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1. Osszekapcsolédas miiszaki kovetelményei

1.1. A Pro-M Zrt. hangszolgaltatisa

A Pro-M Zrt. (tovabbiakban Pro-M) tobbek kozt a 346/2010. (XI1.28.) Korm. rendeletben foglalt
felhatalmazas alapjan kormanyzati tavkozlési szolgaltatoként nyujt hangszolgaltatast jellemzéen allami,
oktatasi és az MVM csoporthoz tartozo intézményi tigyfeleinek. A Pro-Mlakossagi iigyfelek szamara
nem nyujt tavbeszeld szolgaltatast.

A Pro-M a hangszolgaltatasat két, egymastol fiiggetlen 6nallo, egyenként is foldrajzi redundanciaval
kialakitott tavbeszéld rendszeren, IP halozaton SIP hivasfelépitési protokollokkal valdsitja meg. A Pro-
M tavkozlési rendszeréhez a csatlakozni kivand tavkozlési szolgaltatd partneriink (tovabbiakban
Partner) az alabbi szolgaltatas atadési pontokon tud dsszekapcsolddni:

e BP1 helyszin: Budapest, XIII. keriilet, Victor Hugo utca 18-22. (BIX),
e BP2 helyszin: Budapest, VIIL keriilet, Asztalos Sandor Utca 13. (Dataplex)

12. Az jsszekapcsolodas targya

Az Osszekapcsolodas targyat Partner és Pro-M kozotti, a kovetkezd szakaszokban részletezett
szolgaltatasok képezik. Partnernek biztositania kell az itt részletezett szolgaltatasokat beszéd és telefax
hivasok, valamint egyéb analog beszédsavu adathivasok esetén egyarant.

1.2.1.  Partner altal nytdjtott hivasvégzodtetés szolgaltatas

Partner a hivasvégzddtetési szolgaltatas keretében koteles az alabbi szolgaltatasokat biztositani:

e A Pro-M intézményi el6fizetdi altal inditott, Partner halozataban végzodo hivasok Partner altal
torténd atvétele és végzodtetése Partner eléfizetdi hozzaférési pontjanal.

o Partner el6fizetéi hozzaférési pontjarol inditott, a Pro-M intézményi el6fizetéi hozzaférési
ponton végzddo hivasok Partner altal Pro-M-nek végzddtetésre torténd atadasa.

Hivasvégzodtetési szolgaltatasba beleértendd a helyhez kotott telefonszolgaltatas szamainak hivasan tal
a nomadikus szdmok (SHS21), szines szdmok (SHS80), az emeltdijas szdmok (SHS90/91), valamint a
rovid hivoszammal elérhetd szolgaltatasok hivasanak végzddtetésének biztositasa is mindkettd
iranyban.

1.2.2. Tudakozo Szolgaltatas

Amennyiben Partner az NMHH Aaltal kijel6lt tudakozod szolgaltatas nyujtasara kijelolt szolgaltato, ugy
koteles az Pro-M halozatabdl inditott tudakozo hivasokat atvenni és végzodtetni.

1.2.3. A Pro-M altal nyujtott Szolgaltatas

A Pro-M a hivasvégzddtetési szolgaltatas keretében az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

o Partner el6fizetdi altal inditott, Pro-M halozataban végz6d6 hivasok Pro-M altal torténd atvétele
és végzodtetése Pro-M elofizetdi hozzaférési pontjanal.

e Pro-M intézményi el6fizet6i hozzaférési pontjardl inditott, Partner eléfizetoi hozzaférési ponton
végz0do hivasok Partner szamra torténd atadasa.
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Hivasvégzddtetési szolgaltatasba beleértendd a helyhez kotott telefonszolgaltatas szamainak hivasan til
a nomadikus szamok (SHS21), szines szamok (SHS80), az emeltdijas szamok (SHS90/91), valamint a
rovid hivoszammal elérheté szolgaltatasok hivasanak végzodtetésének biztositasa is mindkettd
iranyban.

Pro-M nem tizemeltet SHS90/91-es szamot.

1.3. Az dsszekapcsolas jellemzoi
1.3.1.  Pro-M kapcsolati pontjai

Pro-M sajat halozata és Partner halézata kozotti, az 0Osszekapcsolodas targyaban részletezett
szolgaltatasok megvalositasahoz sziikséges Osszekapcsolashoz a kovetkezé kapcsolati pontokat
biztositja a BP1 ¢s BP2 telephelyén:

IP kapcsolati pontok:

e BPI1 telephelyen a foldszint A3 ,,szolgaltatoi gépterem”-ben a SIP jelzéskapcsolat és az RTP
hangcsomagok forgalmahoz egy darab Gigabit Ethernet interfész,

e BP2 telephelyen az I. emelet 22-es ,,szolgaltatoi gépterem”-ben a SIP jelzéskapcsolat és az
RTP hangcsomagok forgalmahoz egy darab Gigabit Ethernet interfész,
1.3.2.  Osszekapcsolasi és IP Adatatviteli Link szolgaltatasok

Partner koteles Osszekapcsolasi és IP Adatatviteli Link szolgaltatasok nyujtasara, amely Pro-M és a
sajat halozata kozott fizikai és logikai O0sszekottetést valosit meg. A szolgaltatas fizikailag a Hiba! A
hivatkozasi forras nem talalhaté. pontban megadott telephelyek és az Partner altal felajanlott
telephely(ek) kozott valosul meg, logikai szinten pedig biztositja Partner és Pro-M tavkozlési
eszkozeinek illesztését.

A fizikai kapcsolat 1étesitéséhez sziikséges miiszaki feltételek a 1.3.2.1-1.3.2.4 szakaszban szerepelnek.

1.3.2.1. IP Adatatviteli és Osszekapcsolasi Linkek

Partner koteles egy-egy IP Adatatviteli Linket kiépiteni a sajat halozata és a fentiekben részletezett IP
Kapcsolati Pontok kozott. Partner koteles biztositani, hogy a két IP Adatatviteli Link a sajat halozatanak
két, fizikai fiiggetlen, kiilonb6z6 telephelyen taldlhatdo halozati berendezéséhez kapcsolodjon, amely
telephelyek kotelezOen Magyarorszag teriiletén helyezkednek el.

Amennyiben Partner a sajat halozataban PSTN halozati berendezésekhez kivanja csatlakoztatni az IP
Adatatviteli Linkeket, Partner koteles biztositani az IP és PSTN hal6zatok kozotti jelkonverziot is.

1.3.2.2. Atviteltechnika

Partner koteles az IP Adatatviteli- és Osszekapcsolasi Linkekhez sziikséges atviteltechnikai kapcsolat
biztositasara.

1.3.2.3. Redundancia

Pro-M altal hasznalt rendszerek hivasvezérldi redundans modon mitkodnek, az adott rendszer egyik
tagjanak lizemzavara esetén a rendszer masik tagja veszi 4t a forgalom kezelését. EzErt az IP Adatatviteli
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Linkek fentieken tuali tartalékolasara nincs sziikség. Ugyanakkor Partnernek biztositania kell azt, hogy
az IP Adatatviteli Linkek 6nmagukban egyediil is képesek legyenek a halozatok kozotti teljes forgalom
atvitelére mindkét iranyban.

1.3.2.4. |P Adatatviteli Linkek savszélessége

Partnernek képesnek kell lennie arra, hogy a nyalabforgalmat tizemviteli szempontbol folyamatosan
mérje.

Partnernek IP Adatatviteli Linkenként legalabb akkora savszélességet kell biztositania, amekkora a
csticsidOben varhatd maximalis egyideji hivasok szamanak +50%-kal torténd rdhagyasa mellett G.711a
kodolassal szamitott savszélesség igénye.

1.3.3.  Alkalmazott protokollok

Pro-M a hivasfelépitéshez sziikséges jelzésprotokollként az IP Adatatviteli Linken Session Initiation
Protocol-t (SIP)kivanja alkalmazni.

Pro-M a hangcsomagok adatfolyamanak atviteléhez az IP Adatatviteli Linken a Real-Time Transport
Protocol-t (RTP) kivanja alkalmazni. Partner kdoteles ezen protokollok hasznalatanak lehetGségét
megteremteni.

1.3.4. A hangatviteli ut jellemz6i

1.3.4.1. Minoségromlas és indokolatlan tobbletkésleltetés tilalma

Partner nem alkalmazhat az atviteli ton olyan eljarast, amely a hangkapcsolat indokolatlan
mindségromlasat vagy tobbletkésleltetését okoznd. Partner tomoritést és transzkodolast sajat
halozataban csakis miiszakilag indokolt esetben alkalmazhat, vagyis csak akkor, ha azt a sajat elofizetdje
altal torténd hivasinditas, vagy -végzodtetés sziikségessé teszi. Partner nem alkalmazhat olyan
atviteltechnikai technologiat, amely a valos idejii (real-time) kommunikaciot jelentésen befolyasolhatja
(pl. miiholdas Osszekdttetés).

1.4.  Forgalmi jellemzok
Partnernek a megfeleld savszélesség biztositasahoz, illetve a dijazds szamitdsahoz Pro-M szamara az
alabbi forgalmi becslést kell megadnia:

e Partner halozatabol Pro-M haloézataba inditott hivasok havi mennyisége: .......... perc.

e Partner halozatabdl Pro-M haldzataba a 1818 és a 1819 forditott elszamolast hivoszamokra
inditott hivasok havi mennyisége: .......... perc.

e Partner hal6zatabol Pro-M halézataba inditott hivasok forgalmas oraban varhaté6 maximalis
egyidejl hivasszama: ..... db

Partner csatlakozasi szandékanak jelzését kovetd 30 napon beliil Pro-M a megfeleld savszélesség
biztositasahoz, illetve a dijazas szamitasahoz Partner szamara az alabbi forgalmi becslést fogja megadni:
e Pro-M halozatabdl Partner halozataba inditott hivasok havi mennyisége: .......... perc.

e Pro-M halézatabdl Partner halozataba inditott hivasok forgalmas o6raban varhaté maximalis
egyidejli hivasszama: ..... db



Partner minden eldirt méretezési kdvetelményt a forgalmas orara vonatkozolag koteles teljesiteni. A
forgalmas ora forgalmanak becslését Partner az alabbi elvek szerint koteles végezni:

e A havi forgalom 95%-a munkanapokon bonyolodik.
A napi forgalom legalabb 18%-a a forgalmas 6raban bonyolodik.
e A forgalom 96%-a cstcsidében, 4%-a csticsidon kiviil bonyolodik.

1.5.  Hivo és hivott szamokra vonatkozo kovetelmények
15.1. Hordozott telefonszaimok kezelése

Pro-M a hélozatdban 1évd, hordozott szamokra irdnyuld hivasokat az alabbi médon végzddteti:

e az SK=766 és BK=001 — 299, 055 és 210 koddal inditott hivasokat
e az SK=964 és BK=001 — 299, 055 és 210 koddal inditott hivasokat
e az SK=724 és BK=001 — 009, 055 és 210 koddal inditott hivasokat*

Ajanlatkér6 az SK=975 kodra (mobil) hordozott szamait nem jelen szerz6dés keretében kivanja kezelni.

*A kormanyzati tavkozlési szolgaltatoi szerepkort a 346/2010. (X11.28.) Korm. rendelet 2025.01.01-t6l
jogutodlassal a NISZ Zrt-t6l Pro-M-hez helyezte at. Azonban Pro-M-hez behordozott hivoszamok
atadas-atvételi eljarasanak lezarasaig Partner szolgaltatonak a NISZ Zrt. 724-es SK és a megjelolt 001-
009 BK kodokra hordozott hivoszamait is Pro-M haldzataban kell végzdédtetnie. Azonban a NISZ Zrt
724-es SK kodjara, de fenti 001-009 tartomanytol eltéré (példaul 111-es) BK kodjaira iranyulo
hivasokat nem szabad Pro-M halozata felé iranyitani!

15.2. Szammezok kezelése

Pro-M az NMHH kijel616 hatarozatai alapjan helyhez kotott, nomadikus, zold és mobil szammezdkkel,
valamint rovid hivoszamokkal, 6sszességében azonositokkal rendelkezik.

A Partner hal6zatabol az NMHH altal a Pro-M szamara a mobil szammezok kivételével az 6sszes kijelolt
azonositoira irdnyul6 hivasokat a Pro-M héldzata szdmara a hivas végzddtetés szamara at kell adnia.

Jelen Osszekapcesolodas keretébe nem tartozik bele Pro-M mobil szammezdire iranyuld hivasok
kezelése.

15.3. Hivoszamok atadasa

A szolgaltatas nytjtasa soran Partner kdoteles a hivo eléfizetd kapesolasi szamat (,,A” szdm) minden
esetben atadni Pro-M-nek a szolgaltatok kozotti egyiittmikodési kotelezettség szabalyainak
megfelelden.

Amennyiben az el6fizetéi hozzaférési ponton technikailag lehetséges Partner koteles a Pro-M
halézatabol engedélyezett hivoszam kijelzéssel inditott hivasok esetén az ,,A” szamot a hivott
elofizeténél kijelezni. Amennyiben a hivoszam kijelzés az adott hivasnal tiltott, ugy Partner normal
esetben nem jelezheti ki a hivoszamot az el6fizet6i hozzaférési pontjan.

154, Hivo és hivott szamok formatuma

1.54.1. Alaphivas



Az 0Osszekapcsolason tel URI ¢és sip URI hasznalata is megengedett. A sip URI minden esetben
“user=phone” kiegészitéssel kiildendo.

Az NNI 6sszekapcsolason az RFC 3966 5.1.4 szerinti global number format hasznalando

sip: + <Country Code (CC)> <National Destination Code (NDC)> <Subscriber Number (SN)> @ <host portion>;
user=phone

tel: + <Country Code (CC)> <National Destination Code (NDC)> <Subscriber Number (SN)>
Példaul:

INVITE sip:+3617957230@10.1.1.1:5060;transport=udp;user=phone SIP/2.0

illetve:

INVITE tel:+3617957230 SIP/2.0

1.5.4.2. Hordozott szam hivasa

A hordozasi informacioval kiegészitett Request URI formatuma:

sip: + <CC> <NDC> <SN=>; [npdi(=yes);] rn = <PI> @ <host portion>; user=phone illetve tel: + <CC> <NDC> <SN>;
[npdi(=yes);] m = <PI>

Az npdi paraméter jelzi az adatbazis lekérdezés megtorténtét, az npdi illetve npdi=yes forma
egyenértékil.

A magyar tavbesz¢l6 halozatban PI= abc def (6 szamjegy), ahol abc= Partner kod (SK); def=Berendezés
kéd (BK)

Példa hordozott szamra iranyulé Request URI felépitésre:

INVITE sip:+3612733520;npdi=yes;n=964001@10.1.1.1:5060; transport=udp;user=phone SIP/2.0
illetve

INVITE tel:+3612733520;npdi=yes;r=964001 SIP/2.0

INVITE tel:+3612733530;npdi;rn=964002 SIP/2.0

1.54.3. Rovidszamok

A Request URI a rovid szam global number formatumra alakitva:
sip: <abcde>@ <host portion>; user=phone

illetve

tel: <abcde>

Példaul:

sip:1818@10.1.1.1:5060;transport=udp;user=phone SIP/2.0

ahol abcde:



e Harmonizalt kozérdekd szolgdaltatasok harmonizalt szamai (116def)
Telefontudakozd szamok (118de)

Elektronikus hirkozlési szolgaltatdk tigyfélszolgalati szamai (12cd)
Adomanygyjté szdmok (135d illetve 136de)

Dijmentes szolgaltatas réovidszamok (14cd(e))

Elektronikus hirkozlési szolgaltatd halézatahoz rendelt szamok (17c(d(e))
Kozérdekd tajékoztatd és tamogatd szolgdltatasok szamai 18c(d)
Telefonos kezel6i szolgdltatdsok szamai (19(c))

15.4.4. P-Asserted-Identity formatuma

A P-Asserted-Identity header-t (hivd azonositd) a kezdeményez6 halézat minden esetben eléallitja és a
célhalozatig transzparens modon tovabbitodik. A hivo eldfizetd kategoria informacioja része lehet a P-
asserted-Identity-nek, hogy az erre az informaciora alapulod szolgaltatasok az VoIP halozatban is
elérheték maradjanak.

A P-Asserted-Identity atvitelére a global number formatumot kell hasznalni. A P-asserted-Identity
hasznalhat6 a hivott azonositd (Connected Number) atvitelére is a 200 OK iizenetben.

<sip>: + <CC> <NDC> <SN> @ <host portion>; [cpc] illetve
<tel>: + <CC> <NDC> <SN>; [cpc]

Példa:
P-Asserted-ldentity:"BRA_USER"tel:+3617957230;cpc=ordinary
P-Asserted-Identity: sip:+3617957230@valami.hu;

P-Asserted-ldentity:tel:+3617957230; cpc=payphone;

15.4.5. History-Information (atiranyitas azonositok) formatuma

A History-Information paraméterben talalhat6 azonositokat a halozati szolgaltato akkor allitja eld, ha a
hivast a hivott el6fizetd igényére 0 célszamra irdnyitja. A History-Information paraméterben talalhatod
azonositok global number formatumban hasznalandok a vonatkozd RFC 7044 (korabban RFC 4244)
eldirasainak megfeleléen.

.....

INVITE tel:+3617957230;npdi;rn=964001 SIP/2.0

P-Asserted-ldentity: <sip:+36304118138@10.1.1.1:5060;user=phone>
P-Asserted-Identity: tel:+36304118138

History-Info:

<sip:+3612490185;cpc=ordinary@10.1.1.1:5060;user=phone?Reason=SI P%3Bcause%3D302%3Btext%3D%22unconditio
nal%22>;index=1

History-Info: <sip:+3617957230@10.1.1.1:5060;user=phone>;index=1.1

1.5.4.6. Hivo azonosité megjelenités tiltasa (CLIR)

Ha a hiv¢ el6fizeté CLIR szolgaltatast hasznal a hivasban, akkor a hivd azonosité megjelenitését vezérld
informaciot Privacy header tartalmazza, a P-Asserted-Identity header része az lizenetnek.



Privacy: id
P-Asserted-Identity: <sip:+3617957230@10.1.1.1>
1.5.4.7. Hianyzé/elérhetetlen hivoé azonosité

Ha a hivd azonosito informacié barmilyen okbol elérhetetlen, az azonositokat az alabbi formatumban
kell kiildeni. A P-asserted-Identity és a Privacy header ilyenkor nem része az INVITE {izenetnek.

From: <sip:unavailable@host portion>
Contact: <sip:unavailable@host portion>

16.  Felelosség

Partner felelossége a hivasvégzodtetési szolgaltatas soran a Kapcsolati Ponttol a hivott eléfizetdi
hozzaférési pontig terjed.

A Pro-M kezeli a szolgaltatasat igénybe vevo sajat tigyfeleinek panaszait, melyek Partner halozataba
iranyul6 hivasokkal kapcsolatban meriilnek fel.

17.  Minéségi jellemzék

Partner a Kapcsolati Pontokig felel az altala nytjtott szolgaltatasok mindségi paramétereiért, a 1.8 pont
szerinti rendelkezésre allasi értékek és a 1.9 pont szerinti hibaelharitasi idok betartasaért.

Partner koteles felligyelni és karbantartani az altala iizemeltetett berendezéseket. Partner szavatolja és
folyamatosan biztositja halozata rendeltetésszerii hasznalatra val6 alkalmassagat.

1.7.1.  Atviteli minéségi paraméterek

Partner koteles biztositani az IP Kapcsolati Pont és az el6fizet6i hozzaférési pontjai kozott az alabbi
mindségi paramétereket:

o Késleltetés atlaga legfeljebb 100 ms
e Maximalis csomagvesztés 0,5% (barmely 5 perces idéablakban tekintve)
o A késleltetés valtozas (jitter) elvart értékei: atlagosan 10 ms, maximum 30 ms.

1.7.2.  Hivasfelépitési késleltetés

Partner koteles garantalni, hogy az atlagos hivasfelépitési idé nem haladja meg az 5 masodpercet.

Hivasfelépitési id6 alatt a hivaskezdeményezés és a hivott allapotara vonatkozo jelzés vagy nyugtazas
hivohoz valo megérkezése kozott eltelt id6 értendo.

1.7.3.  Hivasfelépitési sikeresség

Partner koteles garantalni, hogy a hivasfelépitési sikeresség legalabb 97%.

A sikeres hivasfelépités azt jelenti, hogy a hivast kezdeményez6 és a hivott elofizetohoz tartozo
telefonkdzpontok kozotti jelzéskapcsolat eredményeként az eléfizet6i beszédkapesolathoz sziikséges
atviteli Gton a sziikséges er6forrasok rendelkezésre allnak, €s a hivott el6fizetd allapotara vonatkozo
jelzést a hivo elofizetohoz tartozo telefonkozpont nyugtazta.



1.74. Helyhez kotott halozat felé iranyulé hivasok kédolasa

Partner és Pro-M halozatai k6zotti hivasok soran a felek kizarolag G.711a és G.729/G.729A kodolasi
eljarast hasznalnak 20ms-os packetization time értékkel (a=ptime:20). Amennyiben a hivasfelépités
soran ez sziikséges, Partner koteles ezen kodekek kdzotti atalakitast elvégezni.

1.75. Fax minéség

Partnernek a fax hivasok mindségénél torekednie kell legalabb az ITU G3 szabvanyban elGirtak
garantalasara. A fax forgalom kezelése IP Kapcsolati Ponton atadott forgalom esetén G.711a és T.38
kodek hasznalataval is legyen biztositott az Partner halozataban.

1.7.6. DTMEF jelek kezelése

Partner koteles biztositani a DTMF jelek RTP event-ként (RFC4733) torténd atvitelét.

1.8. Rendelkezésre dllas
1.8.1. Csucsido

Pro-M csucsidonek tekinti a munkanapokon reggel 8:00 és este 17:00 ora kdzotti iddszakot.

1.8.2. Tervezett karbantartas

Partner olyan tervezett karbantartast, mely a szolgaltatasi szinvonal csokkenéséhez vezethet csak
csucsidon kiviil hajthat végre. Minden olyan tervezett karbantartast, amely a szolgaltatasi szinvonal
csokkenéséhez vezethet, Partnernek két héttel korabban irasban be kell jelentenie Pro-M-nek.
Partnernek a tervezett karbantartas menetrendjét bejelentéséhez mellékelnie kell.

1.8.3. Rendkiviili karbantartas

Partner koteles az olyan jellegli rendkiviili karbantartast, mely a szolgaltatasi szinvonal csokkenéséhez
vezethet 72 draval az esedékesség elott bejelenteni Pro-M-nek. Rendkiviili karbantartas csak csticsidon
kiviil hajthat6 végre.

1.8.4. Karbantartas idotartama

A tervezett és rendkiviili karbantartasbol szarmazo évenkénti szolgaltatas kiesés (a 1.8.5 pontban
megadott definicié szerint) nem haladhatja meg a 8 orat. A tervezett és rendkiviili karbantartasbol
szarmaz6 évenkénti kiesés nem mindsiil a 1.8.5 szakasz szerinti szolgaltatas kiesésnek.

1.8.5. Havi rendelkezésre allas

Partner koteles a jelen Szerzddés targyat képezd szolgaltatdsai mindségére legalabb havi 99%-0s
rendelkezésre allast biztositani.

1.9.  Hibdk kezelése

Partner a szolgaltatisban észlelt hibat, mindségi romlast, forgalmi tulterhelést a hibaészlelés

idépontjanak és koriilményeinek kozlésével haladéktalanul koteles Pro-M szamara jelezni.

1.9.1. Hiba észlelése

Partner vallalja, hogy az altala észlelt vagy Pro-M altal bejelentett szolgaltatasi hibak elharitasa

érdekében haladéktalanul intézkedik.
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19.2.  Szolgaltatas feliigyelete

Partner folyamatosan, 7*24-6ras rendszerben az altala nyujtott Gsszes szolgaltatast feliigyelnie és
ellendriznie kell.

19.3. Hibajegy rendszer

Partnernek hibajegy rendszert kell tizemeltetnie. Partner feladata annak biztositasa, hogy az Partner altal
észlelt hibakrol Pro-M tudomast szerezzen. Partnernek egyetlen kapcsolattartasi pontot (Help Desk) kell
megadnia, ahol a hibat be lehet jelenteni. A hibabejelentés telefonon vagy elektronikusan torténik.

19.4. Elérhetoség

Partner koteles biztositani, hogy a Help Desk az esetek 97%-aban 3 percen beliil telefonon elérhetd
legyen. A Help Desk minden olyan esetben elérhetonek mindsiil, amikor Partner tigyfélszolgalatan a
kapcsolatfelvételre megadott telefonszamon Pro-M képviselgje 3 percen belill el tud érni egy ligyintézot.

1.95. Hibajegy megnyitasa

Amennyiben akar Partner, akar Pro-M hibat észlel, a hibajegyet az Partneri észleléstol, vagy Pro-M
bejelentésétdl szamitott 10 percen beliill meg kell nyitni. A hatarid6é kezdete szempontjabol az az
észlelési idépont szamit, amely korabban bekdvetkezett. A hibajegy hivatkozasi szamat a megnyitas
utan azonnal tovabbitani kell Pro-M szerzédésben meghatarozott elérhetéségére.

19.6. Hibabejelentok kore
A hibabejelenték kore: Pro-M szerzédésben meghatarozott képviseldi.

19.7.  Felvilagositas a hibajavitasrol

Partner koteles a hibajavitasrol - Pro-M igénye esetén - 60 percenként felvilagositast (update) adni Pro-
M szamara.

19.8. Hibajegy lezarasa

Egy hibajegyet Partner akkor zarhat le, ha a szolgaltatas helyreallt és Pro-M beleegyezett a hibajegy
lezarasaba.

199. Hibajelentések nyilvantartasa

Partner koteles a hibajelentések archivalasat megoldani. Pro-M legfeljebb egy évre visszamenden
kérheti az archivalt hibajelentéseket.

1.9.10. Hibaelharitasi szervezet
Partnernek rendelkeznie kell miiszakonként legalabb 2 f6s hibaelharitasi szervezettel.
1.9.11. Elvart hibaelharitasi szintek (SLA)

Pro-M az alabbi hibaosztalyokat definialja:

o Kritikus: teljes, illetve nagyfoku szolgaltatas-korlatozottsag, és/vagy —kiesés,
e Sulyos: részfunkciok erds korlatozottsaga,
e Nem stlyos: korlatozott mitkkddoképesség,
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Pro-M a hibak elharitasara az alabbi hibaelharitasi idéket varja el:

e  Kiritikus hibak: <4 ¢ra az esetek 95%-ban
e Sulyos hibak: <6 ora az esetek 90 %-ban
e Nem sulyos hibak: <12 6ra

1.10. Szolgaltatas Iétesités
1.10.1. Utemezés

Partner koteles a szolgaltatas nyGjtasahoz sziikséges halozati beallitasok pontos iitemezését Pro-M-mel
egyeztetni.

1.11. Tesztelés

Partner koteles a halozatok egylittmiikodését és a szolgaltatasok mindségi szinvonalat tesztekkel
igazolni.

1.11.1. Atadas-atvételi teszt

Partner koteles ajanlata mellékleteként megadni, hogy milyen, a sajat gyakorlatanak és az ITU
eldirasoknak megfeleld atadas-atvételi tesztsorozattal igazolja a halozatok egyiittmiikddési képességét.
Az atadas-atvételi tesztnek legalabb a 4. pontban definialt mérésekre ki kell terjednie. Az atadas-atvételi
teszt a szerzodés részét fogja képezni.

Felek halozatainak 0sszekapcsolasa csak €s kizarolag sikeres egyiittmiikddési tesztek utan végezheto el.
Az 0sszekapcsolas nem hajthatd végre, amennyiben az alapvetd hivasfelépitési, illetve hivoszam atadas-
atvételi funkciok nem miikodnek az alkalmazott jelzésrendszernek megfeleléen. Az egyiittmikodési
tesztekrol Felek jegyzokonyvet készitenek, melynek tartalmaznia kell a teszt eredményeit és annak

crer

1.11.2.  Atvételi teszt kiterjedése

Az atvételi teszt Partner altal igénybe vett Gsszes szolgaltatasra Kiterjed.

1.11.3. Hibaelharitasi egyiittmiikodés az atadas-atvételi tesztek soran

Pro-M az atadas-atvételi tesztek soran Partnertdl teljes kort hibaelharitasi egyiittmiikddést var.

1.11.4. Szolgaltatas megkezdéséhez sziikséges atadas-atvétel elfogadasa

Partner elfogadja, hogy Pro-M az atadas-atvételi tesztekr6l készitett jegyzOkonyv kézhezvételétdl
szamitott 5 munkanapon beliil nyilatkozik az atadas-atvétel elfogadasarol és az elfogadas feltételeirdl.
A szerz6désben meghatarozott iddpont el6tti atadas-atvétel és elfogadasrol szolonyilatkozat nem jelenti
automatikusan a szolgaltatas elinditdsat. A szolgaltatds elinditdsanak iddpontja a szerzddésben
meghatarozott id6pont.

1.12. Szabvanyok és ajanlasok

Partner koteles biztositani, hogy szolgaltatasa és a szolgaltatasanak nyujtasa soran érintett berendezései
megfelelnek az alabbi szabvanyoknak és ajanlasoknak, valamint koteles biztositani azt, hogy Pro-M
ezekben a szabvanyoknak és ajanlasoknak megfelel6 modon illetve lehet6ségek hasznalataval vehesse
igénybe Partner szolgaltatasat.
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RFC 1889; A Transport Protocol for Real-Time Applications

RFC 3261; SIP: Session Initiation Protocol, June 2002

RFC 3262; Reliability of Provisional Responses in the Session Initiation Protocol (SIP), June 2002
RFC 3264; An Offer/Answer Model with the Session Description Protocol (SDP)

RFC 3311; The Session Initiation Protocol (SIP) UPDATE Method

RFC 3323; A Privacy Mechanism for the Session Initiation Protocol (SIP)

RFC 3325; Private Extensions to the Session Initiation Protocol (SIP) for Asserted Identity within
Trusted Networks

RFC 3891; The Session Initiation Protocol (SIP) “Replaces” Header
RFC 4733; RTP Payload for DTMF Digits, Telephony Tones, and Telephony Signals
ITU-T G.711 A-law, p-law; Pulse code modulation (PCM) of voice frequencies

ITU-T G.729 és Annex A; Coding of speech at 8kbit/s using conjugate-structure algebraic-code-
excited linear prediction (CS-ACELP)
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2. Atadas-atvételi teszt minimalis tartalma

2.1. Teszt sikeresség kritériumok

A teszt ciklus akkor ér véget, ha a kdvetkezo feltételek teljesiiltek:

o A tesztesetek 100%-a sikeresen lefutott.

e A teszthivasok soran keletkezd elszamolasi rekordokat (CDR) mindkét fél dsszegylijtotte,
kicserélte, és tartalmat leellendrizte, hogy biztositott legyen a szamldzas teljessége
(konzisztencia).

2.2.  VoIP tesztek
2.2.1.  Hivas iranyitas tesztelése

A tesztek sordn Partner sajat és hordozott hivoszamairol is hivast kell inditani Pro-M szamara kijelolt,
illetve Pro-M-hez behordozott hivoszamokra.

2.2.2.  Minden végponttipus kozotti hivasfelépités.

A tesztesetek soran Partner a sajat halozataban rendelkezésre allé minden tipust (ISDN, mobil,
kiilonboz6 VoIP végpontok) végberendezése, és a Pro-M haldzataban 1étez6 dsszes végponttipus (H.323
slow start, H.323 fast-start, SIP) kozott hivasfelépitéssel kell ellendrizni a megfeleld miikodést.
Megfelel6 a miikddés akkor, ha a hivas sikeresen felépiil, a felek halljak egymast és a hivasok soran a
kiilonboz6 jelzéshangok (példaul csengetési visszhang) hallhatok.

Pro-M halozataban a kovetkezé végponttipusokkal kell az ellendrzést végrehajtani: H.323 slow start,
H.323 fast-start, SIP.

A hivasmatrix a Partner végponttipusainak ismeretében véglegesitheto.

Sikeres teszt esetén a matrixban ,,rendben” jelolést kell alkalmazni. Hiba esetén a hiba okat kell beirni
(példaul: Partner fel6l nincs média).

A hivasokat mindkét iranyban el kell végezni, két kiilon tablazatban jelolve a sikerességet.

A tablazatba a teszthivas soran hasznalt telefonszamokat is rogziteni kell.

A teszteknél ellendrizni kell az atiranyitott, a rejtett hivoszamua hivasokat minden konstellacioban.

A teszteknél ellendrizni kell a hivo, a hivott oldali bontast, a nem felel esetén torténd bontast és a foglalt
szamra torténd hivast minden konstellacioban.

Partner/Pro-M végpont tipusok H.323 slow start H.323 fast start SIP

1. tablazat: Partner halozatabdl inditott hivasok

Partner/Pro-M végpont tipusok H.323 slow start H.323 fast start SIP

2. tablazat: Pro-M haldzatabol inditott hivasok
14



2.2.3. DTMF kezelés ellenérzése

A vizsgalatok soran meg kell gyézédni arrdl, hogy a két haldzat kozott az RFC2833 szerinti DTMF
atvitel megtorténik-e.

A hivasokat mindkét iranyban el kell végezni, két kiilon tablazatban jelolve a sikerességet.

A tablazatba a teszthivas soran hasznalt telefonszamokat is rogziteni kell.

Partner/Pro-M végpont tipusok RFC4733 RFC2833
RFC4733
RFC2833

3. tablazat: Partner halozatabol inditott hivasok

Partner/Pro-M végpont tipusok RFC4733 RFC2833
RFC4733
RFC2833

4. tablazat: Pro-M halozatabol inditott hivasok

224, Kodek kezelés

A vizsgalat soran ellendrizni kell, hogy Pro-M halozata és Partner halézata kozott a G.711a és
G.729/G.729a kodekkel torténd hivasfelépités sikeres-e, ideértve a transzkodolasi eseteket is.

A hivasokat mindkét iranyban el kell végezni, két kiilon tablazatban jeldlve a sikerességet.

A tablazatba a teszthivas soran hasznalt telefonszamokat is rdgziteni kell.

Partner/Pro-M végpont tipusok G.711a G.729/G.729a
G.711a
G.729a

5. tablazat: Partner haldozatabol inditott hivasok

Partner/Pro-M végpont tipusok G.711a G.729/G.729%
G.711a
G.729%

6. tablazat: Pro-M halozatabdl inditott hivasok

2.2.5. Fax atvitel ellendrzése

A vizsgalat soran ellendrizni kell, hogy Partner és Pro-M hélozata kozotti fax atvitel sikeres-€.
A hivasokat mindkét iranyban el kell végezni, két kiilon tablazatban jelolve a sikerességet.

A tablazatba a teszthivas soran hasznalt telefonszamokat is rogziteni kell.

A vizsgalatot egy és tiz oldalas faxok atvitelével is ellendrizni kell.

Pro-M/Partner végpont tipusok | G.711a 1 oldal | G.711a 10 oldal | T.38 1 oldal |T.38 10 oldal
G.711a nem nem
vizsgalandé | vizsgalando

T.38 nem vizsgalandd| nem vizsgalando
7. tablazat: Partner hal6zatabdl inditott hivasok
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Partner/Pro-M végpont tipusok | G.711a 1 oldal | G.711a 10 oldal | T.38 1 oldal | T.38 10 oldal
G.711a nem nem
vizsgaland6 | vizsgalando

T.38 nem vizsgaland6| nem vizsgalando
8. tablazat: Pro-M hal6zatabol inditott hivasok

2.2.6.  Terhelésmegosztas

A vizsgalat soran ellendrizni kell a hivasfelépitések soran alkalmazott terhelésmegosztas sikerességét.
A terhelésmegosztas teszt akkor sikeres, ha a hivasfelépités soran a szerzédésben meghatdrozott kb. 50-
50% aranyban vesznek részt a redundans rendszer elemek.

A hivasokat mindkét iranyban el kell végezni, két kiilon tablazatban jelolve a hivasok aranyat az egyes
eszk6zokon.

A tablazatba a teszthivas soran hasznalt telefonszamokat is rdgziteni kell.

A terhelésmegosztast legalabb 20 db (maximum 50 db) inditott hivassal kell ellendrizni.

Partner/Pro-M végpont tipusok TSS1 TSS2
Partner Pol_1
Partner Pol_2

9. tablazat: Partner hald6zatabol inditott hivasok

Partner/Pro-M végpont tipusok TSS1 TSS2
Partner Pol_1
Partner Pol_2

10. tablazat: Pro-M halozatabdl inditott hivasok

2217. Redundancia

A teszt soran ellendrizni kell, hogy:

o a hivasfelépités sikeres, ha a Partner és Pro-M ko6zotti egyik IP link meghibasodik. Ebben az
esetben a hivasvezérlok kozott a terhelésmegosztasnak tovabbra is mitkodnie kell.

e a hivasfelépités sikeres, ha Pro-M oldalon az egyik hivasvezérl elérhetetlenné valik. Ebben
az esetben Partner mindkét hivasvezérljébdl inditott hivasoknak Pro-M haldzataban a
miitkodo hivasvezérldbe kell érkeznitik.

o a hivasfelépités sikeres, ha Partner egyik hivasvezérldje elérhetetlenné valik. Ebben az esetben
Pro-M mindkét hivasvezérl9jébol inditott hivasoknak Partner hal6zataban a mikodo
hivasvezérldbe kell érkeznitik.

e P link megszakadasa esetén a felépiilt hivasok bontasa sikeresen megtorténik-e. Amennyiben
egy hivas sikeresen felépiilt, €s a hivasfelépitésben részt vevo IP link megszakad, akkor a
hivasnak bontania kell.
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