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A Pro-M Zrt.
helyhez kotott telefonhalozataval torténé osszekapcsolasra és hivasvégzodtetésre
vonatkozo igénybevételi és szolgaltatasnyujtasi feltételek

1. Altalanos rendelkezések és az 6sszekapcsolas altalanos feltételei

1.1. Altalanos rendelkezések

1.1.1. A jelen dokumentum célja, hogy meghatarozza a Pro-M Zrt. helyhez koétott telefonhalézataval torténd
Osszekapcsolas, a hivasvégzédtetés forgalmi szolgaltatas és az ehhez kapcsolddd kiegészité szolgaltatasok
nyujtasanak és igénybeveételének altalanos feltételeit.

1.1.2. Az 8sszekapcsolas, a hivasvégzddtetés, valamint az ehhez kapcsolddo kiegészitd szolgaltatasok targyaban
a Pro-M Zrt. a jelen dokumentumban foglaltakkal 6sszhangban 6sszekapcsolasi szerz6dést kot az erre iranyuld
ajanlatot benyujtd Jogosult Szolgaltatoval. Az 6sszekapcsolasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az
elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabalyok rendelkezései megfeleléen iranyadok.

1.1.3. Jelen dokumentumnak elvalaszthatatlan melléklete az ajanlati sablon, valamint az adatkezelési tajékoztato.

A Pro-M Zrt. az adatkezelési tajékoztatét honlapjan tette elérhetévé, az alabbi oldalon:
https://pro-m.hu/adatkezelesi-tajekoztatok

1.2. Az 6sszekapcsolas altalanos feltételei

1.2.1. Az 6sszekapcsolasi pont egyuttal az igénybe vett forgalmi szolgaltatasok teljesitésének helye, valamint az
ezzel kapcsolatos felel6sség viselésének hatarpontja.

1.2.2. Az 6sszekapcsolasi pontig torténd forgalomtovabbitasrdl a Jogosult Szolgaltato sajat kdltségén gondoskodik.

1.2.3. Az 6sszekapcsolas mszaki feltételeit az 1. szamu miszaki melléklet tartalmazza.

2. Az ajanlattételre, az Osszekapcsolasi szerz6dés megkotésére, modositasara és
megsziinésére vonatkozo szabalyok

2.1. Ajanlattétel

2.1.1. A Jogosult Szolgaltaté az 6sszekapcsolast, valamint a hivasvégzédtetés forgalmi szolgaltatas igénybevételét
és erre tekintettel az 6sszekapcsolasi szerz6dés megkdtését ajanlattal kezdeményezheti.

2.1.2. Az ajanlati sablont a jelen dokumentum 1. melléklete tartalmazza. Az ajanlati sablont és a titoktartasi
megallapodast elektronikusan kitdltve és cégszeriien alairva az alabbi elérhetéségek valamelyikére kell benyujtani:
o Elektronikus levélbena .................. cimre csatolva az alairt dokumentumot; vagy
e Postai uton, tértivevényes levélben a 1399 Budapest, Pf. 656. cimre a Pro-M Zrt. részére cimezve.

2.2. Ertesités az ajanlat kézhezvételérdl

2.2.1. A Pro-M Zrt. az ajanlat kézhezvételétdl szamitott 5 napon belll értesiti a Jogosult Szolgaltatét az ajanlat
megérkezésétdl. A kézhezvétel napja:

o Elektronikus levélben tortén6é megkiildés esetén a megkildés napjat kdvetd munkanap.

e Postai uton torténd megkiildés esetén a tértivevényen feltlintetett atvételi idépont.
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2.3. Hianypétlas

2.3.1. Amennyiben az ajanlat nem vagy nem megfeleléen tartalmazza az ajanlati Grlapon foglaltakat és ezért az
Osszekapcsolasi szerz6dés megkotése nem lehetséges, a Pro-M Zrt. legkésébb a 2.2.1. pont szerinti értesitéssel
egy idében megfeleld, legalabb 5 napos hataridé kitlizésével hianypdtlasra hivja fel a Jogosult Szolgaltatot.

2.3.2. A Pro-M Zrt. a fenti hataridén belil elkuldétt hianypotlasban nem jelzett tovabbi adatok, iratok, nyilatkozatok
benyujtasara csak akkor hivhatja fel a Jogosult Szolgaltatét a szerz6déskotési eljaras soran, ha az ujabb
hianypotlas szilkségessége az el6z6 hianypotlas nem megfelel§ teljesitése miatt mertilt fel.

2.3.3. Amennyiben a Jogosult a hianypétlasnak hataridén belil nem tesz eleget, a Pro-M Zrt. az ajanlatot a
felhivasban megjeldlt hataridé eredménytelen leteltét kdveté 10 napot kdvetdéen indokolds nélkil, utalva a
hianypotlas nem teljesitésére irasban (az e-mailt is ideértve) elutasithatja. Az elutasitas nem akadalya annak, hogy
a Jogosult Szolgaltaté ujabb ajanlatott nydjtson be a Pro-M Zrt.-nek.

2.4. Ertesités az ajanlat miiszaki megalapozatlansagarél

2.4.1. Amennyiben a Pro-M Zrt. szerint az ajanlat elfogadasa mUiszaki okok miatt nem megalapozott, az ajanlat
kézhezvételétdl szamitott 20 napon bellil irdsban (az e-mailt is ideértve) értesiti errdl a Jogosult Szolgaltatét. Az
értesitésnek tartalmaznia kell:

e aPro-M Zrt. indokait;

e azelvégzett megvaldsithatdsagi vizsgalatok eredményét (amennyiben erre sor kertilt);

e a Pro-M Zrt. szerint miszakilag indokolt ajanlat feltételeit.

2.4.2. Az értesités elmulasztasa vagy nem medfelel§ teljesitése esetén, a hataridé elteltét kdvetéen a Pro-M Zrt.
nem utasithatja el az ajanlatot objektiv mlszaki okbdl.

2.5. Potldlagos adatkozlés

2.5.1. Amennyiben a miszaki megalapozottsag tekintetében az ajanlat nem elbiralhato, akkor a Pro-M Zrt. a 2.4.1.
pont szerinti 20 napos hataridén beliil, legalabb 5 napos hataridével pétidlagos adatkozlést igényelhet a Jogosult
Szolgaltatétol. Az értesitésre nyitva allé hataridébe nem szamitanak bele az alabbi idétartamok:

e a hianypotlasi felhivas kikiildésétdl az arra adott valasz kézhezvételéig tartd idészak;

e apodtidlagos adatkdzlésre iranyuld felhivas kikildésétdl az arra adott valasz kézhezvételéig tartd idészak.

2.5.2. Amennyiben a Jogosult Szolgaltat6 a pétidlagos adatkdzlésnek hataridén belll nem tesz eleget, a Pro-M Zrt.
az ajanlatot a potldlagos adatkdzlésben megjeldlt hataridd eredménytelen elteltét kdvetd 10 napot kovetben, erre
tekintettel, a potldlagos adatszolgaltatas nem teljesitésére torténd utalassal irdsban (az e-mailt is ideértve)
elutasithatja. Az elutasitas nem akadalya annak, hogy a Jogosult Szolgéltaté ujabb ajanlatot nyujtson be a Pro-M
Zrt-nek.

2.6. Miiszaki okok miatti elutasitas esetén kovetendé eljaras:

2.6.1.1. Amennyiben a Jogosult Szolgéaltaté az elutasitast nem vitatja és megvaldsithatoésagi vizsgalatokra sor
kertilt, az elutasitas alapjaul szolgalé megvaldsithatésagi vizsgalatok koltségét a felek 50-50%-o0s aranyban viselik.

2.6.1.2. Amennyiben a Jogosult Szolgaltatd az elutasitast vitatja, ugy annak kézhezvételétdl szamitott 10 napon
belll 6 vagy az altala megbizott fliggetlen szakérté a miszaki megvaldsithatdsag tekintetében miiszaki vizsgalatot
végezhez. A vizsgélathoz a Pro-M Zrt. minden szikséges segitséget megad.

2.6.1.2.1. Amennyiben a vizsgalat eredménye alapjan a szerz6déskétés objektiv miszaki okok miatt nem
lehetséges, akkor a Jogosult Szolgaltaté viseli mind a Pro-M Zrt., mind az altala elvégzett vizsgalatok kdltségét.

2.6.1.2.2. Amennyiben vizsgalat eredménye alapjan a szerz6déskotés miszakilag lehetséges, a Pro-M Zrt.

viseli mind az altala, mind a Jogosult Szolgaltaté altal végzett vizsgalatok koltségeit. Ebben az esetben a Pro-
M Zrt. az alabbiak szerint jar el.
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o A vizsgalati dokumentacio kézhezvételétél szamitott 5 napon belll megkildi a szerz6dés tervezetét a
Jogosult Szolgaltato részére. A szerzédést a Jogosult Szolgaltaté szerz6déstervezetre adott valaszanak
Pro-M Zrt. altali kézhezvételétdl szamitott 5 napon belil kell megkétni; vagy

e Jogvitas eljarast kezdeményez a Hatésagnal. Amennyiben a Hatésag megallapitja a szerz6déskotési
kotelezettség fennallasat, igy a miszaki vizsgalatok koltségét a Pro-M Zrt., ellenkezd esetben a
vizsgalatok kéltségét a Jogosult Szolgaltaté viseli.

2.7. A szerzodéskotés hatarideje és a szerzédés teljesitése

2.7.1. Az 6sszekapcsolasi szerz8dést a hianytalan ajanlat kézhezvételétdl szamitott 40 napon belil kell megkdtni.
E hatérid6be nem szamit bele a pétldlagos adatkdzlésre vonatkozo felhivas elklldésétél annak Jogosult Szolgaltatd
altali teljesitéséig terjedd idészak.

2.7.2. Amennyiben a Pro-M Zrt. a szerz6déskoétésre nyitva allé hataridén bellil az ajanlatra érdemben nem
nyilatkozik, azt elfogadottnak kell tekinteni.

2.7.3. Az 6sszekapcsolasi szerz6dés a Jogosult ajanlatanak megfeleléen hatarozatlan idétartamra vagy egy éves
hatarozott idétartamra jon Iétre. Amennyiben a Felek az Gsszekapcsolasi szerzédést hatarozott idétartamra
kotottek, akkor a hataridé elteltével az 6sszekapcsolasi szerz8dés hatarozatlan idétartamuava alakul, kivéve, ha a
Jogosult a lejaratot megel6z6 legkésébb 60. napig a Pro-M Zrt.-hez beérkezett irasbeli nyilatkozataban jelzi, hogy
nem kivanja, hogy az dsszekapcsolasi szerz6dés a hatarozott idd elteltével hatarozatlan idétartamuva alakuljon.

2.7.4. A Felek eltér6 megallapodasa hianydban a Pro-M Zrt. az 6sszekapcsolast és a haldzati szolgéltatasok
nyujtasat legkésébb a szerzédéskotést kévetd 30 napon belll kdteles megvaldsitani, illetve megkezdeni. A
szerz8dés teljesitésére nyitva allo hatarid6be nem szamitanak bele az alabbi idétartamok:

a) a helymegosztas megvaldsithatosagi vizsgalat szerz6déskotéstél szamitott 15 napos idétartama,

b) a helymegosztas kialakitasahoz, illetve az atalakitdshoz szlikséges épitési engedély iranti kérelem
benyujtasara meghatarozott 15 napos idétartam,

c) az épitési engedély iranti kérelem benyujtasatdl az épitési engedély véglegessé valasaig szamitott
id6tartam,

d) a helymegosztas kialakitasahoz, illetve az atalakitashoz szilkkséges 30 napot meg nem halad6 idétartama

e) a prébavizsgalat megkezdésétdl a prébavizsgalat soran a Jogosult Szolgaltatd oldalan utoljara felmerdlt
hiba elharitasatdl szamitott 45 munkanapos idétartam,

f) az Uzembehelyezési vizsgalatnak a probavizsgalat sikeres lefolytatasat kovet6en szamitott 15
munkanapos idétartama,

g) a Jogosult Szolgaltatd, annak kozremlkdddje vagy a Jogosult érdekkorében eljaré egyéb személy
mulasztasanak, késedelmének idétartama.

2.8. Az O0sszekapcsolasi szerzédés modositasa

2.8.1. Az d&sszekapcsolasi szerz6dés modositasat a Jogosult Szolgaltaté és a Pro-M Zrt. egyarant
kezdeményezhetik. A szerz6désmodositasi ajanlatnak tartalmaznia kell:

az azonositasra szolgal6 adatokat (név, székhely, cégjegyzékszam, kapcsolattarté neve, elérhetésége);
a szerz6désmodositasra iranyulo kifejezett nyilatkozatot;

a modositéssal érintett szerz6dés megnevezését (szerz6désszam vagy egyeb azonosito);

a szerz6désmodositassal érintett részek megjeldlését;

a tervezett mddositas tartalmat.

2.8.2. A felek az ajanlat kézhezvételétél szamitott 10 napon beliil kételesek megallapodni a szerz6désmaodositasi
targyalasok megkezdésérél, azok menetérdl.

2.8.3. A szerz6désmodositas létrejon a modositd ajanlat masik fél altali kézhezvételétdél szamitott 30 napon belil a
feleknek a médositas targyaban |étrejott kozos megegyezésével. Ebbe az id6tartamba a médositashoz sziikséges
esetleges miszaki vizsgalatok id6tartama nem szamit bele.

2.8.4. Amennyiben a megkeresett fél a modositd ajanlatra, annak masodik alkalommal t6rtén6 megkildését

koévetéen sem nyilatkozik érdemben, azt elfogadottnak kell tekinteni, feltéve, hogy a kezdeményezé fél legalabb 10
napos hataridét biztositott a megkeresett fél szamara a nyilatkozattételre. Ebben az esetben a szerz6désmaodositas
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a valaszadasi hataridé utolsé napjan jon létre. A valaszadasi hataridd lejartatél szamitott 5 napon belll a
kezdeményezd fél tajékoztatja a masik felet a szerz6désmadositas létrejottérdl, idépontjardl és tartalmardl.

2.8.5. Amennyiben a Pro-M Zrt. a Jogosult Szolgaltaté részére modositd ajanlatot kild, a Jogosult pedig a
valaszadasi hataridén belll eltérdé tartalmi ajanlatot klld vissza, és erre az ellenajanlatra a Pro-M Zrt. a
kézhezvételtél szamitott 10 napon belll érdemben nem nyilatkozik, azt elfogadottnak kell tekinteni és a
szerz8désmodositds az ellenajanlat tartalma szerint jon Iétre a Pro-M Zrt. szamara nyitva all6 valaszadasi hatérid6
utolsé napjaval. A Jogosult Szolgaltatd a valaszadasi hatarid6 lejartat kovetéen 5 napon belll kételes a
szerz6désmaodositas létrejottérdl, idépontjardl és tartalmardl tajékoztatni a Pro-M Zrt -t.

2.8.6. Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté a Pro-M Zrt. részére modosité ajanlatot kiild, a Pro-M Zrt. pedig a
valaszadasi hataridén belll eltéré tartalma ajanlatot kild vissza, és erre az ellenajanlatra a Jogosult Szolgaltaté
annak masodik alkalommal t6rténé megkuldését kdvetéen sem nyilatkozik érdemben, azt elfogadottnak kell
tekinteni, és a szerz6dés modositasa az ellenajanlat tartalma szerint jon létre a Jogosult Szolgaltatdé szamara nyitva
allé valaszadasi hataridd utolsé napjaval. A Pro-M Zrt.-nek a megkildétt ellenajanlathoz kapcsoléddéan minden
megkuldés esetén legalabb 10 napos hataridét kell biztositania a Jogosult Szolgaltaté szamara az ellenajanlattal
kapcsolatos nyilatkozattételre. A Pro-M Zrt. az ellenajanlat ismételt megkiildését kovetéen eredménytelendl eltelt
valaszadasi hatarid6 lejartat kéveté 5 napon belil tajékoztatja a Jogosult Szolgaltatét a szerz6désmodositas
|étrejottérdl, idépontjardl és tartalmarol.

2.8.7. Amennyiben a felek az ajanlat kézhezvételétél szamitott 30 napon bellil nem tudnak megallapodni az
Osszekapcsolasi szerz6dés modositasarol, az elektronikus hirkdzlést érintd jogaban vagy jogos érdekében sértett
fél jogvitas eljaras lefolytatasat kérheti a Hatésagtol.

2.8.8. A felek kotelesek:

e a Hatésag Osszekapcsolasi szerzddés feltételeit meghatarozé dontésének mddosulasa esetén a
Hat6sag dontésének kozlésétdl;

e az Jsszekapcsolasi szerzédésre vonatkozo elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalynak minésuild
jogszabalynak az Osszekapcsolasi szerzddés feltételeit érinté modon térténd modositasa esetén e
jogszabaly hatalyba Iépésétdl szamitott 60 napon beliil az 6sszekapcsolasi szerz6dést a fentieknek
megfeleléen mddositani, kivéve, ha a Hatésag dontése vagy a jogszabaly eltéréen rendelkezik. Ebben
az esetben a 2.8.1.-2.8.7. pontokban foglaltak megfeleléen iranyaddk és alkalmazandok azzal a
kivétellel, hogy amennyiben a felek az 6sszekapcsolasi szerz6dés kotelezd modositasa esetén 60 napon
bellil nem tudnak megallapodni az 6sszekapcsolasi szerz6dés modositasardl, bamely fél kérheti
jogvitas eljaras lefolytatdsat a Hatosagtol.

2.9. Az O0sszekapcsolasi szerz6dés megsziinése

Az Osszekapcsolasi szerz6dés megszlnik:

e Ha a Jogosult Szolgéltaté az dsszekapcsolasi szerz6désben meghatarozott, legalabb 60 napos felmondasi
idével a szerz6dést felmondja (rendes felmondas). A Jogosult Szolgaltaté koteles a felmondast indokolassal
ellatott, irasbeli nyilatkozatba foglalni, és a Pro-M Zrt.-vel a felek kdzétti kapcsolattartasra iranyadé szabalyok
szerint k6zoIni.

e Ha barmelyik fél — az alabb felsorolt esetekben — rendkivili felmondassal él, amely esetben a felmondast
indokolassal ellatott, irdsbeli nyilatkozatba kell foglalni és azt a masik féllel a felek kdzotti kapcsolattartasra
iranyado szabalyok szerint kell k6zoIni. A felek kizarélag az alabbi esetekben jogosultak rendkivili felmondasra:

- azonnali hatallyal a dijfizetési kotelezettség megszegése esetén, ha az egyik fél el6zéleg legalabb 30 napos
hataridé tizésével, a jogkdvetkezményekre torténé figyelmeztetéssel felszdlitotta a szerz6désszegé masik
felet a szerz6désszegés megsziintetésére és a hataridé eredménytelentll telt el;

- azonnali hatéllyal a halozat egységének veszélyeztetése esetén, ha az egyik fél el6z6leg legalabb 15 napos
hatarid6 tlizésével, a jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetéssel felszdlitotta a szerz6désszegé masik
felet a szerz6désszegés megsziintetésére és a hataridé eredménytelentl telt el; a jelen pont szerinti
felmondasi nem akadalya annak, hogy a fél az 6sszekapcsolasi szerz6désben meghatarozottak szerint
ideiglenesen lekapcsolja a szerz6désszegd masik felet, illetve szlineteltesse annak szolgaltatasat.

- azonnali hatallyal, ha a masik fél felszamolasat elrendel jogerés végzés kozzétételre keriilt, illetve a
kényszertorlési eljaras meginditasarol rendelkezd vegzést a cégbirdsag kdzzéteszi;
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- ha valamelyik fél a végelszamolasat hatarozza el, a masik fél a végelszamolas meginditasardl sz6l6 dontést
tudomasara jutasatol, a masik féllel egyeztetett idépontra, ennek hianyaban a tudomasszerzéstél szamitott
60. napra élhet rendkivili felmondassal;

- ha a Jogosult Szolgaltatdé mar nem minésul elektronikus hirkdzlési szolgdltaténak, a Pro-M Zrt. az e
korilmeényrél torténd tudomasszerzéstdl szamitott 30. napra élhet rendkiviili felmondassal;

- azonnali hatéllyal, ha a Jogosult Szolgaltaté nem vagy nem szerz6désszerilien teljesiti a bankgarancia
allitasara, visszaallitasara vagy megujitasara vonatkozo kotelezettségét;

- azonnali hatallyal, ha a szolgaltatds folytonossaga a masik félnek a zavarelharitdas korébe esé
kotelezettségeinek megszegése miatt nem biztosithatd; azonnali hatallyal, ha a Hatésag végleges
dontésében megallapitja, hogy a Jogosult Szolgéltatd jogellenesen megvaltoztatta, fiktiv szammal
behelyettesitette az A szamot, illetve azonosité felhasznalasaval csalast, visszaélést kdvetett el,

- azonnali hatallyal, ha a helymegosztas megvalésithatdsagi vizsgalat eredménye alapjan a fizikai
helymegosztas vagy az atadas-atvételi tesztek eredménye alapjan az 6sszekapcsolas nem lehetséges,

e Ha a hatarozott id6 eltelt és a Jogosult Szolgaltatd a hatarozott id6 lejartat megel6z6 legkésdbb 60. napig a Pro-
M Zrt.-hez beérkezett irasbeli nyilatkozataban kifejezetten jelezte, hogy nem kivanja, hogy az 6sszekapcsolasi
szerzddés a hatarozott id6 elteltével hatarozatlan idétartamuva alakuljon.

- Afelek k6z6s megegyezésével;
- Ha az egyik fél jogutdd nélkdl megsziinik;
- Ha ugyanaz a fél lesz a Pro-M Zrt. és a Jogosult Szolgaltato;

- Ha a Pro-M Zrt. szolgaltatasnyujtasi kotelezettsége a Hatésag dontése alapjan mar nem all fenn és a Pro-
M Zrt. a szolgaltatasnyujtasi kotelezettség megsziinésétél szamitott 60 napos felmondasi id6vel az
0sszekapcsolasi szerz6dést felmondja.

e Ha a Pro-M Zrt. szolgaltatasnyujtasi kotelezettsége valamely sszekapcsolasi pont esetén mar nem all fenn és
az adott 6sszekapcsolasi pontra vonatkozd szerzddést a felek kdzds megegyezéssel megszintetik vagy
amennyiben a Jogosult Szolgéltatdé 30 napon bellil érdemben nem reagal a Pro-M Zrt. szerz6dés kozos
megegyezéssel valé megsziintetésére vonatkozd kezdemeényezésére, akkor a Pro-M Zrt. 60 napos felmondasi
idével a szolgaltatasnyujtasi kotelezettsége megsziinésének utolsé napjaval felmondja az 6sszekapcsolasi
szerz6dést.

3. Az 6sszekapcsolas foldrajzilag meghatarozott pontjai, valamint azok médositasai
3.1. Az 0sszekapcsolasi pontok

3.1.1. A Pro-M Zrt.4ltal felajanlott 6sszekapcsolasi helyszinek:
e BP1 helyszin: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22. (BIX)
e BP2 helyszin: 1087 Budapest, Asztalos Sandor Utca 13. (Dataplex)

3.2. Az O0sszekapcsolasi pontok médositasainak szabalyai

3.2.1. A Pro-M Zrt. a fenti 6sszekapcsolasi pontok valamelyikét indokolt esetben és akkor sziintetheti meg,
helyezheti at vagy modosithatja a technolégiai valtozasok hatasara (pl. Uj generacioés halézatokra vald attérés
miatt), ha ez iranyu szandékat a Jogosult Szolgaltatdoknak és a Hatésagnak legalabb 2 évvel korabban bejelenti,
és ezzel egyidejlleg honlapjan kdzzéteszi.

3.2.2. El6 6sszekapcsolassal nem rendelkezd (kijeldlt, de nem hasznalt) dsszekapcsolasi pont esetében az
elézetes bejelentési és kozzétételi kdtelezettség 6 hdnap.

3.2.3. A Pro-M Zrt. és a Jogosult Szolgaltatd irasban megegyezhet 2 évnél rovidebb, kdlcsdndsen elfogadhato
idében. A kolcsondsen elfogadhatd kitétel minden egyes, az 6sszekapcsolasi pont megvaltoztatasa altal érintett
szolgaltatéra vonatkozik. A Pro-M Zrt. abban az esetben is eltérhet a 2 éves idétavtol, ha sajat kdltségén biztositja
az eredeti és az Uj 6sszekapcsolasi pont kozott a forgalom atvitelét, és/vagy a technolégiai valtozasnak megfelelé
illesztését. A Pro-M Zrt. mindkét esetben a valtoztatast a Hatdsag részére bejelenti és honlapjan kdzzéteszi.
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3.2.4. Nem min6sul az O©sszekapcsolasi pont mdédositasanak és a 3.2.1.-3.2.3. pontban foglaltak nem
alkalmazandok, ha egy meglévd 6sszekapcsolasi ponton a Pro-M Zrt. eszkdz, berendezés vagy szoftver cserét hajt
végre és emiatt ismételten sor kerll az 6sszekapcsolasi szerz8dés szerinti egyes miszaki vizsgalatok, tesztek
lefolytatasara.

4. Szolgaltatasmindség, az lizemeltetés és karbantartas feltételei

4.1. Szolgaltatasmindség

4.1.1. A Pro-M Zrt. az alabbi szolgaltatasmin&séget vallalja az 0sszekapcsolasi szerzédésben:

Eves rendelkezésre allas két dsszekapcsolasi pont esetében 99%

Hibaelharitas 24 6ra

Szolgaltatas létesitése (szerz6déskotéstdl, eltéré megallapodas hianyaban) | 30 nap

4.1.2. A szolgaltatas létesitési idbbe nem szamitanak bele a 2.7.4. pontban foglalt idétartamok.

4.2. Uzemeltetés és karbantartas

4.2.1. Felek biztositjak az altaluk telepitett berendezések és altaluk nyujtott szolgaltatasok felligyeletét és
karbantartasat.

4.2.2. Felek szavatoljak haldzataik rendeltetésszer(i hasznalatara valé alkalmassagat, valamint folyamatosan
biztositjak a vallalt minéségi eldirasokat.

4.2.3. Az lzemeltetés és karbantartas részletes feltételeit a miiszaki melléklet tartalmazza.

5. Kiegészitd szolgaltatasok

e A Csatlakozé link/nyalab elérési pont szolgaltatas Szakfelligyelet biztositasa kabelbevezetés soran

e Vizsgalatok .
- Probavizsgalat (Osszekapcsolasi teszt)
- Uzembehelyezési vizsgalat

o Egyeéb kiegészitd szolgaltatas:
Osszekapcsolasi ponton torténd hibaelharitas és karbantartas esetére szakfelligyelet biztositasa.

6. A felek kozotti egyuttmiikodés szabalyai

6.1. Az egyuttmiikodés altalanos szabalyai

6.1.1. A jelen dokumentum, az annak alapjan megkdtend6 ésszekapcsolasi szerz6dés és az 6sszekapcsolasi
targyalasok nyelve a magyar.

6.1.2. A jelen dokumentum alkalmazasaban irasbelinek kell tekinteni az e-mailben térténé kommunikaciot is,
amennyiben az a Felek altal megadott kapcsolattartéi e-mail cimen térténik.

6.2. Az egyiittmiikodés kiilonos szabalyai

6.2.1. A szerz6dés teljesitése soran a felek kdlcsdndsen egylttmikddnek egymassal, kilondsen a kdvetkezd
terlleteken:

e zavarelharitas,

e hibaelharitas,

e karbantartas,
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fejlesztés, igy klldndsen az 6sszekapcsolasi pont athelyezése,
adatkozlés és adatvédelem,

az elbfizeté szamanak atadasa,

szamhordozas,

csalasok megel6zése és elharitasa,

hivasatiranyitas, hivasatadas, valamint az el&fizetéi dijszamlazas,
egymas kozotti forgalom- és kéltségszamitas.

6.2.2. A Pro-M Zrt. nem korlatozhatja a Jogosult Szolgaltatd szabalyszer(i szolgaltatasnyujtasat, kivéve, ha a
Jogosult Szolgaltaté halézataban keletkezett hiba veszélyezteti a Pro-M Zrt. elektronikus hirkdzlési eszkdzének
biztonséagat, szolgaltatasnyujtasat.

6.2.3. Felek a hivott szamot a hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen, a megkétésre kerlld
Osszekapcsolasi szerzédésben foglalt feltételek figyelembevételével adjak at halézataik kozott.

6.2.4. Felek a sajat halézatukban keletkezett forgalmat minden esetben a hivé eléfizeté szamaval (,A szdm”) adjak
at. Felek vallaljak, hogy a halézataik kozt tovabbitott forgalomban, annak iranyatdl fliggetlenil az ,A szamot” nem
valtoztatjdk meg, hianyz6 ,A szam” esetén azt fiktiv szammal nem helyettesitik be. Felek minden megtesznek annak
érdekében, hogy ezt a masik fél halézatabdl inditott, illetve ott végz6dd forgalom vonatkozasdban mas szerz6d6
partnereik felé is érvényesitsék.

6.2.5. A végzdOdtetésre atadott forgalmat a Pro-M Zrt. méri és ennek alapjan havonta szamlat allit ki, amelyet a
targyhot kdvetd hénap elején megkild a Jogosult Szolgaltatonak. A szamla fizetési hatarideje 15 nap. A Jogosult

Szolgaltatét terheld fizetési kotelezettség biztositékaként, a Jogosult Szolgaltatd koteles a Pro-M Zrt. felhivasara
bankgaranciat allitani.

1. szamu melléklet: miszaki feltételek
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