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1. szamu fiiggelék — Szervezeti abra
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1. ATARSASAG

1.1. BEVEZETES

Az egységes digitalis radiotavkozld rendszer (EDR) kialakitdsarol, valamint az EDR szolgaltatas
vasarlasaval kapcsolatos feladatokrol sz616 1053/2005. (V. 26.) Korm. hatarozat elrendelte az EDR
szolgaltatasvasarlassal torténd kiépitését és ennek érdekében kozbeszerzési eljaras lefolytatasat. A
beadott palyazatok elbiralasat kovetden a Miniszterelndki Hivatalt vezetd miniszter a targyaldsos
kozbeszerzési eljards eredményeként a Magyar Telekom Tavkozlési Részvénytarsasagot (1013
Budapest, Krisztina krt. 55.; cégjegyzékszam: 01-10-041928) és a T-Mobile Magyarorszag
Tavkozlési Részvénytarsasagot (1117 Budapest, Kaposvar u. 5-7.; cégjegyzékszam:01-10-042361),
mint nyertes ajanlattevoket (a tovabbiakban: Nyertes Ajanlattevd) hirdette ki palyazatnyertesnek. A
Nyertes Ajanlattevd EDR/1/2005. szamon 2005. oktober 26. napjan Szolgaltatasi Szerzédést (a
tovabbiakban: Szolgaltatasi Szerzddés) kotott a Miniszterelnoki Hivatallal, mint megrendeldvel és
a szolgaltatas kiépitésére megalapitotta a Pro-M Professzionalis Mobilradi6é Zartkortien Mikodo
Részvénytarsasagot (melynek jelenlegi megnevezése: Pro-M Professzionalis Mobil és Halozati
Szolgaltato Zrt.; a tovabbiakban: Tarsasag).

2025. januar 1. napjaig a Tarsasag a kormanyzati célt halozatokrol sz616 346/2010. (XII. 28.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 3. § (3) bekezdésében ¢és 6. § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint az EDR miikddtetését kizarolagos joggal végezte.

2024-ben kormanyzati dontés alapjan halozatkonszolidacios projekt indult, melynek eredményeként
2025. januar 1. napjaval a Korm. rendeletben meghatarozott kormanyzati céli hirkozlési haldzatok
— a K-600/KTIR Hirkozlési és Informatikai Rendszer kivételével — a NISZ Nemzeti
Infokommunikécios Szolgaltatd Zrt. (NISZ) mitkddtetésébdl a Korm. rendelet szerinti jogszabalyi
jogutddlassal a Tarsasag miikodtetésébe keriiltek. Ennek kdszonhetden a Tarsasag lett a kizarolagos
kormanyzati célu hirkozlési szolgéltatod, illetve miikodteté — az EDR mellett, azon tilmenden — a
Nemzeti Tavkozlési Gerinchaldzat (NTG), a Zartcélu Rendészeti Halozat (ZRH), valamint a Koznet
megnevezeésti kormanyzati célu halozatok tekintetében is.

A halozatkonszolidacios projekt reszekeént 2024. december 31. napjaval a Kormanyzati Informatikai
Fejlesztési Ugynokseg (KIFU) is megsziint és 2025. januar 1. napjaval a Korméanyzati Informatikai
Fejlesztési Ugyndkség jogutdod nélkiili megsziintetésérdl és kozfeladatainak tovabbi ellatasarol
sz016 234/2024. (VIIL. 8.) Korm. rendelet szerinti jogszabalyi jogutddlassal a Tarsasag vette at a
KIFU Digitalis J61ét Gerinchalézattal — melynek része a koznevelési intézményekben internetelérést
biztositdé Sulinet/Didkhalé — és a HBONE (fels6oktatast kiszolgald internetes gerinchélozat)
halozattal 6sszefiiggd haldzati feladatait és kapcsolodo szolgaltatasait.

Mindezeken feliil a halézatkonszolidacios projekt célul tiizte ki azt is, hogy 2025-ben az MVM NET
Zrt. korméanyzati céli és egyéb allami érdekkorti hirk6zld halozatok miikkodéséhez sziikséges
halozati infrastruktaraja — ideértve az OPGW optikai halozat kormanyzati célokat kiszolgalo szalait
¢s szabad kapacitasait is — €s adatatviteli kapacitasa, tovabba a kapcsolodd eszkdzallomany,
vagyonelemek, jogok, kdtelezettségek ¢s humanerdforras feletti feliigyelet a Tarsasaghoz keriiljon
az MVM NET Zrt. kormanyzati és villamosenergia-iparagi célokat kiszolgéald tevékenységének
szétvalasztasdval és a kormanyzati célokat kiszolgdld MVM NET Zrt. Térsasagba torténd
beolvadasaval.

A jelen Szervezeti és Miikddési Szabélyzat célja, hogy a NISZ és a KIFU 2025. januar 1. napjaval
étvett feladataival tovébbé az MVM NET Zrt. 2025. szeptember 1. napj éval tértén(')' beolvadéséval

kereteket és a tovabbi hatékony feladatellatast biztositsa.

A Kormany tagjainak feladat- és hataskorérol szolo 182/2022. (V. 24.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Statitum) 160. § 14. és 17. pontjai szerint az energialigyi miniszter — a Kormany e-
kozigazgatasért, a kozigazgatasi informatika infrastrukturalis megvalosithatosaganak biztositasaért



felelds tagjaként — felligyeli az Egységes Digitalis Radiotavkozlé Rendszert, valamint az e haldzat
infrastrukturalis alapjat biztositd szervezet tevékenységét.

Az 5/2011. (IL. 3.) Korm. rendelet 1. §-a alapjan a Nemzeti Informaciés Infrastruktira Fejlesztési
Program biztositja a koznevelési intézmények, a szakképzd intézmények és a felsdoktatasi
intézmények, kutato-fejlesztd helyek, kozgylijtemények és mas oktatasi, tudomanyos és kulturalis
szervezetek informdacios infrastruktirajanak és orszagos szamitogépes halozati szolgaltatdsainak
Osszehangolt fejlesztését, valamint az orszdgos és nemzetkdzi haldzati kapcesolatok, informécios
szolgaltatasok elérését. Az 5/2011. (II. 3.) Korm. rendelet 2025. januar 1. napjaval hatalyos 2. § (1)-
(3) bekezdései alapjan a Nemzeti Informacioés Infrastruktira Fejlesztési Programot az elektronikus
hirkozlésért felelds miniszter a Tarsasag utjan, a Korm. rendelet alapjan kotott kozszolgaltatasi
szerz0dés keretében mukodteti. A StatGtum 160. § 21. pontja szerint az energiaiigyi miniszter a
Kormany elektronikus hirkozlésért felelds tagja.

A Digitalis Magyarorszag Ugynokség Zartkoriien Mitkodé Részvénytarsasag kijeldlésérdl és egyes
feladatainak meghatarozasardl, valamint a nemzeti informatikai és e-kozigazgatasi tevékenység
Osszehangolt biztositasdval Osszefliggd részletszabalyokrol szolo 307/2022. (VIIL. 11.) Korm.
rendelet 2. §-a értelmében az e-kozigazgatassal, az informatikaval, az e-kozigazgatasi és
informatikai fejlesztések egységesitésével, a kormanyzati céli elektronikus hirkozlési
tevékenységgel, valamint a kozigazgatasi informatika infrastrukturalis megvalosithatosaganak
biztositasaval kapcsolatos, a Statitum szerinti, az energiaiigyi miniszter felelosségébe tartozé egyes
allami feladatok ellatisira a Kormany a Digitalis Magyarorszag Ugynokség Zartkoriien Miikodé
Részvénytarsasagot (DMU) jeldlte ki.

A Korm. rendelet 5. § (1) bekezdése alapjan a Korméany nevében a DMU kéti meg a kdzszolgaltatasi
szerzOdéseket a Tarsasaggal.

1.2. TARSASAG ALAPADATAI

Pro-M Professzionalis Mobil és Haldzati
Szolgéltato Zartkortien Mitkodo
Részvénytarsasag

Pro-M Zrt.

Pro-M Professional Mobile and Network Service

Provider Private Company, Ltd.
A Tarsasag angol nyelvii roviditett  Pro-M PrCo. Ltd.

A Térsasag cégneve:

A Térsasag roviditett cégneve:

A Tarsasag angol nyelvii cégneve:

cégneve:
A Tarsasag postai cime: 1399 Budapest, Pf. 656.
A Térsasag székhelye: 1107 Budapest, Szava u. 3.
A Tarsasag telephelyei: 1037 Budapest, Bokor u. 23-25.
1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.
1134 Budapest, Vaci ut 35.
4024 Debrecen, Szent Anna u. 39-41.
A Tarsasag fioktelepei:

Kozponti telefonszdma:
Ko6zponti telefax szdma:
Internetes honlapjanak cime:
Ko6zponti e-mail cime:

A Térsasag cégjegyzékszama:

Adodszama:
Statisztikai szdmjele:
Bankszamla szama:

(+36-1) 265-6500

(+36-1) 265-6515

www.pro-m.hu

info@pro-m.hu

Cg. 01-10-045343

13619244-2-44

31619244-6120-114-01
10023002-00005637-01170017 (Magyar
Allamkincstar)



http://www.pro-m.hu/
mailto:info@pro-m.hu

A Térsasag torvényességi Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga, mint

feliigyeletét ellatod szerv: Cégbirdsag

A Térsasag jegyzett tokéje: 11 530 824 000 Ft, azaz tizenegymilliard-
Otszazharmincmillio-nyolcszazhuszonnégyezer
forint

A létesit6 okirat kelte: 2005. november 11.

A Tarsasag idGtartama: hatarozatlan

1.3. CEGJEGYZES ES A TARSASAG KEPVISELETE

A Téarsasag képviselete a mindenkor hatalyos Alapszabalyanak és a hiteles alairasi cimpéldanynak
megfelelden torténik. A Tarsasag képviseletére és cégjegyzésére vonatkozd szabédlyokat az
Alapszabaly 7. pontja tartalmazza.

A Téarsasag munkavallaldja a probaidé alatt és az egy évnél rovidebb idétartamu, hatarozott idejii
munkaviszony alatt cégjegyzési, képviseleti jogot nem kaphat.

2. ASZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT HATALYA

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (SZMSZ) a Tarsasag munkaszervezetére terjed ki.
3. ATARSASAG IRANYITASA ES SZERVEZETI ELLENORZESE

3.1. A TARSASAG IRANYITASA

Az Alapszabaly 3. pontja alapjan a Térsasdg egyszemélyes részvénytarsasagként miikodik. A
Tarsasag egyediili részvényese a Magyar Allam (a tovabbiakban: Alapitd). Az allami vagyonrol
sz016 2007. évi CVL torvény 71. § (2) bekezdés b) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan kiadott,
az egyes allami tulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasagok felett az allamot megilletd tulajdonosi jogok
¢s kotelezettségek Osszességét gyakorld személyek kijelolésérdl szolo 1/2022. (V. 26.) GFM
rendelet 3. melléklet II. tadbldzatanak 3. pontja alapjan a tulajdonosi jogokat a Digitalis
Magyarorszag Ugyndkség Zartkdriien Miikodé Részvénytarsasag (székhely: 1138 Budapest, Véci
ut 129-133., cégjegyzékszam: 01-10-141987, adoszam: 32045866-2-41) gyakorolja 2026. december
31-ig. Az Alapito kizarolagos hataskorét az Alapszabaly 6.1. pontja tartalmazza.

A Téarsasag Alapitoja, Igazgatosdga, Vezérigazgatdja, Feliigyelobizottsaga, valamint a
Konyvvizsgald (egyiittesen: a Tarsasag szervei) a Ptk.-ban és az Alapszabaly 6. pontjaban foglalt
feladat- és hataskorrel rendelkeznek. Az Alapszabaly 6.5. pontja tartalmazza az Igazgatosag ¢€s
FeliigyelObizottsag tagjaira vonatkozd kozds szabalyokat is. A Tarsasag szerveinek feleldsségére,
szervezetére, valamint miikddésére vonatkozo részletes rendelkezéseket az Alapszabaly, valamint
az Igazgatosag ¢s a Feliigyeldbizottsag ligyrendjei tartalmazzak.

3.1.1. AZIGAZGATOSAG
Az Igazgatosag a Tarsasag ligyvezeto szerve (testiilete), feladat- és hataskorét az Alapszabaly 6.2.
pontja tartalmazza.

3.2. A TARSASAG SZERVEZETI ELLENORZESE

3.2.1. A FELUGYELOBIZOTTSAG

A FelligyelObizottsag a Tarsasag legfobb ellendrzo szerve, az Alapitd részére ellendrzi a Tarsasag
igyvezetését a Tarsasag érdekeinek megovasa céljabol. Feladat- és hataskorét az Alapszabaly 6.4.
pontja tartalmazza.



3.2.2. A KONYVVIZSGALO

A Tarsasag Alapitoja altal kijelolt allandd konyvvizsgdld gondoskodik a szamviteli térvényben
meghatarozott konyvvizsgalat elvégzésérdl és ennek sordn mindenekeldtt annak megallapitasarol,
hogy a Tarsasag szamviteli torvény szerinti beszamoloja megfelel-e a jogszabalyoknak, tovabba
megbizhatd és valds képet ad-e a Tarsasag vagyoni és pénziigyi helyzetérél, mitkodésének
eredményérol.

A konyvvizsgdld személyére, hataskorére, megbizatdsanak idétartamara vonatkozédan a Ptk., az
Alapszabaly, és a Magyar Konyvvizsgaloi Kamararol, a konyvvizsgaldi tevékenységrol, valamint a
konyvvizsgaloi kozfeliigyeletrdl szolo 2007. évi LXXV. térvény rendelkezéseit kell alkalmazni. A
konyvvizsgaldi megbizatas elfogaddsanak az mindsiil, ha a konyvvizsgalo a kijelolését kovetd 90
(kilencven) napon beliil megbizasi szerz6dést kot a Tarsasaggal.

A Tarsasag koteles a szamviteli torvény szerinti beszamol6 valodisagat és jogszabalyszerlis€gét a
konyvvizsgaloval ellendriztetni. Az Alapitdé a konyvvizsgald véleménye alapjan hoz dontést a
szamviteli torvény szerinti éves beszamolo, konszolidalt éves beszamold elfogadasarol, valamint az
adozott eredmény felhasznéldsarol. A konyvvizsgalo koteles a Tarsasag ligyeivel kapcsolatos iizleti
titkot megdrizni. A konyvvizsgalo kérheti, hogy a Feliigyeldbizottsag az altala javasolt ligyet tlizze
napirendjére, illetve kérheti, hogy a FeliigyelObizottsag iilésén tanacskozasi joggal részt vehessen.
Ha a konyvvizsgdld megallapitja, vagy egyébként tudomast szerez arrdl, hogy a Tarsasag
vagyondnak jelentds csdkkenése varhato, illetve olyan tényt észlel, amely az Igazgatdsag vagy a
Feliigyeldbizottsag tagjainak a torvényben meghatarozott felelosségét vonja maga utan, koteles az
Alapitdt irasban tajékoztatni és a jogszabalyok altal megkivant dontés elmaradasa esetén koteles a
torvényességi feliigyeletet ellatd cégbirdsagot értesiteni.

Egyebekben az allandé konyvvizsgdlora vonatkozd szabdlyokat az Alapszabaly 6.6. pontja
tartalmazza.

3.2.3. CSOPORTSZINTU BELSO ELLENORZESI IGAZGATOSAG

A Tarsasagnal a belso ellendrzési tevékenységet az Alapitd Belsé Ellendrzési Igazgatdsaga latja el
a koztulajdonban 4ll6 gazdaségi tarsasagok belsé kontrollrendszerérdl szolo 339/2019. (XII. 23.)
Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Gtbkr.) foglalt el8irasok figyelembevételével. A DMU Belsd
Ellenérzési Igazgatdsaga biztositja, hogy a Tarsasag Feliigyelobizottsaga az ellendrzéssel
kapcsolatos, jogszabalyba foglalt feladatait, azon beliil az ligyvezetés ellendrzésére iranyuld, a belsé
ellendrzésen keresztiil végzett tevékenységét eredményesen, rendszerezett keretek kozott
végezhesse. A jogszabalyokban a Feliigyeldbizottsdghoz és az elsé szdmu vezetéhodz rendelt, belsd
ellendrzéssel kapcsolatos hataskoroket a Tarsasag FeliigyelObizottsdga €s elsé szamu vezetdje,
illetve az Alapit6 Feliigyel6bizottsaga és elsé szdmu vezetdje megosztottan gyakoroljak a Tarsasag
¢s az Alapit6 Belsé Ellendrzési Alapszabalya és Kézikonyve szerint. Az Alapité Belsé Ellendrzési
Igazgatdja a belsd ellendrzésért felelds elsé szaml vezetd. Hataskorébe tartozik az ellendrzési
feladatok elvégzése, valamint a bizonyossagot add ¢€s tandcsadasi tevékenység elvégzése, mas
szervezeti egységektdl fliggetleniil. A Csoportszintli Bels6 Ellendrzési Igazgatdsdg a munkéjat — a
Tarsasag tekintetében — a Vezérigazgatd iranymutatdsa alapjan végzi.

4. A TARSASAG SZERVEZETI FELEPITESE

A Tarsasag szervezeti felépitése a Tarsasag iizletagainak, dgazati igazgatdsagainak, szaktertileti
igazgatosagainak, osztalyainak a szervezeti elhelyezkedését, tagozddasat és fiiggdségi helyzetét
rogziti.

A Térsasagnal a kiilsé és bels6 kommunikaciéval kapcsolatos feladatokat az Alapitd
Kommunikacios Igazgatosaga latja el.

A Térsasag szervezeti felépitését az 1. sz. fliggelékben talalhat6 szervezeti abra tartalmazza.



5. A TARSASAG MUNKASZERVEZETENEK IRANYITASA

5.1. A TARSASAG VEZETOI:

A Vezérigazgatd, a vezérigazgatd-helyettesek, az iizletagak vezetdi, az dgazati igazgatok és a
szakterlileti igazgatok alkotjdk a Tarsasag felsOvezetéi korét, a Tarsasag tovabbi vezeti az
osztalyvezetdk (a tovabbiakban egyiitt: vezetdk).

5.1.1. A VEZERIGAZGATO

5.1.1.1. A Vezérigazgato a Ptk. 3:30. § (1) bekezdése alapjan munkakorében, a Tarsasag egyéb
munkavallalojaként munkaviszonyban latja el — az Alapszabaly, az alapitdi és igazgatdsagi
hatarozatok keretei kozott — a Tarsasag operativ vezetését a Tarsasag szokasos — fo €és egyéb —
gazdasagi tevékenységének korébe esé milkddése tekintetében és megteszi az ehhez sziikséges
intézkedéseket.

5.1.1.2. A Vezérigazgatd felett az alapvetdé munkaltatéi jogok [munkaviszony Iétesitése,
megszilintetése, munkaszerzdédés modositasa, javadalmazas, teljesitménykovetelmény, illetve ahhoz
kapcsolodo teljesitménybér vagy egyéb juttatds megallapitdsa, valamint versenytilalmi
megallapodas megkodtése] gyakorlasa a DMU, az ezeken kiviili munkaltatéi jogok gyakorlasa az
Igazgatosag hataskorébe tartozik.

5.1.1.3. Az Alapszabaly 6.2.4. pontja alapjan amennyiben az Alapité a Vezérigazgatot jeldli ki az
Igazgatosag elnokéve, tigy a Vezérigazgatot az Igazgatdsag elndkeként ,,elndk-vezérigazgatd” cim
viselése illeti meg.

5.1.1.4. A Vezérigazgatd az ligyek vitelét a jogszabalyok, az Alapszabdly, az Alapitd és az
Igazgatosag hatarozatai, allasfoglalasai alapjan, tovabba a szakmai feliigyeletet ellatdé miniszter altal
kiadott normativ intézkedésekben meghatarozott keretek kozott, a mindenkor hatdlyos SZMSZ
rendelkezéseinek megfelelden, egyéni feleldsséggel végzi. Az Alapszabaly 6.3.2. pontjanak r)
alpontja alapjan a Vezérigazgatdé minden olyan iigyben jogosult eljarni és donteni, amelyeket az
Alapszabaly nem utal az Alapitd, az Igazgatosag, a FelligyelObizottsaig vagy az allandd
konyvvizsgald hataskorébe.

5.1.1.5. Az Alapszabaly 6.3.2. pontjanak g) alpontja alapjan a Vezérigazgatd gyakorolja a
Térsasdggal munkaviszonyban all6 dolgozok felett a munkaltatoi jogkoroket, kivéve a sajat maga
feletti, tovabba a Tarsasag Munka Torvénykonyveérdl szolo 2012. évi 1. torvény (a tovabbiakban:
Mt.) 208. § (1) bekezdése ald tartozo els6 szamu vezetd-helyettese(i), valamint a Tarsasag gazdasagi
vezetdje ¢és jogi vezetdje feletti — az Alapitét megilletd — alapvetdé munkaltatoi jogokat
[munkaviszony létesitése, megsziintetése, munkaszerz6dés moddositdsa, javadalmazas,
teljesitménykovetelmény, illetve ahhoz kapcsolodd teljesitménybér vagy egyéb juttatas
megallapitasa, valamint versenytilalmi megallapodas megkdtése]. Ugyanakkor a Vezérigazgatd az
Alapitd részére eldzetesen javaslatot tehet a Tarsasag Mt. 208. § (1) bekezdése ala tartozo elséd
szamu vezetd-helyettese(i), valamint a Tarsasadg gazdasagi vezetdje és jogi vezetdje munkaviszony
1étesitésével és megsziintetésével kapcsolatban, azonban a Vezérigazgatd javaslata vagy annak
elmaradasa az Alapitot nem koti. A Vezérigazgatd az altala gyakorolhatd6 munkaltatdi jogkoroket
alacsonyabb vezetési szintre delegéalhatja belsé szabalyzatba (vezérigazgatdi utasitas) vagy kiilon
ezirdnyu okiratba (meghatalmazas) foglalva.

5.1.1.6. Amennyiben van a Tarsasagnak leanyvallalata, igy a Vezérigazgat6d gyakorolja a Tarsasag
tulajdonaban 4ll6 mindenkori lednyvallalat(ok) feletti mindazon tulajdonosi jogokat, amelyeket az
Alapszabaly 6.2. pontja nem sorol az Igazgatdsag feladat- és hataskoréhez.

5.1.1.7. A Vezérigazgatd, mint vezetd allast munkavallald, munkéja végzése soran a Tarsasag
érdekeinek elsddlegessége alapjan koteles eljarni.

5.1.1.8. A Vezérigazgatd koteles meghatarozni:



a)

b)
©)

a koztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikddésérdl szolo 2009. évi
CXXII. térvény (a tovabbiakban: Takarékos torvény) 2. §-a szerinti kozzétételi kotelezettség
teljesitésének rend;jét;

az Mt. 208. § (2) bekezdés hatalya ala tartozo munkavallalok korét;

az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl szold 2007. évi CLIL. torvény (a
tovabbiakban: Vnytv.) 4. § d) pontja, valamint 11. § (6) bekezdése és 14. § (3) bekezdése
alapjan a Tarsasagnadl a vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség teljesitésének, a
vagyonnyilatkozatok ataddsdnak, nyilvantartdsdnak, a vagyonnyilatkozatokban foglalt
személyes adatok védelmének és az ellendrzési eljarast megel6z6 meghallgatdsnak a
szabdlyait.

5.1.1.9. A Vezérigazgat6 feladatai és hataskore:

b)

c)
d)

e)

g)
h)
i)
j)

k)

D

crer

tervének megfelelden;

a Tarsasag képviselete birosagok és mas hatdsadgok eldtt, valamint harmadik személyekkel
szemben;

kormanyzati kapcsolattartas;

a Térsasag cégjegyzése az Alapszabaly 7.3. pontjaban foglaltak szerint;

a Tarsasag munkaszervezetének kialakitasa, hatékony iranyitdsa, tovabba a Tarsasag
Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatanak elkészitése, véleményezésre az Igazgatosag €s a
Feliigyelobizottsag elé terjesztése, majd mindezeket kdvetden az Alapitod elé terjesztése
jovahagyasra;

az Igazgatosagtol kapott felhatalmazas alapjan kotelezettségvallalds az Alapito kizardlagos
hataskorébe nem tartozo, nettdé 100.000.000 (szdzmillio) forintot eléré vagy meghalado
Osszegll, nem a Tarsasag szokasos gazdalkodasi korébe tartozo esetekben, tovabba mindazon
esetekben is, amelyekben az Alapszabaly nem éllapitja meg az Alapito, az Igazgatdsag vagy
a FeliigyelObizottsag hataskorét;

az Igazgatosag ¢s a Feliigyeldbizottsag mitkddési feltételeinek biztositasa;

munkaltatdi jogkor gyakorlasa az 5.1.1.5. pontban részletezettek szerint;

javaslattétel az 5.1.1.5. pontban részletezettek szerint;

a Tarsasagot megilletd igények érvényesitése, tovabba a Tarsasag jogszabalyon vagy
szerz6désen alapuld kotelezettségeinek teljesitése a munkaszervezet kozremiikodésével,

a belsd ellendrzést végzd szervezeti egység felkérése soron kiviili belsd ellenérzés vagy
tanacsadoi jellegli megbizas végrehajtasara a FeliigyelObizottsag eldzetes jovahagyasat
kovetden;

a Bels6 Ellendrzési Kézikonyv jovahagyasa a Feliigyelobizottsadg elézetes felhatalmazasa
alapjan;

a Tarsasag kockazatalapu éves ellendrzési tervének feliigyeldbizottsagi dontést megel6zo
véleményezése;

a megfelelést timogatd szervezeti egység vezetdjének vagy a megfelelési tandcsadonak a
tevékenységérdl szolo éves jelentés felterjesztése az Alapitd szdmara, nyilatkozattétel a
Tarsasag belsé kontrollrendszerérdl, a nyilatkozat Feliigyelobizottsag elé terjesztése,
valamint tdjékoztatas az Alapitd szamara a nyilatkozatrol és a Feliigyel6bizottsag dontésérol;
amennyiben a Tarsasag belsé kontrollrendszerérdl tett nyilatkozat el nem fogadasa esetén a
FelligyelObizottsag a Vezérigazgatdt intézkedési terv készitésére kotelezi, Ugy ezen
intézkedési terv megkiildése az Alapitd szamara, tovabba beszamolas a Feliigyeldbizottsag
¢s az Alapitd szamdra annak végrehajtasardl az abban meghatdrozott végso hataridot kdvetd
15 napon beliil, de legalabb évente;
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p)

q)

v)

w)

X)
y)
z)

az Alapszabaly modositasanak, a cégjegyzékbe bejegyzett jogoknak, tényeknek, adatoknak
¢s ezek valtozasanak, valamint torvényben eldirt, mas adatoknak a cégbirdsagi bejelentése,
a vonatkoz6 alapitoi hatarozatok szerint az Igazgatosag tagjai, a FelligyelObizottsag tagjai és
az allando konyvvizsgald személyében bekdvetkezett valamennyi valtozas Alapszabaly
mellékletein torténd atvezetése, a cégbirdsagi letétbe-helyezési kotelezettség teljesitése;

az Alapszabaly 6.1.1. pont f) alpontja szerinti belsd szabalyzatoknak az Alapito elé torténd
felterjesztése eldzetes jovahagyas céljabol, tovabba a Tarsasag egyéb belsd szabalyzatainak
a kihirdetést kovetd napon az Alapitd elé torténd felterjesztése tajékoztatas céljabol;

a Kormany dontéshozatalara iranyuld eldterjesztések Alapitd részére torténd megkiildése
elézetes véleményezés céljabol;

dontés mindazon kérdésekben, amelyeket az Alapszabaly nem utal az Alapito, az
Igazgatosag, a FelligyelObizottsag vagy az alland6 kdnyvvizsgald hataskorébe;

torténd eldterjesztése;

a Tarsasdg gazdalkodasarol szolo jelentések elkészitése, az Igazgatdésag ¢€s a
FeliigyelObizottsag részére torténd eldterjesztése;

részvétel az Igazgatdsag iilésein;

intézkedés az Igazgatdsag altal hozott hatarozatok és feladatok kiadasa, az érintett szervezeti
egységek részére torténd tovabbitasa, valamint azok végrehajtasa irant;

a Tarsasag mikodésérol az Igazgatosag altal kért anyagok és beszdmolok elkészitése;
hatarozati javaslatok eldterjesztése az Igazgatosag €s a Feliigyeldbizottsag részére;

az lizleti tervben elfogadott éves bérfejlesztés végrehajtasa;

aa) az érdekeltségi rendszer mitkddtetésének €s karbantartdsanak biztositasa;
bb) a Tarsasaghoz érkezett iratok szignalasa és kiadmanyozasa;
cc) a kozvetlen irdnyitdsa ald tartozd szervezeti egységek részletes feladatait tartalmazo

igyrendek, miikodési ¢és egyéb rendelkezések kiadasa, jovahagyasa;

dd) a Tarsasag miikodését meghatarozo belso szabalyzatok, utasitasok kiadasa;
ee) a Takarékos torvény és a a tovabbiakban: Gtbkr. vonatkozo rendelkezései alapjan a

vezérigazgatd hataskorébe utalt feladatok ellatasa.

5.1.1.10. A Vezérigazgatonak az Igazgatdsaggal kapcsolatos kiilonds feladatai:

a)

b)
c)

a Vezérigazgato figyelemmel kiséri az elOterjesztések és tajékoztatok hataridore torténd
elkészitését, gondoskodik azok tartalmi €s formai eldirasainak betartasarol;

a Vezérigazgatd gondoskodik az igazgatosagi lilések megtartasanak targyi feltételeirdl;

a Vezérigazgatd gondoskodik a Tarsasdg részvénykonyvének és tlizleti konyvének
szabalyszerli vezetésérdl, a Tarsasag miikodéséhez sziikséges személyi és targyi feltételek
biztositasarol, valamint gondoskodik mindazon tovabbi feladatok elvégzésérdl is, amelyeket
a Tarsasag Alapszabalya értelmében az Igazgatosag a Vezérigazgatd tjan teljesit.

5.1.2. GAZDASAGI VEZERIGAZGATO-HELYETTES

A Gazdasagi Vezérigazgato-helyettes (GVIGH) a Vezérigazgatét — annak akaddlyoztatasa vagy
tartos tavolléte esetén — a Vezérigazgato altal adott eseti helyettesitési kijelolés alapjan, az abban
foglaltak szerinti terjedelmii jogkorben helyettesiti.

Ellatja a Gazdasagi Agazati Igazgatosag (GI) [azon beliil a GI ala tartozo igazgatdsagok, igymint a
Szamviteli és Pénziigyi Igazgatdsag (SZPI) és a Kontrolling Igazgatdsdg (KI)], valamint a
Beszerzési és Vagyongazdalkodasi Igazgatosag (BVI), tovabba ezen igazgatdsagoknak alarendelt
szervezeti egységek operativ tevékenységének felligyeletét.
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Ennek keretében feladata:

a) a Tarsasag pénziigyi, szamviteli, adozasi tevékenységének, a pénziigyi kontrolling, valamint
a Dbeszerzési, eszkozgazdalkodési, logisztikai, ellatasi, tovabbd ingatlan ¢és
l1étesitménygazdalkodasi tevékenységek iranyitasa;

b) a Tarsasag HR tevékenységével Osszefliggésben a személyi jellegli koltségek koordinalasa,
felligyelete az lizleti terv készitése €s annak teljesitése soran;

c) az altala irdnyitott szervezeti egységek Utjan a Tarsasadg Osszes szervezeti egységet illetden
minden olyan dontési anyag eldzetes véleményezése, ellenjegyzése, illetve utdlagos
ellendrzése, amely a Tarsasag gazdalkodasat, pénziigyi helyzetét befolyasolja.

5.1.3. MUSZAKI VEZERIGAZGATO-HELYETTES

A Miiszaki vezérigazgato-helyettes (MVIGH) a Vezérigazgatot — annak akadalyoztatasa vagy tartos
tavolléte esetén, eltérd személy eseti helyettesitési kijelolésének hianyaban — teljes jogkorében
helyettesiti, beleértve a munkaltatoi jogkorok gyakorlasat is, kivéve azokat a munkaltatoi
jogkoroket, amelyeket az 5.1.1.5. pontban részletezettek alapjan maga a Vezérigazgatd sem
gyakorolhat.

Ellatjia a Vezeték Nélkiili Halozat Uzletdg, a Vezetékes Halozat Uzletdg, a Szakrendszer és
Infrastruktira Uzemeltetési Igazgatosag, tovabba ezen iizletagaknak, illetve igazgatosagnak
alarendelt szervezeti egységek operativ tevékenységének feliigyeletét.

Ennek keretében feladata:

a) a Tarsasdg kozép ¢és rovid tava halozatfejlesztési tervei, valamint beruhdzasi tervei
készitésének ¢&s teljesitésének feliigyelete;

b) a Tarsasag miiszaki szolgaltatasainak feliigyelete és a szolgéltatasok tovabbfejlesztésének

c) a Tarsasag tavkozlési beruhazasi projektjeinek feliigyelete;

d) a Tarsasag informatikai iranyelvei kidolgozasanak feliigyelete;

e) a Tarsasag hirkozlési haldzatai lizemeltetésének €s fenntartasanak biztositasa;

f) az éves haldzatiizemeltetési koltség tervezésének szakmai feliigyelete.

5.1.4. SZERVEZETI EGYSEGEK VEZETOI

A vezérigazgatd-helyettesek, az tlizletdgak vezetdi, az dgazati igazgatok, a szakteriileti igazgatok,
valamint az osztalyvezetOk a feliigyeletiik ala tartozd6 munkaszervezet tevékenységét a hatalyos
jogszabalyok, az Alapszabaly, az Alapito hatarozatai, a Vezérigazgaté utasitdsai és a Tarsasag belso
szabdalyzatai alapjan iranyitjak.

A szervezeti egységek vezetoinek altalanos feladata, felelossége:

a) az ¢érintett szervezeti egység éves — esetleg hosszabb tava — terveinek elkészitése,
jovahagyasra felterjesztése, tevékenységének megszervezése, irdnyitadsa, feladatainak
végrehajtasa/végrehajtatasa és ellendrzése;

b) kozremiikddés az éves iizleti terv elkészitésében, és feleldsség vallalasa — az érintett
szervezeti egység feladatait érintéen — a jovahagyott éves ilizleti terv eredményes
végrehajtasaért;

c) egylttmikodés a Tarsasdg mas szervezeti egységeinek vezetoivel;

d) az érintett szervezeti egység tevékenységének tovabb fejlesztésével kapcsolatos feladatok
koordinalasi, szervezési, egyeztetési munkainak végrehajtasa;

e) a Tarsasag szabalyzataiban foglaltak betartasa és betartatasa az aldrendeltségiikbe tartozé
munkatarsakkal;

f) az érintett szervezeti egységhez kapcsolodo szerzddések, dokumentumok elékészitése,
egyeztetése, nyilvantartasa a belso szabalyzatoknak megfelelden;

g) a beosztottjaikkal kapcsolatban javaslattétel a munkaltatoi jogokat gyakorlo vezetdnek.
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5.2. A TARSASAG SZERVEZETI EGYSEGEINEK IRANYITASA

5.2.1. A VEZERIGAZGATO KOZVETLEN IRANYITASA ALA TARTOZO SZERVEZETI EGYSEGEK ES AZOK

VEZETOI
Szervezeti egység megnevezése Szervezeti egység vezetoje
Gazdasagi Vezérigazgato-helyettes Gazdasagi vezérigazgato-helyettes
szakmai teriilete (GVIGH teriilet)
Miiszaki Vezérigazgatd-helyettes szakmai Miiszaki vezérigazgato-helyettes
teriilete (MVIGH tertilet)
Akvizicios Iroda (AMI) (mint igazgatosagi Akvizicids irodavezeté (mint igazgato)
jogéllasu szervezet)
HR Igazgatosag (HRI) HR igazgato
Biztonsagi Igazgatosag (BI) Biztonsagi igazgat6
Stratégiai €s Projekt Igazgatdsag (SPI) Stratégiai és projekt igazgato
Jogi és Megfelelési Igazgatdsag (JMI) Jogi és megfelelési igazgatod
Vezérigazgatdi Kabinet (VK) (mint Vezérigazgatoi kabinetvezetd (mint igazgatd)
igazgatdsagi jogallasu szervezet)
Uzlet- és Szolgaltatasfejlesztési Agazati Uzlet- és szolgaltatasfejlesztési agazati
Igazgatosag (USZFI) igazgato

5.2.2. A GAZDASAGI VEZERIGAZGATO-HELYETTES IRANYITASA, ILLETVE FELUGYELETE ALA
TARTOZO FOBB SZERVEZETI EGYSEGEK ES AZOK VEZETOI

Szervezeti egység megnevezése Szervezeti egység vezetoje
Gazdasagi Agazati Igazgatosag (GI) Gazdasagi agazati igazgatd
Szamviteli és Pénziigyi Igazgatosag (SZPI) Szamviteli és pénziigyi igazgatd
Pénziigyi Osztaly (PO) Pénziigyi osztalyvezetd
Szamviteli €s Adozasi Osztaly (SZAO) Szamviteli €s adozasi osztalyvezetd
Kontrolling Igazgatosag (KI) Kontrolling igazgato
Kontrolling Osztaly (KO) Kontrolling osztalyvezetd
Elszamolasi Osztaly (EO) Elszamolasi osztalyvezetd
Beszerzési és Vagyongazdalkodasi Beszerzési és vagyongazdalkodasi igazgato
Igazgatosag (BVI)
Beszerzési Osztaly (BO) Beszerzési osztalyvezetd
Eszkozkonyvelési és Raktarozasi Osztaly  |Eszkozkonyvelési és raktarozasi osztalyvezeto
(EKRO)
Irodaiizemeltetési és Ellatasi Osztaly (IUEO) | Irodaiizemeltetési és ellatasi osztalyvezetd
Telephely Bérleménykezelési Osztaly (TBO) | Telephely bérleménykezelési osztalyvezetd
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5.2.3. A MUSZAKI VEZERIGAZGATO-HELYETTES IRANYITASA, ILLETVE FELUGYELETE ALA
TARTOZO FOBB SZERVEZETI EGYSEGEK ES AZOK VEZETOI

Szervezeti egység megnevezése Szervezeti egység vezetdje

Vezeték Nélkiili Halozat Uzletag (VNHU)
(mint agazati igazgatosagi jogallasu

Vezeték nélkiili halozat lizletdg vezetd (mint

szervezet) agazati igazgatd)
EDR Halozatiranyitasi Osztaly (ENOC) EDR halézatiranyitasi osztalyvezetd
EDR Szolgaltatas Uzemeltetési Osztaly e L. , p
(ESZU0) EDR szolgaltatés tizemeltetési osztalyvezetd
Késziilékszolgaltatd Osztaly (KSZO) Késziilékszolgaltatd osztalyvezetd

Radiodhalozatok Igazgatosag (RI) Radidhaldzatok igazgatd

Vezeték Nélkiili Halozat Fejlesztési
Osztaly (VNHFO)

Vezeték Nélkiili Halozat Uzemeltetési és
Tervezési Osztaly (VNHUTO)

Vezetékes Halozat Uzletag (VHU) (mint
agazati igazgatosagi jogallasu szervezet)

Vezeték nélkiili halozat fejlesztési
osztalyvezetd

Vezeték nélkiili halozat lizemeltetési és
tervezési osztalyvezeto

Vezetékes halozat lizletdg vezetd (mint
agazati igazgato)

Alaphalozati Igazgatosag (AHI) Alaphalozati igazgatod

Vezetékes Halozatiranyitasi Osztaly

(VHO) Vezetékes halozatiranyitasi osztalyvezetd
Optikai Hal6zat Uzemeltetési Osztaly S L ) )
(OHUO) Optikai halozat tizemeltetési osztalyvezetd
Adatatviteli Halozat Uzemeltetési Osztaly Adatatviteli halézat iizemeltetési
(AHUO) osztalyvezetd
IP és Hangszolgaltatis Uzemeltetési IP és hangszolgaltatas lizemeltetési
Osztaly (IPHUO)

osztalyvezetd

Vezetekes Operacios Igazgatosag (VOI) Vezetékes operacios igazgatd

Halozat Tervezési Osztaly (HTO) Halozat tervezési osztalyvezetd

Szolgéltatas Tervezési és Létesités Osztaly

Szolgaltatas tervezési és 1étesités
(SZTLO)

osztalyvezetd

Miiszaki Tamogatasi Osztaly (MTO) Miiszaki timogatési osztalyvezetd

Vegponti Rendszerek Igazgatosag (VRI) Végponti rendszerek igazgato

Oktatasi Végponti Rendszerek

| r Oktatasi végponti rendszerek lizemeltetési
Uzemeltetési Osztaly (OVRUO)

osztalyvezetd

Kozigazgatasi Végponti Rendszerek

). > Kozigazgatasi végponti rendszerek
Uzemeltetési Osztaly (KVRUO)

iizemeltetési osztalyvezetd

Uzemeltetés Szervezés Osztaly (USZO) Uzemeltetés szervezés osztalyvezetd

Szakrendszer és Infrastruktira

) § Szakrendszer és infrastruktura lizemeltetési
Uzemeltetési Igazgatosag (SZUI)

igazgatd

14



Belsé IT Szolgéltatas Uzemeltetési Osztaly
(ITUO)

Belsd IT szolgaltatés tizemeltetési
osztalyvezetd

Miikodéstamogatd Rendszerek ¢s
Szolgaltatas Uzemeltetési Osztaly
(MRSZUO)

Miikddéstamogatd rendszerek és szolgaltatas
lizemeltetési osztalyvezetd

Infrastruktara és Platforpq Uzemeltetési
Osztaly (IPUO)

Infrastruktira és platform lizemeltetési
osztalyvezetd

Halozat- és Infrastruktara Biztonsagi
Rendszerek Uzemeltetési Osztaly
(HIBRUO)

Halozat- €s infrastruktura biztonsagi
rendszerek lizemeltetési osztalyvezetd

5.2.4. UZLET- £S SZOLGALTATASFEJLESZTESI AGAZATI IGAZGATOSAG ALA TARTOZO SZERVEZETI

EGYSEGEK ES AZOK VEZETOI

Szélessavl Szolgaltatasfejlesztési Osztaly
(SZSZFO)

Szélessavu szolgaltatasfejlesztési
osztalyvezetd

Ugyfélkapcsolati Igazgatosag (UFKI)

Ugyfélkapcsolati igazgatd

Készenléti és Kritikus Infrastruktira
Ugyfélszolgalati Osztaly (KKIUSZO)

Készenléti és krtikus infrastruktuara
tigyfélszolgalati osztalyvezetd

Készenléti és Kritikus Infrastruktara
Ugyfélmenedzsment Osztaly (KKIUMO)

Készenléti és krtikus infrastruktara
igyfélmenedzsment osztalyvezetd

Kozigazgatasi és Oktatasi Halozatok
Ugyfélszolgalati Osztaly (KOHUSZO)

Kozigazgatasi €s oktatasi halozatok
tigyfélszolgalati osztalyvezetd

_ Kozigazgatasi ¢s Oktatasi Halozatok
Ugyfélmenedzsment Osztaly (KOHUMO)

Kozigazgatasi €s oktatasi halozatok
igyfélmenedzsment osztalyvezetd

Nagykereskedelmi Osztaly (NO)

Nagykereskedelmi osztalyvezetd

Szolgaltatas- és Termékfejlesztési

Szolgaltatas- és termékfejlesztési igazgatd

Igazgatosag (SZTI)
Portf6lié és Termékmenedzsment Osztaly Portf6li6 és termékmenedzsment
(PTO) osztalyvezetd

Szakrendszer Fejlesztési Igazgatosag (SZFI)

Szakrendszer fejlesztési igazgatd

Alkalmazasfejlesztési Osztaly (AFO)

Alkalmazasfejlesztési osztalyvezetd

IT Rendszerszervezo és
Projektmenedzsment Osztaly (ITRPO)

IT rendszerszervez6 és projektmenedzsment
osztalyvezetd

5.2.5. A HR IGAZGATOSAG ALA TARTOZO SZERVEZETI EGYSEGEK ES AZOK VEZETOI

HR Fejlesztési Osztaly (HRFO)

HR fejlesztési osztalyvezetd

HR Szolgéltatasi Osztaly (HRSZO)

HR szolgaltatasi osztalyvezetd

5.2.6. A BIZTONSAGI IGAZGATOSAG ALA TARTOZO SZERVEZETI EGYSEGEK ES AZOK VEZETOI

Human- ¢és Adatbiztonsagi Osztaly
(BHABO)

Human- ¢s adatbiztonsagi osztalyvezeto

Kiberbiztonsagi Osztaly (BKBO)

Kiberbiztonsagi osztalyvezetd

Fizikai Infrastruktiravédelmi Osztaly
(BFIVO)

Fizikai infrastruktiravédelmi osztalyvezetd

Haélozatbiztonsagi Osztaly (BHBO)

Halozatbiztonsagi osztalyvezetd
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5.2.7. A STRATEGIAI ES PROJEKT IGAZGATOSAG ALA TARTOZO SZERVEZETI EGYSEGEK ES AZOK

VEZETOI
Stratégiai Osztaly (SO) Stratégiai osztalyvezetd
Projektmenedzsment Osztaly (PMO) Projektmenedzsment osztalyvezetd
Nemzetkdzi Kapcsolatok Osztaly (NKO) Nemzetk6zi kapcsolatok osztalyvezetd

5.2.8. A JOGI IGAZGATOSAG ALA TARTOZO SZERVEZETI EGYSEGEK ES AZOK VEZETOI

Szabalyozasi Osztaly (JSZO) Szabalyozasi osztalyvezetd
Altalanos Jogi Osztaly (AJO) Altalanos jogi osztalyvezetd
Megfelelési és Miikodésfejlesztési Osztaly Megfelelési és mikodésfejlesztési
(MMO) osztalyvezetd

5.3. AZ ERTEKEZLETEK RENDJE
A Térsasdg menedzsment értekezleteinek szintjei:

- vezetOi értekezlet,
- kibovitett vezetoi értekezlet.

A vezetdi értekezlet résztvevoi: a Vezérigazgatd, a vezérigazgato-helyettesek, az lizletdgi vezetdk
¢€s agazati igazgatok, a Vezérigazgatonak kozvetleniil alarendelt igazgatok, tovabba a Vezérigazgatd
altal kijeldlt, valamint esetileg meghivott egyéb személyek. A Vezérigazgatd az értekezletet hetente
hivja 6ssze.

A Kkibovitett vezetdi értekezlet feladata a résztvevok szamdra egységes informaciok biztositasa a
Tarsasag szervezeti egységei tevékenységének aktualis kérdéseirdl, az integralt iranyitasi rendszer
mikddtetésérdl, valamint a résztvevOok oldalardl érkezd, a Térsasdg miikddésére vonatkozd
felvetések, javaslatok megvitatasa. A Vezérigazgatd az értekezletet sziikség szerint hivja 0ssze.

Az értekezlet résztvevoi: a Vezérigazgatd, a vezérigazgatd-helyettesek, az iizletagi vezetdk és
agazati, tovabba szakteriileti igazgatok, az osztalyvezetok, a stratégiai feladatokat ellatod szakértok,
az Uzemi Tandécs elndke és a Vezérigazgat6 altal esetileg meghivott egyéb személyek.

5.4. ALLANDO BIZOTTSAGOK, FORUMOK

5.4.1. LELTAROZASI BIZOTTSAG

Részletes mikodését a Tarsasag vezérigazgatdi utasitassal kiadott Leltdrozasi Szabalyzata rogziti.

5.4.2. SELEJTEZESI BIZOTTSAG

Részletes miikddését a Tarsasag vezérigazgatoi utasitassal kiadott Selejtezési Szabalyzata rogziti.

5.4.3. CAPEX TANACS

A Téarsasag szervezetén beliill a Gazdasagi vezérigazgato-helyettes vezetésével CAPEX Tandcs
mukodik, amelynek feladatai:

- azéves lizleti tervben jovahagyott CAPEX felhasznalas iddszakos attekintése;
- javaslattétel a Tarsasdg menedzsmentje részére a CAPEX terv modositasara;
- javaslat tétel az éves CAPEX terv Osszeallitdsdhoz.

A CAPEX Tanacs tagjait a Tarsasag szervezeti egységeinek vezetoi jelolik ki.

A CAPEX Tandcs iiléseit sziikség szerint, a terv és varhatod kimutatas készitéshez illeszkedve tartja.

5.4.4. ITB FORUM
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A Tarsasag szervezetén beliil a Biztonsagi igazgatd vezetésével Informatikai Biztonsagi Menedzseri
Forum (ITB Forum) mitkodik, amelynek feladatai:

- az informatikai biztonsagi stratégia ¢és felelésségek meghatarozasa, feliilvizsgalata,
modositasa;

- aszervezet miikodését jelentds mértékben befolyasold valtozasok kovetése;

- abiztonsag szempontjabal kritikus incidensek elemzése, és az eljarasok feliigyelete;

- a fontosabb biztonsagi intézkedések bevezetése, az informatikai biztonsag novelésére tett
fobb kezdeményezések elbiralasa;

- a Tarsasag informatikai biztonsagi helyzetének felmérése, és bemutatdsa a Tarsasag
vezetésének;

- abiztonsag novelését célzo javaslatok kidolgozasa a vezetés részére.

Az ITB Foérum tagjai: az ITB Forumot a Biztonsagi igazgatd mukdodteti és azon a biztonsagi teriilet
mellett minden miiszaki tizemeltetési teriilet, valamint a szolgaltatasfejlesztési teriilet képviselteti
magat.

Az ITB Forum éves munkatervet készit, amit a Vezérigazgato hagy jova.

5.4.5. FEJLESZTESI FORUM
A Tarsasagon beliil a Uzlet- és szolgaltatasfejlesztési agazati igazgatd iranyitasaval Fejlesztési
Forum miikodik, amelynek feladatai:
- az0j és meglévo szolgaltatasok lehetséges fejlesztési iranyainak feltarasa;

- afelhasznaloi, illetve ligyféligényekre alapulo termék, szolgaltatas kialakitdsahoz javaslatok
kidolgozasa.
A Fejlesztési Forum tagjai: a Fejlesztési Forumot az Uzlet- és szolgaltatasfejlesztési 4gazati igazgatd
miikodteti és azon a sajat teriiletei mellett az MVIGH alatti miiszaki lizemeltetési teriiletek, a
Stratégiai €s Projekt Igazgatosag €s sziikség szerint a biztonsagi teriilet képviselteti magat.

A Fejlesztési Forum az iiléseit sziikség szerint, de legalabb félévente tartja.

5.4.6. LICENC TANACS

A Tarsasag szervezetén beliil a SZUI vezetésével Licenc Tandcs miikddik a licenc beszerzési
folyamatok koordinalasara a BI, a KI, az UFKI, valamint a KSZO érintett munkatarsainak
részvételével.

A Licenc Tanacs mitkodését kiilon vezérigazgatoi utasitas szabalyozza.

5.4.77. OKTATASI INFORMACIOS FORUM

A Tarsasag Oktatasi Informdcios Forumot miikddtet a Digitalis Magyarorszag Ugynokség Zrt. és a
felsdoktatasi, kutatdsi, kozgytijteményi szektor kozotti, technologiai fokuszu informécidcsere
megkonnyitése érdekében, tovabba a tervezés, fejlesztés €s a nagy, tudomanyos fokuszu projektek
tamogatasara.Az Oktatasi Informacios Forum elndke a Tarsasdg vezérigazgatdja. Az Oktatasi
Informécios Forumnak az adminsztrativ tamogatasat a VK biztositja.

Az Oktatési Informacios Forum muikodését kiilon ligyrend szabalyozza.

6. A TARSASAG BELSO IRANYITASI ESZKOZEI

A Térsasag miikodését, eljaradsainak rendjét, valamint feladatainak ellatasat belsé utasitasok,
szabalyzatok rogzitik, amelyek egy része az ISO 9001 szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszer
részét alkotja, ezeket tételesen a Mindségiranyitasi Kézikonyv sorolja fel (Iasd még a 8.8. pontot).

Uj szabalyzat kiadasa, illetve a kiadott szabalyzatok modositasa a belsé szabalyozasban rogzitett
folyamatok és egyeztetési elvek szerint torténik.
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7. A TARSASAG SZERVEZETI EGYSEGEINEK FO FELADATAI

A Vezérigazgato kozvetlen iranyitasa ala tartoz6 agazati igazgatosagi vagy szakteriileti igazgatosagi
szintli (igazgatdsagi jogallasu) szervezeti egységektovabba a vezérigazgatd-helyettesek kozvetlen
iranyitasa aléd tartozo lizletdgi, dgazati igazgatosagi €s szakteriileti igazgatdsagi szintli szervezeti
egységek részletes feladatait az altaluk kotelezden elkészitendd és a Vezérigazgato altal jovahagyott
igyrendek tartalmazzdk. A Vezérigazgatd kozvetlen irdnyitasa ala tartozd igazgatosagi jogallast
szervezeti egységek koziil azok, amelyek nem tagozodnak tovabbi szervezeti egység(ek)re, nem
kotelesek tigyrendet késziteni.

A Tarsasag egyes szervezeti egységeinek f6 feladatai a kovetkezok:

7.1. AKVIZICIOS IRODA (AMI) FELADATAI

a)

b)

Ellatja a Tarsasag akviziciods tevékenységének koordinalasat, ennek érdekében:

- egykapus kapcsolattartasi pontként muikodik a tevékenységébe tartozd feladatok
esetében, kiilsd partnerek iranyaba;

- koordinalja a Térsasdg belsd szervezeteinek tevékenységét a feladatkorébe tartozo
kérdésekben;

- a feladatkorébe tartozo kérdésekben kapcsolatot tart a Tarsasag altal igénybe vett kiilsé
tanacsadokkal, szakértokkel stb.;

- koordinalja a feladatkorébe tartozo ligyekben a hatosagokkal, tulajdonosokkal torténd
kapcsolattartast;

- kozremiikddik a Tarsasag dontéselokészitd anyagai készitésében;
- kozremiikddik és koordinalja a dontést kovetd akvizicios folyamatokat.

Kozremiikodik az akvizicids tevékenység sordn a Tarsasag tulajdondba keriilé szervezetek
atmeneti miukodtetésében, ennek keretén beliil:

- javaslatot tesz a mikodéshez kapcsolodd feladatok ellatasdhoz sziikséges erdforras
biztositasara;

- kozremikodik a Téarsasag tulajdondba keriilt szervezetekre vonatkozd stratégiai
eloterjesztések kidolgozasaban és koordinalja azt;

- Térsasagon beliil koordinalja az akviralt szervezet miikodésének felligyeletét.

Ellatja a Tarsasag ,,merge”-dzsel kapcsolatos (beolvadasi) tevékenységének koordinalasat,

ennek keretén beliil:

- javaslatot tesz a beolvadasi folyamatot tdmogato szakértdk kivalasztasara;

- koordinadlja a beolvadéasi folyamatban részt vevd belsé és kiilsd szervezetek
tevékenységét.

7.2. HR IGAZGATOSAG (HRI) FELADATAI

7.2.1. HR FEJLESZTESI OSZTALY (HRFQO) FELADATAI

a)
b)

c)

d)

a képzési-fejlesztési igények felmérése, az éves képzési terv 0sszeallitasa;

rendszeres €s ad-hoc statisztikak készitése a képzések igénybevételérdl, a képzési koltségek
alakulasarol;

munkavallaléi  képzésekhez kapcsolodd tanulméanyi szerzddések elkészitése ¢és
nyilvantartasa, a jovahagyott képzéseken torténd részvételek szervezése, biztositasa;

képzésekkel kapcsolatos beszerzési eljarasokban vald kozremiikodés;
toborzas-kivalasztassal 0sszefliggd feladatok ellatasa, nyilvantartasa, riportolasa;
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modszertanok  biztositdsa a  szervezeti kompetencidk, tudds és képességek
meghatarozasadhoz, felméréséhez, értekelések elkészitéséhez, tarsasagi kompetencia matrix
elkészitése, karbantartasa;

belso elégedettség felmérések végzése, tarsasagi szintli koordinécidja, akcidk tervezése és
nyomon kovetése (munkatarsi véleményfelméres);

szervezet-atalakitasi folyamatok modszertani timogatasa;

kultarafejlesztéshez kapcsolodd programok kidolgozasaban, megvaldsitasaban valo
részvétel;

a HR teriilet folyamatmenedzsment rendszerének kialakitasa és miikodtetése, a szakteriilet
szabalyozdinak megfelelden;

onboarding program kidolgozésa, miikodtetése;

vezetdfejlesztési €s utdnpotlasi rendszer kidolgozasa és miikodtetése;

mentorprogram kidolgozasa és miikddtetése;

kulcsmunkatarsi megtartd program kialakitasa, szabalyozasa, miikddtetése;
teljesitményértékeld rendszer kidolgozasa, miikddtetése, fejlesztése, a folyamat teljes kora
tamogatasa;

munkakori besorolasi rendszer kialakitasa, fejlesztése;

elismerési rendszerek kialakitasa, mitkodtetése (pl. Ev Embere), teljes korii koordinalasa;
munkatarsi ajanléasi rendszer kidolgozasa és muikodtetése;

HR kommunikacié mukodtetése;

a munkavallalok joléti célu juttatasi rendszerének kidolgozasa;

didkok, gyakornokok foglalkoztatasi lehetdségeinek kidolgozasa, iskolaszovetkezetekkel,
oktatasi intézményekkel kapcsolattartas, egyiittmiikodési megallapodasok megkotése;

a HR integralt informatikai rendszerre vonatkoz6 szolgaltatasi, lizemeltetési szerzddés
szerinti feladatok koordinalasa, kapcsolattartas a szolgéltatoval;

a HR integralt informatikai rendszer fejlesztési igényeinek meghatarozasa, szakmai
specifikaciok készitése, megvaldsitasi projektekben vald részvétel, szakmai tesztek
elvégzése.

7.2.2. HR SZOLGALTATASI OSZTALY (HRSZO) FELADATAI

a)
b)
c)

d)

g)
h)

)

HR kontrolling feladatok ellatasa, 1étszam tervek, varhatok és tény elemzések készitése a
meghatarozott iranyelvek alapjén;

részvétel a Tarsasag tlizleti tervének elkészitésében, kiilonos figyelemmel a 1étszdm- és
béradatok szolgaltatasara;

bérfejlesztési, javadalmazasi és béren kiviili juttatasra vonatkozo javaslatok elkészitése,
kidolgozasa;

vezetdi HR dontések elokészitésének tamogatasa;

munkaerd piaci és javadalmazasi benchmark felmérésekben vald részvétel, elemzések,
javaslatok készitése;

tarsasagi ¢s EU-s projektek személyi jelleglh koltség elszamolasainak kalkulacioja,
egyiittmiikddés a gazdasagi tertilettel;

KSH, hat6ségi, tarsasagi adatszolgaltatasok elkészitése;

szervezeti valtozasok menedzselésében valo részvétel, gazdasagossagi szamitasok készitése,
szervezeti valtozasokat koveto tablak kezelése;

a munkavallalok anyagi érdekeltségi rendszerének kidolgozéasa (pl. prémium, jutalom,
célfeladat);

a béren kiviili juttatasi rendszer mitkkddtetése (pl. cafeteria), végzi a nyilatkoztatasokat a
szabalyozo6i eldirasoknak megfelelden;
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k)

D

kapcsolattartas a Tarsasag HR ligyviteli szolgaltatdjaval a bérgazdalkodasi, bérszamfejtési,
tarsadalombiztositasi feladatok intézése érdekében;

a humaneréforras gazdalkodassal Osszefiiggd személyes adatok védelmének biztositdsa az
adatvédelmi szabalyozokban meghatarozott kovetelmények szerint, egyiittmiikédve a
tarsasagi adatvédelmi feleldssel;

m) foglalkoztatasi ajanlatok elkészitése, jovahagyatasa, kiildése;

n)

0)
p)

Q)
r)

s)
t)

a munkavallalok munkaviszonyaval, annak valtozasaval kapcsolatos munkaiigyi
adminisztracio;

szervezeti egység vezetOk HR szakmai tAmogatasa;

a munkatigyi nyilvantartas naprakészen tartasa, az integralt HR rendszer miikodtetése, az
optimalis munkarendek kialakitésa;

munkakori leirdsok készitésének koordinalasa, nyilvantartésa;

munkaviszony- és kereset igazolasok, egyéb jogszabdly altal meghatarozott igazoldsok
kiadasa;

munkabérbdl torténd levonasok, letiltdsok nyilvantartasa, ligyintézése;

féallason kiviili foglalkoztatasi tigyek intézése (pl. megbizas);

munkédba jaras és hazautazashoz kapcsolodd koltségtérités igények és elszdmolasok
kezelése;

munkavallaloi nyilatkoztatasok (pl. cafeteria, addzés, potszabadsag, Osszeférhetetlenség,
bankszamlaszam) végrehajtasa, nyilvantartasa;

munkaviszony megsziintetéshez kapcsolodo értesitések, megallapodasok elkészitése,
kiléptetés inditasa;

munkaviszony  megsziintetéssel  kapcsolatos  (fluktuacios)  kérddivek — felvétele,
fluktuacidelemzések készitése;

a kiils6 Onkéntes pénztarszolgaltatokkal (egészség- ¢és nyugdijpénztarak) torténd
szerz6dések megkotése, kapesolattartas;

az elbézetes, 1d6szakos, munkakori orvosi alkalmassdgi vizsgédlatok kezdeményezése,
szervezése, nyilvantartasa;

aa) lakascélu tamogatassal kapcsolatos feladatok ellatasa;
bb) a munkavallalok kiilfoldi utazasaval 6sszefiiggd kikiildetési rendelvény kiallitasa, a napidij

szamfejtésének €s a munkabért érintd koltségelszamolas intézése;

cc) atipikus foglalkoztatasi formék keretrendszerének kialakitasa;
dd) munkajogi tdmogatas a Tarsasag jogi szakteriiletével egylittmiikodve;
ee) szakteriileti szabalyozasok elkészitése;

ff)

a Vezérigazgatd felhatalmazasa alapjan kapcsolattartas az érdekképviseleti szervezettel, a
,munkaltatd” jog- és feleldsségi korébe tartozd kérdések képviselete, érdekegyeztetd
targyalasokon részvétel.

7.3. BIZTONSAGI IGAZGATOSAG (BI) FELADATAI

7.3.1. BIZTONSAGI IGAZGATO KOZVETLEN IRANYITASI TERULETENEK FELADATAI

Az alarendelt osztalyok kozremiikddésével ellatja:

a)

b)

c)
d)

a Tarsasadg kritikus infrastruktiravédelmi tevékenységével és annak koordinalaséval
Osszefiiggd feladatokat;

a Tarsasagnak, mint kritikus infrastruktarat iizemeltetd kritikus szervezetnek az ezen
mindségébdl adddo feladatokat és a hozza kapcesolodo feladatokat;

a kritikus szervezet ellenalloképességével Osszefiiggd feladatokat;
a biztonsagi vezetdi feladatokat, igy kiillondsen az alabbi feladatokat:
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e)
f)

- abiztonsagi vezetd ellatja a mindsitett adat védelmérdl sz616 2009. évi CLV. térvényben
¢s annak végrehajtasi rendeleteiben rogzitett feladatokat. Hataskorébe tartozik a Tarsasag
mindsitett adatainak kezelésérdl, védelmérdl valdo gondoskodds, a mindsitett adatok
védelmével kapcsolatos feladatok koordindldsa; a mindsitett adat védelmét biztosito
személyi, fizikai, adminisztrativ és elektronikus biztonsagi rendelkezések fenntartasanak
ellendrzése, a Tarsasag titkos iigykezeldi tevékenységének felligyelete;

- avonatkozo bels6 szabalyzatban meghatarozott korben és eljarasrend szerint a biztonsagi
vezetd a mindsitett adatot kezeld szerv vezetdjének atruhazott hataskorében eljarva
utasitasi joggal gyakorolja az 6t erre a feladatra kinevezd vezetd mindsitett adat
védelmére vonatkoz6 jogositvanyait;

- a biztonsagi vezetd feladata ellatdsa soran egyiittmikodik a Biztonsagi igazgatoval és
beszamol a Vezérigazgatonak;

a nemzeti mindsitett adatkezelés (TUK) tarsasagi rendszerének miikddtetésével kapcsolatos

szabalyozasi, képzési, ellenérzési feladatokat;

a nemzeti mindsitett adatok és iizleti titoknak mindsiild adatok védelmével Osszefliggd

feladatokat.

7.3.2. HUMAN- ES ADATBIZTONSAGI OSZTALY (BHABQO) FELADATAI

a)
b)

c)
d)
e)

f)

g)

h)

)

k)
D

személyi biztonsagi szabalyzat és eljarasrend kidolgozasa;

munkakorok biztonsagi szempontu besorolasa;

a kritikus munkakdrben foglalkoztatott személyekkel 6sszefliggd feladatok ellatasa;
személyek hattérellendrzése;

személyek munkaviszonyanak létrejottével, modosuldsaval és megsziinésével 0sszefiiggd
biztonsagi feladatok végrehajtasa;

humankockazati prevencios feladatok ellatasa cégcsoporton beliil és alvallalkozoéi szinten,
prioralasi vizsgalatok kezdeményezése, egyedi beléptetési eljarasok fizikai hozzaférési
feltételeinek biztositasa;

a tarsasagi rendszerekhez és szolgaltatasokhoz torténd hozzaférésekkel oOsszefliggd
megallapodasok 1étrehozasa, felligyelete és ellendrzése;

kiilsé személyekhez kapcsolddo biztonsagi kovetelmények kidolgozasa és fenntartésa;

esetlegesen sziikségessé valo biztonsagi és fegyelmi vizsgélatok lefolytatdsa és sziikség
szerinti intézkedési javaslatok megfogalmazasa;

a Térsasdgnak, mint kritikus infrastruktarat tizemeltetd kritikus szervezetnek az ezen
mindségeébdl adodo feladatainak ellatasaban kozremiikodik;

a biztonsagi vezetdi feladatok ellatdsaban kozremiikodik;

a nemzeti mindsitett adatok és lizleti titoknak mindsiild adatok védelmével Osszefiiggd
feladatok ellatasaban kozremukodik;

a kritikus szervezet ellenalloképességével 6sszefliggd feladatok ellatasdban kozremiikodik;
védelmi €s igazgatasi tisztviseldi tevékenység végzése;

a biztonsagi és védelmi tevékenységek Osszehangolasardl szol6 2021. évi XCIII. torvény
végrehajtasaval 0sszefliggd tevékenység iranyitasa;

ellatasi, beszallitoi lanc kockazatkezelésével 0sszefiiggd szabalyzat, eljarasrend kidolgozasa
¢s a kapcsolodo ellendrzésekkel egyiitt ezek végrehajtasa;

beszallitok értékelése és feliilvizsgalata adott rendszerelemmel vagy rendszerszolgaltatassal
kapcsolatos ellatasi lancbol eredd kockazatok csokkentése érdekében;

crcr

a BI éves szabalyzatfeliilvizsgalati tevékenységének koordinaldsa és végrehajtasa;
az éves biztonsagi ellendrzési terv éves feliilvizsgalatanak koordinalasa és végrehajtasa;
a biztonsagi oktatasi terv éves feliilvizsgalatdnak koordinaldsa és végrehajtasa;
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v)

éves ¢és egyedi beléptetési engedélyek beszerzése, naprakészen tartdsa;

w) a nemzetbiztonsagi ellendrzésekhez kapcsolodo feladatok ellatasa;

X)

a titkos tigyiratkezelés ligyviteli és irattarazasi feladatainak ellatasa.

7.3.3. KIBERBIZTONSAGI OSZTALY (BKBO) FELADATAI

a)

b)

c)
d)

e)

f)
g)

h)
)
)

k)

crer

kezdeményezd részvétel a Tarsasdg informatikai biztonsagi stratégidjanak és
szabalyrendszerének kialakitdsdban, érvényre juttatdsanak segitése, betartdsanak
ellendrzése;

a Térsasag altal lizemeltetett informacios rendszerek biztonsagi feliigyelete;
kiberbiztonsagi incidensek kivizsgalasa, sziikséges intézkedések kezdeményezése;

kiilonleges jogrendi iddszaki, valamint védelmi és biztonsagi célu tervek kidolgozasa,
id6szakos feliilvizsgalata, oktatasa, gyakoroltatasa;

katasztrofaelharitasi, helyredllitdsi ¢és lizletmenet-folytonossagi tervek készitésének
kezdeményezése, koordinalasa, a meglévd tervek miikddoképességének ellendrzéséhez
sziikséges képzések, rendszeres gyakorlatok szervezése, iranyitasa;

jogszabalyban meghatarozott informaciobiztonsagi feleldsi feladatok ellatasa;

a Tarsasdg munkavallaléi szamdra informéciobiztonsdg tudatositdst noveld oktatasok,
képzések szervezésében, megtartasaban vald kozremiikodés;

az ITB Forum miikodtetésével dsszefliggd koordinacids és dokumentélasi feladatok ellatasa;
a Tarsasagi szintli informaciobiztonsag iranyitasi rendszer (IBIR) vezetdi feladatok ellatasa;

a Tarsasagnal alkalmazott titkositd eszk6zok, rendszerek feliigyeletének ellatéasa,
kulcsmenedzsmentjével kapcsolatos feladatok végzése;

beltéri lefedettség kiépitéséhez kapcsolodo biztonsagi ellendrzési feladatok ellatasa.

7.3.4. FIZIKAI INFRASTRUKTURAVEDELMI OSZTALY (BFIVO) FELADATAI

a)

b)

g)

h)

)

a Tarsasag tevékenységi korébe tartozd halozatokat érintd rendkiviili események
kivizsgaldsa, beavatkozast igényl0 biztonsagi incidensek esetére reagald képesség
biztositasa;

a Tarsasag tevékenységi korébe tartozd haldzatok ¢és a Tarsasag telephelyei
infrastrukturdjanak fizikai biztonsagaval Osszefiiggd 24 oOrds biztonsagi diszpécseri
felligyelet fenntartadsa (a Szava utcai épiiletfeliigyeleti tevékenység ellatasa), lizemeltetési,
fejlesztési, feladatok ellatasa;

a Tarsasag tevékenységi korébe tartozd haldzatok fizikai biztonsagaval kapcsolatos
rendszerfejlesztések megtervezése, menedzselése;

belépokartya készités és behatolasjelzé jogosultsagainak beallitasa;

a Térsasdg tevékenységi korébe tartozo halozatok élderds Orzésvédelmével kapcsolatos
feladatok ellatasanak iranyitasa, ellenérzése, szerzdodéses kapcsolatok kezelése;

szerzOdés alapjan biztonsagi szolgaltatasok nyujtasa a Tarsasag tevékenységi korébe tartozod
halézatok tizemeltetésében kozremiikodo mas szervezetek részére;

az Tarsasag tevékenységi korébe tartozd halozatok objektumaiba és a Tarsasdg egyéb
objektumaiba torténd belépés ellendrzése;

a Tarsasag tevékenységi korébe tartozdé halozatok thzvédelmével kapcsolatos
rendszerfejlesztések megtervezése, a tlizvédelemmel kapcsolatos lizemeltetési szerzodések
szakmai irdnyitasa, ellendrzése, tizvédelmi szakhat6sagi kapcsolattartas;

a Tarsasag székhelyén a fegyveres objektumvédelem megszervezésével kapcsolatos
feladatok ellatasa;

az infrastruktarat érintd lopdsok, rongaldsok, vagyonvédelmi visszaélések, incidensek
kivizsgalasa, rendOrségi eljarasok kezdeményezése, szervezése;
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k)
D

m)

a Tarsasag kiértesitési rendszerének miikddtetése;

a Tarsasag székhelyének egészére vonatkozo védelmi feladatok ellatasaval kapcsolatos
iigyeleti tevékenység végzése;

a fizikai védelemmel és tlizvédelemmel kapcsolatos oktatdsi anyagok készitése, élon tartasa.

7.3.5. HALOZATBIZTONSAGI OSZTALY (BHBO) FELADATAI

a)

b)

c)
d)

e)
f)

g)

h)

p)

Q)

a Téarsasag tevékenységi korébe tartozd haldzatok forgalmazasat érinté rendkiviili
események kivizsgélasa;

a Tarsasag tevékenységi korébe tartozd halozatok mas tavkozlési rendszerekhez torténd
kapcsolasanak biztonsagi feliigyelete;

monitoring funkciok biztositasa, monitoring alrendszer miikddtetése;

a Tarsasdg tevékenységi korébe tartozd halozatok ¢és mas elektronikus hirkdzlési
szolgéltatdsok vonatkozasaban adatszolgéltatas a jogosult szervezetek részére;

a Tarsasag szolgaltatasai ¢és termékfejlesztése terén a tarsteriiletek technikai
adatszolgaltatassal valo tdmogatésa, tovabba forgalmi adatelemzések készitése;

a Tarsasag tevékenységi korébe tartozd halozatok végberendezései azonositdsanak,
forgalmazasuk bizalmassagéanak biztositasa, titkositasanak feliigyelete;

a Kozponti VPN menedzsment feliigyelet folyamatos miikddtetése, mitkddésének
biztositasa, az EDR er6forras gazdalkodas ellatasa, az alapvetd jogosultsagok kezelése;

a Rendészeti VPN, FKB VPN ¢s egyedi szerzddések alapjan més szervezetek menedzsment
illetékességi korébe tartoz6 VPN-jei menedzselésének, forgalmi eréforras gazdalkodasanak
biztositasa, jogosultsagok kezelése, egyiittmikodés feltételeinek megteremtése normal €s
rendkiviili intézkedéseket igényld, tovabba vészhelyzeti és katasztrofa idészakokban
egyarant;

az EDR kozponti stratégiai tartalékkészlettel 6sszefiiggd tizemeltetési és forgalomszervezési
feladatok ellatasa, stratégiai készlet nyilvantartésa;

a 96-os VPN-hez tartozd VPN menedzseri feladatok ellatasa;

az altalanos tligyfélszolgalati tevékenység ellatdsa, a felhasznalok hibabejelentéseinek
fogadasa, nyilvantartasa ¢s az elsddleges hibaelharitas elvégzése 19-07 ora kozott;

az EDR végberendezésekkel kapcsolatos licencgazdalkodasi feladatok elvégzése;

a megnovekedett EDR hasznalattal jaré rendezvények, katasztrofahelyzetek, rendvédelmi
események kapcsan az EDR hiradédsszervezéssel kapcsolatos tevékenységek koordinécioja,
valamint kapcsolattartas a felhasznal6 szervezetekkel;

EDR végberendezések ¢s azok miikodtetd szoftvereinek eldzetes biztonsagi vizsgalatdnak
szervezése ¢€s iranyitdsa, valamint azok EDR rendszerben torténd alkalmazhatdsdganak
minositése;

a kormanyzati célu haldzatokrol sz616 Korm. rendelet alapjan az egyedi finanszirozasi korbe
tartozo, az EDR-hez csatlakozni kivano felhasznalok biztonsagi szempontu vizsgalata;

a Tarsasag felelosségi korébe tartoz6 EDR Hasznalati Szabalyzatok kidolgozasa, EDR
felhasznalok VPN hasznalati szabalyzatainak elbiraldsa, alkalmazasuk ellendrzése;

az EDR-hez csatlakozni kivano felhasznalok radids forgalmi struktirdjanak kialakitasa és az
EDR erdforrasok hatékony felhasznalasanak eldsegitése;

a rendelkezésre 4ll6 EDR erdforrasok felhasznalok kdzotti megosztasanak koordinélésa, a
priorizalasi beallitdsok végrehajtasa a felhasznaloi igények figyelembe vételével, valamint
torlodaskezelés;

szélessdva EDR végberendezések ¢és EDR alkalmazasok haldzatbiztonsagi vonatkozasu
jellemzoinek feliigyelete, kezelése;
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t)

hatosagok (NKI CSIRT; BM OKEF), tigyeleti szolgalatok (NMHH OIHF), tulajdonos ¢és
tarsszervek iranyaba torténd adatszolgaltatas a bekovetkezett eseményekrdl, incidensekrol,
szolgaltataskimaradasokrol.

7.4. STRATEGIAI ES PROJEKT IGAZGATOSAG (SPI) FELADATAI

7.4.1. STRATEGIAI ES PROJEKT IGAZGATO KOZVETLEN IRANYITASI TERULETENEK FELADATALI

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

h)
i)

)
k)

D

az Alapité altal meghatarozott és a Tarsasag menedzsmentje altal jovahagyott iranyvonalak
alapjan felelds a vallalati stratégia megalkotasanak koordinaciojaért;

moddszertani tdmogatast nyujt a vallalati részstratégidk elkészitéséhez és feliigyeli azok
vallalati stratégiahoz val6 illeszkedését;

felelds az elfogadott vallalati stratégia megvaldsulasanak nyomon kovetéséért, rendszeres
feliilvizsgalatért;

tdmogatja a menedzsment stratégiai dontéseit, gylijti és konszolidalja az ezekhez kapcsolddod
informaciokat, kiilonos tekintettel a Tarsasag iizletmenetét befolyasold tulajdonosi és
vezérigazgatoi iranyelvekre, dontésekre;

a Vezérigazgato felkérésére stratégiai elemzéseket végez;

szakmai kapcsolatot tart az Alapitd, a kormanyzati és kozigazgatasi szervek, illetve
intézmények, valamint piaci szereplok, egy€b partnerek stratégiai teriileteivel;

iranyitja a Nemzetkdzi Kapcsolatok Osztaly munkajat és koordinalja a vallalat nemzetkozi
kapcsolatait, feladatait;

javaslatot tesz a Vezérigazgatod felé a kiemelt projektek meghatarozasara, mindsitésére;

a Térsasag nem normal iizletmenetébe tartozo, tobb szakteriilet tudasat, kozremikodését
igényld feladatok (Projektek) miikddésének feliigyelete, koordinacidja;

elkésziti a Projekt Alapit6 Dokumentumokat (a tovabbiakban: PAD) ¢és utokdveti — az
elfogadott PAD-ok alapjan — a projektek megvalositasat;

biztositja a folyamatba ¢épitett, valamint vezetdi elrendelés alapjan egyedi projekt
folyamatmindség-biztositasi tevékenységeket;

igény szerinti tamogatast nyujt a projektek szponzorai, PIB elndkei szdmara mddszertani
kérdésekben;

m) gondoskodik a projektdokumentaciok és kapcsolddd nyilvantartasok adminisztrativ €s

t)

mindségi megfeleldségérol;

segiti a projektek megvalositasahoz sziikséges erdforrasok feltérképezését, tervezését,
javaslatot tesz a projektek megvalosulasdhoz sziikséges szakértOk bevonasara és a human-
eréforrasigényre vonatkozoan;

a projekt tapasztalatok alapjan kialakitja és karbantartja a modszertani tudéstarat;
egylittmikodik a projektek ellendrzését végzo szakemberekkel.

az Uzlet- és szolgaltatasfejlesztési agazati igazgatoval tortént elézetes egyeztetést kovetden
javaslatot tesz a Vezérigazgatd részére 01j termékek és szolgaltatasok bevezetésére;

részt vesz a stratégiai és iizleti tervezésben,;

részt vesz az értékesitési €s termék stratégia meghatarozasdban és képviseli a stratégia

crer

crer

stratégia megalkotasdban, megvaldsitdsdban és visszamérésében.

7.4.2. STRATEGIAT OSZTALY (SO) FELADATAI

a)
b)

c)

az Alapito altal meghatarozott és a Tarsasag menedzsmentje altal jovahagyott irdnyvonalak
alapjan felelds a vallalati stratégia megalkotasanak koordinacidjaért;

modszertani tdmogatast nyujt a vallalati részstratégiak elkészitésé¢hez ¢és feliigyeli azok
vallalati stratégiahoz val¢ illeszkedését;

felelds az elfogadott vallalati stratégia megvaldsulasanak nyomon kovetéséért, rendszeres
feliilvizsgalataért;
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d) tamogatja a menedzsment stratégiai dontéseit, gylijti €s konszolidalja az ezekhez kapcsolodo
informaciokat, kiilonos tekintettel a Tarsasag iizletmenetét befolyasold tulajdonosi és
vezérigazgatoi iranyelvekre, dontésekre;

e) a Vezérigazgato felkérésére stratégiai elemzéseket végez;

f) szakmai kapcsolatot tart az Alapitd, a kormdnyzati és kozigazgatasi szervek, illetve
intézmények, valamint piaci szereplok, egy€b partnerek stratégiai teriileteivel;

g) vezérigazgatoi delegalas alapjan kapcsolatot tart fenn hazai és nemzetkozi szakmai és
tudomanyos szervezetekkel;

h) javaslataival segiti a JSZO feladatellatasat a DMU-t61 érkezd kormanyzati eldterjesztések,
jogi normak, jelentések és egyéb dontéseldkészitd vagy dontéshozd anyagok Térsasagon
beliili koordinacioja soran, igy kiilondsen a kompetens véleményezdi kor (azaz a szakmailag
illetékes teriiletek) pontos meghatarozasdban miikodik kdzre a JSZO oldalan;

1) vezérigazgatoi feladatszabas alapjan egyéb kapcsolddo szakmai feladatok ellatasa.

7.4.3. PROJEKTMENEDZSMENT OSZTALY (PMO) FELADATAI

a) a Tarsasag nem normal {lizletmenetébe tartozd és/vagy tobb szakteriilet tudasat,
kozremiikodését igényld feladatok (projektek) miikodésének feliigyelete, koordinacioja;

b) a projektek folyamatos miikddésének tamogatasa, a projektfolyamatok miikodésének ¢és
Osszehangoltsaganak feliigyelete, igény szerinti tamogatas nyujtasa a projektek szponzorai,
PIB elndkei szamara modszertani kérdésekben;

c) a projektek zokkenOmentes megvalositdsdhoz  nélkiilozhetetlen  informéaciok,
dokumentumok rendszerezésének feliigyelete;

d) segiti a projektek megvalositasdhoz sziikséges erdforrasok feltérképezését, tervezését,
javaslatot tesz a projektek megvalosulasdhoz sziikséges szakértok bevonasara ¢s a human-
eréforrasigényre vonatkozoan;

e) gondoskodik sziikség szerinti projektdokumentacios €s nyilvantartd rendszer kialakitasarol
¢és milkodtetésérol,

f) a projektek lezarasaval kapcsolatos zar6 dokumentaciok elkészitésének feliigyelete;

g) a projekt-tapasztalatok alapjan kialakitja és karbantartja a moddszertani tudastarat és a
projektekhez kapcsolodd dokumentum-sablonokat;

h) egyiittmiikodik a projektek ellendrzését végzo szakemberekkel;

1) vezérigazgatoi feladatszabas alapjan egyéb kapcsolodo szakmai feladatok ellatasa.

j) elkésziti a Projekt Alapitdé Dokumentumokat (a tovdbbiakban: PAD) és utdkdveti — az
elfogadott PAD-ok alapjan — a projektek megvalositasat;

k) biztositja a folyamatba épitett, valamint vezetdi elrendelés alapjan egyedi projekt folyamat-
mindségbiztositasi tevékenységeket;

1) a projektekben kitlizott mérfoldkdvek ¢és minden jellegli hataridonyilvantartasok
miukodésének folyamatos nyomon kovetése, feliigyelete;

m) feliigyeli és ellendrzi az egységes projektdokumentacids rendszer naprakész hasznalatat;

n) a projektekhez kapcsolodod események, rendezvények (kiilondsen projekttaldlkozok, belsd
vagy kiils6 értekezletek, iilések, tdjékoztatok) elokészitésének €s szervezésének tamogatasa;

0) igény esetén tevékenységi jelentések, 0Osszegzések, riportok, dontéselokészitd ¢és
hattéranyagok készitése vagy ezen anyagok Osszeéllitasanak koordinacidja;

p) ellatja a lezart és fenntartasi idoszak alatt 1évo projektekkel kapcsolatos feladatokat (pl. éves
jelentés elkészitése);

q) a projektekkel kapcsolatos kommunikacios feladatok eldkészitése a DMU Kommunikacios
Igazgatosagaval egyiittmiikodve,

r) kijelolt kommunikacids szakértdvel egylittmiikodve;

s) egyiittmlikodik a projektek ellendrzését végzo szakemberekkel;

t) vezérigazgatoi feladatszabas alapjan egyéb kapcsolodd szakmai feladatok ellatésa;

u) felelds a korméanyzati dontésnek megfelelden 1étrehozott Hal6zatkonszolidacios Projekt (a
tovabbiakban: Projekt) miikddtetéséért;
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ellatja a Projekt altalanos feladatainak tdmogatasat, biztositja a sziikséges kiils6 szakértok
bevonasat;

a napi miikodést a Projekt adminisztrativ kereteinek kialakitasaval, mikodtetésével, a
dokumentécios rend megfeleld fenntartasaval biztositja;

szervezi és milkodteti a projektszervezetet, ellatja a sziikséges tamogatd funkciokat az
alabbiak szerint részletezve:

- aProjekt folyamatos mitkddésének tdmogatésa, a projektfolyamatok nyomon kdvetése és
Osszehangolésa;

- a Projektben kitlizott mérfoldkovek ¢és minden jellegi hataridd nyilvantartasa és
folyamatos nyomon kovetése, riportok készitése;

- a Projekthez kapcsolodd események, rendezvények (kiilondsen projekttalalkozok, belsé
vagy kiilsé értekezletek, iilések, tajékoztatok) teljes kort elokészitése és szervezése;

- a Projekt teljes korli adminisztracios és dokumentacios feladatainak ellatasa;

- a Projekt kapcsan folytatott levelezés soran a levéltervezetek eldkészitése és alairdsra
felterjesztése a Vezérigazgato részére;

- részvétel a Projekt keretében szervezett értekezleteken és sziikség esetén jegyzOkonyv
vezetése, valamint emlékezteto készitése;

- igény esetén tevékenységi jelentések, Osszegzések, riportok, dontéseldkészitdé és
hattéranyagok készitése vagy ezen anyagok Osszeéllitasanak koordinacidja;

- a Projekt lezarasaval kapcsolatos zar6 dokumentacids feladatok ellatasa;

- kapcsolattartds a projektszervezeten beliil (Projekt Iranyitd Bizottsag, Projektvezeto,
Mindségbiztositd, Munkacsoportok), valamint a Projektben résztvevo kiilsd partnerekkel,
tanacsadokkal;

- a Projekt zokkendmentes megvalositdsahoz  nélkiilozhetetlen  informaciok,
dokumentumok rendszerezése;

- a Projekttel kapcsolatos kommunikacios feladatok el8készitése a DMU Kommunikécids
Igazgatosagaval egyiittmikodve.

7.4.4. NEMZETKOZI KAPCSOLATOK OSZTALY (NKO) FELADATAI

a)

b)
c)

d)

e)
f)

g)
h)

)

k)

nemzetkozi €s hazai projektmenedzsment szakmai szervezetekkel valod kapcsolat kialakitasa
¢és fenntartasa;

a nemzetkdzi szervezetekben valo Pro-M tagsdgok nyilvantartésa;

a készenléti jellegi nemzetkdzi kapcsolattartdssal Osszefiiggd feladatok ellatdsanak
koordinécioja;

részt vesz paneurépai oktatdsi és kutatohaldzati (GEANT) fejlesztésekben és mas,
nemzetkozi fejlesztési projektekben;

ellatja az Eurdpai Bizottsag BCO Network tagsagabol ered6 feladatokat;

kapcsolatot tart mas nemzeti oktatasi €s kutatohaldzatokkal (NREN), tagintézményekkel,
partner szervezetekkel;

kozremiikodik a nemzetkozi egytittmiikodést érintd jogszabalyi megfelelés kialakitasaban,
koveti a jogszabalyi valtozasokat;

gondoskodik a nyilt tudoményos egyiittmiikddésekben torténd részvételrdl;

a nyilt tudoméanyt tdmogato €s kutatasi szolgaltatasok tovabbfejlesztésében, a nemzetkdzi
integracidban kozremiikodik;

nyomon koveti az EU-s ¢s egyéb nemzetkdzi forrasokbdl finanszirozott palyézati
lehetdségeket, tdmogatja kapcsolédd nemzetkozi jO gyakorlatok 0Osszegyiijtését és
alkalmazasat;

kozremiikodik a kozvetlen EU-s és egyéb nemzetkozi forrasokbol finanszirozott projektek
projektdtleteinek kidolgozasaban, egyiittmikodésben az Osszes érintett egyéb szervezeti

egységgel;
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D

nemzetk6zi projektek esetében 0Osszehangolja ¢és ellatja az erdforrds tervezés, az
adminisztracios €s a dokumentécios tevékenységeket;

m) részt vesz a nemzetkozi projektek megvalositasaban a projekt munkatervében meghatarozott

n)
0)

feladatok szerint;

a nemzetkdzi egyiittmiikodésbdl fakado otletekkel segiti az USZFI munkajat;
munkavallalok kikiildetéséhez, utazasdhoz kapcsolddo beszerzési eljaras lebonyolitasa €s
kozremiikodés az igényldvel az utazds megszervezésében.

7.5. JOGI ES MEGFELELESI IGAZGATOSAG (JMI) FELADATAI

7.5.1. SZABALYOZASI OSZTALY (JSZO) FELADATAI

a) jogi normak eldkészitéséhez kapcsolddo, jogi szakértelmet igényld feladatok ellatasa,

b)

©)
d)

f)

g)

tovabba szabalyozasokkal dsszefliggd egyéb jogtandcsosi tevékenység ellatasa;

a Tarsasag bels6 normativ intézkedéseinek (szabalyozasok) tervezeteinek ellendrzése a jogi
¢s formai kovetelmények betartasa szempontjabdl, kooperacioban az MMO-val;

rendszeres jogszabalyfigyelések készitése €s relevanciatol fiiggden az érintett szaktertiiletek
tajékoztatasa a Tarsasag tevékenységét érintd uj jogszabalyokrdl, jogszabalyi valtozasokrol;
a DMU-t61 érkezd kormdanyzati elSterjesztések, jogi normék, jelentések és egyéb
dontéselokészitd vagy dontéshozé anyagok Tarsasagon beliili koordinacioja, kooperacidban
az SO-val;

munkavallalok foglalkoztatasaval kapcsolatos iratmintak eldkészitése (ezen beliil kiillondsen
munkaviszony létesitésére, modositasara, megsziintetésére, atipikus munkavégzési formakra
¢és tanulmanyi szerzédésekre iranyuld mintak stb. kialakitasa), HRSZO-val egyiittmtikddve;
a Tarsasag belsé normativ intézkedéseinek (szabalyozasok) kiadmanyozasdhoz kapcsolodod
adminisztrativ feladatok ellatasa;

a Vnytv. szerinti vagyonnyilatkoztatasok elvégzése.

7.5.2. ALTALANOS JOGI OSZTALY (AJO) FELADATAI

a Téarsasag értékesitési, szerz0déskotési folyamataiban, valamint beszerzési és kozbeszerzési
eljarasaiban a jogi szakértelem biztositasa, a szerzddések elkészitése €és véglegesitése;
egyéb altalanos jogtanacsosi feladatok és tevékenység ellatasa;

a kiils6 tigyvédi iroda tevékenységének szakmai feliigyelete;

tarsasagi szintli adatvédelmi tisztvisel6i feladatok ellatdsa, a Tarsasdg belsé normativ
intézkedéseinek (szabalyozadsok) tervezeteinek ellendrzése adatvédelmi szempontok
alapjan, az MMO-val egyiittmiikddésben.

7.5.3. MEGFELELESI ES MUKODESFEJLESZTESI OSZTALY (MMO) FELADATAI

a)

b)

a Tarsasag belsd normativ intézkedéseinek (szabalyozasok) tervezeteinek ellendrzése — a
Gtbkr. vonatkozo rendelkezéseiben meghatarozottak szerint — a megfelelésért felelOs
feladataihoz kapcsol6do jogszabalyi szempontrendszer alapjan, kooperacioban az AJO-val
és a JSZO-val;

a Tarsasag belsd kontrollrendszerének miikddtetése, a Gtbkr.-ben meghatarozott feladatok
ellatasa, igy kiilonosen, de nem kizardlagosan a megfelelési és integritas tanacsadoi
feladatok ellatasa, a Téarsasag bels6 kontrollrendszerének mitkddéséhez tdimogatas nyujtasa
az elso szamu vezetd részére, tovabba a belso kontrollrendszer kialakitasahoz és a kialakitott
belsd kontrollrendszer karbantartasdhoz ¢s fejlesztéséhez kapcsolodo feladatok ellatasa;

a Tarsasag Integralt Kockézatkezelési Rendszerének mukodtetése, fejlesztése, koordinalésa;
a Tarsasag panaszbejelentd rendszerének miikddtetése, az ehhez kapcsolodo feladatok
ellatasa;

Ellenérzési Nyomvonal Szabélyzat és folyamatkatalogus elkészitése;
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f) a szervezet miikodésfejlesztési tevékenységének iranyara vonatkozo javaslatok elkészitése
¢s azok megvaldsulasanak koordinalasa;

g) mikddteti, koordinalja és folyamatosan fejleszti a Tarsasag mitkodés és folyamatfejlesztési
rendszerét. Ennek keretében:

(i.) a vizsgalt folyamatokkal kapcsolatban javaslatokat fogalmaz meg, a kockazati
tényezok, hidnyossagok megsziintetése, kikiiszobolése vagy csokkentése, a
szabalytalansagok feltarasa, és a belsd kontrollrendszer javitdsa, tovabbfejlesztése
érdekében;

(i1.) ellatja a belsé szabalyoz6 dokumentumokban megfogalmazott mikodéstejlesztési-
folyamatfejlesztési feladatokat;

(i1i.) iranyitja és végrehajtja a belsd funkciokkal és folyamatokkal kapcsolatos, a
szervezéshez/iranyitdshoz tarsithatdé —miikodésfejlesztési, mitkddéshatékonysagi
fejlesztéseket, valtoztatasokat;

(iv.) feladata a folyamatszabalyozds ¢s mindségiranyitasi tevékenység sordn feltart, a
Tarsasag miikddési hatékonysagat javito fejlesztési igények azonositasa, részvétel az
iizleti igény megfogalmazasaban az ¢érintett folyamatgazda teriilettel, és az IT
szaktertlettel egytittmiikdésben,;

h) felelés a Tarsasadg Integralt Iranyitdsi Rendszerének mikodtetéséért, fejlesztéséért, kiilsd
tanusitasaért;

1) ellatja a Tarsasdg mindségiranyitasi és folyamatszabalyozasi tevékenységéhez kapcsolodo
kiilso ¢és belsd adatszolgaltatasok hatariddére torténd biztositasat;

j) vezetOségi atvizsgalds keretében rendszeres idokozonként (legalabb évente) beszdmol a
Vezérigazgat6 részére az Integralt Iranyitasi Rendszer miitkodésérdl;

k) tervezi, el6késziti és szervezi a belsd mindségiigyi feliilvizsgalatokat, integralt belsd
auditokat;

1) aTarsasag ISO tanusitvanyainak megszerzése, fenntartasa, megujitasa soran kdzremiikodeés,
kapcsolattartas, koordindcio, tovabba a belsd auditdladssal kapcsolatban koordinacio,
kapcsolattartas és irdnyitasvezetdi feladatok ellatasa az auditalési eljaras lefolytatasaban, az
elsé szamu vezetd altal meghatarozott korben;

m) folyamatosan egylittmiikodik a biztonsagi szakteriilettel a Téarsasdg miikodésével és az
Integralt Iranyitasi Rendszerrel kapcsolatos feladatokat illeten;

n) a vonatkozo vezérigazgatdi utasitasban foglaltak szerint a tarsasagi szabalyozasok
feliilvizsgalati {itemezésének elkészitése, a teljesités monitorozasa a VK és a JSZO
kozremukodésével;

0) a nemzeti adatvagyon hasznositasdnak rendszerérdl és az egyes szolgaltatasokrol szold
2023. ¢évi CIL torvény (Nahtv.) szerinti szervezeti adatfeleldsi feladatok ellatasa;

p) szakértdi, tandcsadoi tevékenység (el6zo feladatkorei tekintetében); a Vezérigazgatod €s a
FeliigyelObizottsag tiamogatdsa az egyes megoldasi lehetdségek elemzésével, értékelésével,
vizsgalataval, kockazatanak becslésével, kiilondsen a vezetdség szakértdi tamogatasa a
kockazatkezelési és szabalytalansdgkezelési rendszerek és a teljesitménymenedzsment
rendszer kialakitdsaban, folyamatok tovabbfejlesztésében; javaslatok megfogalmazasa a
Téarsasdg miikddése eredményességének novelése, a belsd kontrollrendszer és a szabalyozo
rendszerének javitasa, tovabbfejlesztése érdekében.

7.6. VEZERIGAZGATOI KABINET (VK) FELADATAI

7.6.1. VEZERIGAZGATOI KABINETVEZETO KOZVETLEN IRANYITASI TERULETENEK FELADATAI

a) a Vezérigazgato altal delegalt tarsasagi feladatok koordinalasa;

b) a Vezérigazgatd részére dokumentum mindségbiztositasi €s dokumentum elékészitési,
illetve dontéselokészitési feladatok ellatasa;

c) titkarsagi és elokészitd feladatok ellatasa a Vezérigazgato részére;
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d)

e)

2

h)

)
i)

a Vezérigazgatoé altal kiadott, a vezetdi értekezleteken meghatarozott, valamint az Alapitd
altal szabott feladatokkal, tovabba kiilsé szervtdl kapott véleményezési feladatokkal
kapcsolatos monitoring (koordinécios, nyilvantartasi és nyomon kovetési) feladatok ellatasa;
a Tarsasag kozszolgaltatasi szerzddéseiben és azok mellékleteiben eldirt tajékoztatas és
jelentési kotelezettségek végrehajtasanak koordinécidja, tovabba a szakmai feliigyeleti
szervtl érkezd egyes adatszolgéltatasi igények és megkeresések megvalaszoldsanak
koordinacidja (adatszolgaltatas);

a DMU-t61 érkez6 adatszolgaltatasi és egyéb —a 7.6.1. pont d) alpontja szerinti targykorbe
nem tartozd — megkeresések Tarsasagon beliili koordinacidja, tovabba a JSZO
akaddlyoztatasa esetén a DMU-t6] érkezd kormanyzati elSterjesztések, jogi normak,
jelentések ¢€s egyéb dontéselOkészitd vagy dontéshozd anyagok Tarsasagon beliili
koordinécioja;

az Alapitd, az Igazgatosag és a FeliigyelObizottsag részére dontéselokészitd tevékenység
ellatasa, az Igazgatdsag ¢és a Feliigyeldbizottsag részére adminisztracios feladatok ellatasa;
a Tarsasag kommunikaciojat illetéen egyeztetés a DMU Kommunikacios Igazgatosagaval,
amely a megosztott informaciok alapjan felelés a kommunikacidés tevékenység
végrehajtasaért. A kommunikacios tevékenység a DMU SZMSZ-ében foglaltak szerint
magaban foglalja a belsd és kiilsé kommunikaciot, a rendezvények megvaldsitasat, tovabba
valamennyi kommunikécios célu grafikai és gyartasi feladatot, illetve fotos-videds
tevékenységet;

az iratkezelés tigyviteli és irattarazasi feladatainak ellatdsa, az iratkezelés mikodtetése €s
feliigyelete;

a Tarsasag recepcidjanak mitkddtetése.

7.7. UZLET- £S SZOLGALTATASFEJLESZTESI AGAZATI IGAZGATOSAG (USZFI) FELADATAI

7.7.1. UZLET- ES SZOLGALTATASFEJLESZTESI AGAZATI IGAZGATO KOZVETLEN IRANYITASI

a)
b)

c)

d)

g)

h)

)

TERULETENEK FELADATALI

biztositja a felhasznalok, tigyfelek szdmara a Tarsasag szolgaltatasainak teljes kort
megismertetését, a szolgaltatasok altal biztositott felhasznaloi lehetéségeket;

biztositja, hogy csak felhasznalo, illetve ligyfél altal megfogalmazott igényre figyelemmel,
sziikségszerl és célszerl fejlesztések tervezése, megvaldsitasa torténjen meg;

Osszhangban, tovabba a szakmai feliigyeletet gyakorld minisztérium elvardsainak
megfelelden;

a készenléti jellegli nemzetkozi kapcsolattartassal Osszefiiggd feladatok ellatdsanak
szervezése, biztositasa;

a készenléti, illetve a vezeték nélkiilli kommunikacioval foglalkozé nemzetkozi
szervezetekben valo részvétellel kapcsolatos feladatok ellatasa;

végrehajtasaban;

a Térsasag tizletagakhoz kothetd szolgéltatdsainak bdvitése, fejlesztése, valamint a belsd
munkafolyamatokat tamogatd informatikai fejlesztési feladatainak koordinélasa, bels6
fejlesztdi eréforrasok esetén azok elvégzése, mig kiilsé fejlesztd bevonasaval végzett IT
fejlesztési feladatok esetén azok iranyitasa, feliigyelete, valamint a fejlesztés eredményeként
el6allo eszk6zok, megoldasok bevezetése €s lizemeltetésre torténd atadasa;

fenti célok elérése érdekében sziikség szerint bevonja a Tarsasag tarsteriileteit, lehetséges €s
meglévo partnereit, feladatvégzésiiket koordindlja, 6sszehangolja;

arazashoz az illetékességébe tartozo szolgaltatasi, miiszaki, beszallitoi adatok megadasa a
gazdasagi teriilet felé;

a nemzetkozi tevékenységének ellatasa soran egyiittmiikddik az SPI-vel.

29



7.7.2. SZELESSAVU SZOLGALTATASFEJLESZTESI OSZTALY (SZSZFO) FELADATAI

a)

b)

k)

uj vezeték nélkiilli kommunikacios technoldgiai megoldasok és szolgaltatasok keresése,
miiszaki megval6sitasa, tesztelése, lizemeltetésre atadasa, az igy bevezetett megoldasok /
szolgaltatasok gondozésa;

uj EDR szolgaltatasok, alkalmazasok keresése, kialakitdsa, bevezetése a meglévd vagy
elérhetd (beszerezhetd) halozati képességek felhasznaldsaval, tovabba az EDR szélessavu
halézatokra, valamint a kiillonb6z6 kommunikaciés végberendezésekre épiilé vagy azoktol
fliggetlen 1), értéknovelt szolgaltatasok keresése, miiszaki megvalositasa, lizemeltetésre
atadasa, majd az igy bevezetett szolgaltatasok gondozasa;

vezetd szerep ellatdsa az EDR szélessavu szolgaltatdshoz kapcsolodd technologiak
(LTE/5G) alkalmazéasba vételének tervezésében, fejlesztésében, beszerzésében, azok
tesztelésében, bevezetésének kidolgozasdban és koordinalasaban, majd az igy bevezetett
szolgaltatasok gondozasaban;

a sikeres atadas-atvételi eljarasokat kovetden L1, L2 szinten az EDR-sz¢lessavu core halozat
elemeinek iizemeltetése, sziikség esetén a gyartd hibajavitdsba, problémakezelésbe vald
bevonasa;

uj, értékndvelt EDR szolgaltatdsok miiszaki megoldasainak keresése, tesztelése,
bevezetésiikre torténd javaslattétel, megvaldsitdsuk koordinalasa, majd az igy bevezetett
szolgaltatasok gondozasa;

az EDR-szélessava haldzatokon (LTE/5G) hasznalhatd végkésziilékek keresése, vizsgalata
¢és bevezetésiikre torténd javaslattétel;

a kiilonb6z6 technologidkkal miikodé EDR kiegészitd halozatok kozotti egyiittmiikddés
miszaki megolddsainak keresése, vizsgalata, bevezetésiikre torténd javaslattétel é&s
megvalodsitasukban vald kozremiikodés.

7.7.3. UGYFELKAPCSOLATI IGAZGATOSAG (UFKI) FELADATAI

7.7.3.1. UGYFELKAPCSOLATI IGAZGATO KOZVETLEN IRANYIiTASI TERULETENEK FELADATAI

a)
b)

c)
d)
e)
f)

részt vesz a stratégiai €s lizleti tervezésben,;

részt vesz az értékesitési stratégia meghatdrozasaban ¢és iranyitja a stratégia
ellatja az értékesitéshez kapcsolddo teriiletek szakmai iranyitasat, gyakorolja a szabalyozoi
dokumentumokban foglalt jogkorét;

feliigyeli, iranyitja és ellendrzi a Tarsasag értékesitési aktivitasat, iizleti kapcsolatépitését, a
nagykereskedelmi kapcsolatokat;

egyiittmiikodik a Gazdasigi Agazati Igazgatosaggal a kockazatkezelési politika és az
arképzési politika kidolgozasa teriiletén;

biztositja a kiilsé ¢és belsé adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitését a relevans
szakterliletek tamogatasaval a hiteles adatok érdekében.

7.7.3.2. KESZENLETI £S KRITIKUS INFRASTRUKTURA UGYFELSZOLGALATI OSZTALY (KKIUSZO)

a)

b)

c)

d)
e)

FELADATAI
folyamatos Ttigyfélszolgalati tevékenység ellatasa, a felhasznalok hibabejelentéseinek
fogadasa, nyilvantartasa és az els6dleges hibaelhdritas elvégzése alapesetben 07-19 ora
kozott, de rendkiviili helyzetben — kiilon intézkedésre — 19-07 ora kozotti idészakban is;
nem készenléti felhasznalok szerzddéseiben foglalt vallalasokkal kapcsolatos tdmogatas,
segitségnyujtas, adminisztracio;
hibabejelentések tevékenységtamogatd rendszer segitségével torténd gyiijtése, elemzése és
rendszerezése;
a bejelentések meghatarozott szempontok szerinti statisztikai jelentéseinek elkészitése;
alapszintli tajékoztatas nyujtasa a Tarsasag termeék €s szolgaltatas portfolioja kapcsan, illetve
specifikus tajékoztatds nyljtasa az egyedi szolgaltatasi szerzédések kapcsan;
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)
k)
D

meghatarozott igények és szempontok alapjan felhasznaloi elégedettség mérés szervezése és
koordinalasa;

tudakozoi szolgéltatéas biztositdsa, valamint a Tarsasag kdzponti telefonhivasainak kezelése;
felhasznal6éi bejelentések meghatirozott folyamati struktira szerinti feldolgozasa,
igyintézése (hitelesités, AVL adminisztracio, termindl logisztika);

uj VPN-ek, felsé szintii szervezetek, diszpécser munkaallomast haszndlok (radio
tartozo jogosultsagok BHBO-val torténd egyiittes hasznalataval;

felhasznaloi oktatasi tananyagok, segédletek Osszedllitdsanak tamogatasa;

e-learning rendszer oktatdsszervezési és felhasznaloi adminisztracidja;

részvétel oktatasok lebonyolitasaban;

m) hibajegy-kezel6 rendszer tesztelése €s adminisztracidja;

n)

0)
p)

DWS3 alkalmazas feliiletkialakitdsanak menedzselése, adminisztraciés feliiletén (RCS
Controller, AppManager) felhasznalok adminisztracidja, hibaelharitassal és athelyezésekkel
kapcsolatos tevékenységek;

Tactilon EDR hal6zati menedzsment rendszer timogatasa, adminisztralasa;

részvétel a Tarsasdg valsaghelyzeti (Risk Management) folyamatainak tamogatasaban,
illetve azok meghatarozasaban.

7.7.3.3. KESZENLETI ES KRITIKUS INFRASTRUKTURA UGYFELMENEDZSMENT OSZTALY

a)
b)
©)
d)

i)
)

k)

D

(KKIUMO) FELADATAI

az osztaly részére rogzitett éves értékesités és arbevétel vallalasok teljesitése az Igazgatosag

¢és a Tarsasag tizleti tervéhez igazitva;

szerzOdésekben vallalt teljesitési hataridok tartdsa érdekében folyamatos koordinacio,

nyomonkovetés;

részvétel a Tarsasag lizleti, pénziigyi tervezésében, az arbevétel, koltség, illetve optimalis

készletszint tervezésben,;

egylittmikodés a Tarsasag szakmai igazgatdsagaival az aldbbiak szerint:

a kozpontilag finanszirozott felhasznalok radidtermindl értékesités és radidtermindl

szolgaltatdas megrendeléseinek, szerzddéseinek, (kdz)beszerzési eljarasokon a Tarsasag

ajanlattevoként torténd részvételével Osszefiiggd feladatok menedzselése SZAO-val,

KSZO0-val és AJO-val egyiittmiikodésben;

- egyedi finanszirozasu felhasznalok EDR csatlakozasanak biztositasa;

- direkt (kozvetlen) finanszirozdsat OTSZ alapu beltéri EDR lefedettség biztositassal
kapcsolatos arképzési és kalkulacios tevékenység, ajanlatadasi, szerz0déskotési feladatok
VNHFO-val;

- végpontkiépitési feladatok ESZUO-val;

- FKB csatlakozok kérelmének vizsgalata vonatkozdsaban BHBO-val, VNHFO-val és
VNHUTO-val;

vezetdi szintli kapcsolattartds a szakmai feliigyeletet ellatd minisztérium kijeldlt

szakterliletével, a hatosagokkal, kozpontilag finanszirozott ¢és egyedi finanszirozasu

felhasznalokkal;

meglévo ligyfelek utokovetése, felhasznaloi igényeik teljesitésének kiértékelése;

kiemelt tigyfélkezelés megvaldsitasa;

uj potencidlis tigyfelek felkutatdsa, csatlakoztatdsa és {izleti lehetOségeik felderitése,

azonositasa FKB tigyfelek tekintetében;

iizleti elorejelzés készitése, naprakészen tartasa;

piaci, illetve tiizleti informaciok folyamatos gylijtése, rogzitése, visszakereshetdségiik

biztositasa;

az eldkalkulaciok, ajanlatok, szerzddések, illetve egyéb kapcsolodd dokumentumok

koordinécidjanak biztositasa;

adatszolgaltatas az illetékességi teriiletébe tartozo szolgaltatdsok arazasahoz;

m) felhasznaloi ligyfélelégedettség mérés;

31



felhaszndloi jelzések alapjan részvétel a technologiavaltdssal kapcsolatban az Uj
szolgaltatasfejlesztési javaslatok kialakitdsaban, ezen projektek megvaldsitasdban és
értékesitésében,;

részvétel a szolgaltatasportfolio kialakitasahoz kapcsolodo feladatok ellataséban;

EDR Szakértéi Forum miukodtetése;

folyamatos egyiittmiikodés a KOHUMO teriilettel az egyidejiileg tobb {igyféltimogato
osztaly kezelésében is 1év0 felhasznalok telekommunikacids igényeinek szinkronizalt
kiszolgalasa érdekében.

7.7.3.4. KOZIGAZGATASI £ES OKTATASI HALOZATOK UGYFELSZOLGALATI OSZTALY (KOHUSZO)

a)

b)
c)

d)

FELADATAI
felelos a Tarsasdg Ttgyfélszolgalati ¢és értékesitési tevékenységének szakmai és
adminisztracids tdmogatasaért;
felelds a Tarsasag és az ligyfél kozotti szerzodéses allomany naprakészen tartasaért;
felelds a az értékesités tamogatasi feladatokhoz rendelt szerepkorok kailakitasért, a
szerepkorok és munkakorok oOsszerendezéséért, a munkafolyamat megszervezéséért ¢€s
végrehajtasaért;
feladata az  ligyfelekhez, tarsszolgaltatokhoz, targyaldsokhoz, ajanlatokhoz,
megrendelésekhez, szerzédésekhez kapcsolodo nyilvantartasok megvaldsitasa és folamatos
adatszolgaltatas fenntartasa az informacidt hasznositd tarsasagi szakteriiletek fel¢;
biztositja az tigyfélkapcsolati szaktertiletek részére az ligyféligénynek, tovabba a vonatkozo
szabalyozdknak ¢€s jogszabalyoknak megfelelé informativ és kotelezd érvényli ajanlati
formakat, egyedi és standard ajanlatokat, komplex tender dokumnetdciokat, palyazati
anyagokat, illetve egyéb az ligyfél altal elvart, specifikalt dokumnetumokat az ajanlattételi
¢s szerzOdéskotési, tovabba a kivitelezési fazisban, majd az lizemszerli egyiittmiikodés
soran;
szerzOdéskotési fzaisban tamogatja az tigyfélkapcsolati teriileteket, elvégzi a szerzédések
rogzitését a szerz0dés nyilvantart6 rendszerekben;
részt vesz a szolgaltatasok ligyfél felé torténd atadas-atvételének dolyamatdban a vonatkozo
szabalyozoknak megfelelden, biztositja az ligyfél felé torténd dokumnetalast;
felelos az értkéesitési szerzddések szamldzdsdnak inditdsaért, az ehhez sziikséges
adatszolgaltatas teljesitéséért a Gazdasagi Agazati Igazgatosag felé;
biztositja az értékesitéssel kapcsolatos hatosagi adatszolgatatasi kotelezettségek teljesitését.
az oktatasi szolgaltatasok egycsatornas ligyfélszolgalatanak biztositasa;
az ugyféltamogatassal Osszefliggd folyamatok, illetve tevékenységek ellatasat szabalyozo
utasitasok elkészitése és aktualizalasa;
illetékességi korbe tartozo tigyféligények mindségi kezelése;
az oktatasi szolgaltatasokhoz kapcsolhato jelentések, riportok elkészitése, megfeleld
adatszolgaltatas teljesitése;
a szervezeti hataskorébe tartozd elektronikus (web-es) felmérések elokészitése,
menedzselése, feldolgozasa;
tamogatja a GVIGH teriiletet a szolgaltatasok pénziigyi elszamolasanak végrehajtasaban;
igyféltdl érkezd, specidlis kommunikaciot nem igényld szdmlapanaszok kezelése;
masodik szintli adminisztracidés tdmogatds nyujtasa az ligyfelek szamara, kapcsolddod
hibajegyek kezelése;
Service Desk jellegli feladatai:
elsé szintre érkezett bejelentések eldzetes értékelése, kezelése, valamint elosztasa a
megfeleld szervezeti egységek felé;
elsé szintli miszaki, valamint adminisztracids tdamogatas nyujtasa, kapcsol6do hibajegyek
kezelése;
sziikség esetén eszkalacio;
eszkalaciods folyamatok kialakitdsdban valo aktiv részvétel,
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w) feladatok magasabb szintii kezelésre ataddsdhoz sziikséges feltételek meghatarozasa, atadas

X)

koordinécidja;
izenetkdzvetitd szolgaltatds menedzselése.

7.7.3.5. KOZIGAZGATASI ES OKTATASI HALOZATOK UGYFELMENEDZSMENT OSZTALY

a)
b)

d)

)

k)

D

(KOHUMO) FELADATAI
iranyitja és ellatja a kozigazgatasi és oktatasi intézmények szolgaltatasainak az értékesitési
feladatait;
részt vesz ¢és ellatja a koordindciot a koltségfeliilvizsgalati ciklusokra vonatkozo
koltségmodell javaslat elkészitésében, a gazdasagi, jogi ¢és miszaki teriiletek
kozremukodésével;
felelds a kozigazgatasi ¢és oktatasi ligyfelek magas szinvonalon torténd kiszolgalasanak a
informaciok megszerzéséért és biztositasaért, a teljes korli személyes kapcsolattartasért,
kiilonos tekintettel az tigyfél elégedettség biztositasara és a hosszu tavu egylittmukodésre,
beleértve a konzultaciot, a projektek megvalositasat és a specifikus szolgaltatasi igények
kielégitését;
felelds a Tarsasag tligyfélkezelési folyamatdban betoltott, az iigyfél igények kezelésé¢hez
sziikséges feladatokhoz rendelt szerepkorok kialakitasaért, a szerepkorok és munkakorok
Osszerendezéséért, a munkafolyamat megszervezéséért és végrehajtasaért;
felelés a Tarsasag iizleti folyamataban betdltott, az értékesitési feladatokhoz rendelt
szerepkorok kialakitasaért, a szerepkorok ¢és munkakorok Osszerendezéséért, a
munkafolyamat megszervezéséért €s végrehajtasaért;
felelos az értékesitéshez, illetve az tligyfelek igényeihez kozvetleniil kapcsolédd dontés
elokészitd anyagok (pl. eldterjesztések) megteleld szintl elokészitéséért €s jovahagyasaért;
szakértelmével és piacismeretével aktivan hozzajarul az iizleti stratégia eléréséhez;
aktivan kozremiikddik a pozitiv kép kialakitasaban a meglévo €s potencialis ligyfélkorben,
illetve a partnerek korében,;
koordinalja a kozigazgatasi és oktatasi ligyfelek altal megfogalmazott igények hazon beliili
menedzselését, figyelemmel kisérve az ligyfélkiszolgalasi folyamatokat;
feladata az allami tulajdontl intézmények kozigazgatasi célti €s oktatdsi intézméynek
igényeinek proaktiv feltérképezése, piacfigyelést végez és aktivan gyiijti a kozigazgatasi és
oktatasi célu végfelhasznaldi informaciokat, hogy a Tarsasdg minél hatékonyabban
reagalhasson az aktualis kvetelményekre;
kozremiikodik a kozigazgatasi és oktatasi tigyfelek kiemelt fejlesztési projektjeinek
tervezésében, megvaldsitasaban;
kozremiikodik a szamlazassal ¢és a kintlévOség kezeléssel kapcsolatos szakmai,
igyfélkezelési feladatokban, egylittmiikodik a gazdasagi teriilettel;

m) felelés a kozigazgatasi ¢és oktatasi tigyfelekkel kotendd szerzédések eldkészitéséért,

n)
0)

p)

q)

Osszeallitasaért és megkotéséért, biztositva a jogi €s a gazdasagi megfelelést;

segiti az arazasi folyamatokat;

felelds az ajanlatok elkészitéséért, az drazasért, figyelembe véve a kozigazgatasi €s oktatasi
szektor igényeit és a relevans szabalyozasokat;

kozremiikodik a kozigazgatasi és oktatasi iigyfelek kiszolgédlasahoz szilikséges stratégia
kialakitasaban és fejlesztésében, hozzéjarulva a hosszl tava célok eléréséhez;

felelds a kozigazgatasi és oktatasi ligyfelekkel megkdtésekre keriild szerzédésekért, szoros
egyiittmiikddésben a jogi és gazdasagi teriiletekkel, a szerzédések megfeleld tartalmi és
formai megfelelése érdekében;

részt vesz a kozigazgatasi €s oktatasi intézmények igényeinek kiszolgalasahoz sziikséges
CAPEX ¢és OPEX tervezésben, biztositva, hogy a célok illeszkedjenek a vallalati
koltségvetési €s beruhazasi iranyokhoz;
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s)

t)
L)
v)

W)
X)
y)

z)

az lgyfelektdl érkezd relevans szolgaltatasigénylésekhez kapcsolodo felmérések kezelése,
kapcsolddo folyamatok koordinalésa;

az oktatasi szolgaltatasokat érinté modositasokrol, ijdonsagokrdl az ligyfelek tajékoztatasa;
igyfél altali megrendelések kezelése, folyamatok menedzselése;

az tugyfelek ¢és szolgaltatdsaik relevans nyilvantartdsanak vezetése, az adattisztasag
fenntartasa;

az osztalyhoz tartozd szolgaltatési és partneri szerzOdések menedzselése;

a nyilvantartasi rendszer felhasznal6i szempontu fejlesztésének koordinélésa;

a kapcsolodo folyamatok kialakitasa, fejlesztése, oktatdsi anyagok eldallitasanak és
karbantartasanak koordinalasa;

tamogatja a szolgaltatasok fejlesztésének megvaldsitasat, illetve bovitését célzd hazai
palyazatok, projektek megvalositasat;

aa) egylttmikodik a relevans tarsosztalyokkal az Ttgyfelek kiszolgélasa, tajékoztatasa

érdekében.

7.7.3.6. NAGYKERESKEDELMI OSZTALY (NO) FELADATAI

a)

b)

g)

h)

felelds a Tarsasdg lizleti folyamatdban betoltott, az értékesitési feladatokhoz rendelt
szerepkorok kialakitasaért, a szerepkOorok ¢és munkakorok Osszerendezéséért, a
munkafolyamat megszervezéséért és végrehajtasaért;

végrehajtja a stratégiai €s lizleti tervezési folyamatokban, a szegmentaciora, az arbevételek
¢s naturalidk meghatarozasara és tervezésére vonatkozo feladatokat, felelds tobbek kozott a
villamos energiaipari rendszerérdekii hirkozlési tevékenységbdl eredd arbevétellel érintett
iizleti tervsorok elkészitéséért, elfogadtatasaért;

felelds az osztaly altal kezelt szegmensek értékesitési taktikajanak tervezéséért és
szerzOdéskotéshez szlikséges informéciok megszerzéséért €s biztositasaért;

felelds az osztaly altal kezelt szegmensek meglévo és potencialis 0j tigyfeleivel kapcsolatos
kereskedelmi teenddk (felkutatas, kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, ajanlatok elkészitése,
arazas, szerz6déskotés, szerzddések ujratargyaldsa, a szerz6déskotés utani idészakban az
igyféllatogatasok €s a vevoi elégedettség biztositdsanak) hatékony megszervezéséért;
felelos az értékesitéshez, illetve az tligyfelek igényeihez kozvetleniil kapcsolédd dontés
elokészitd anyagok (pl. eldterjesztések) megfeleld szintl elokészitéséért €s jovahagyasaért;
felelds az értékesitéshez, illetve az ligyfelek igényeihez és tarsszolgaltatok igénybevételéhez
kozvetleniil kapcsolodd dontés elokészitd anyagok 1étrehozasaért;

feladata a tarsszolgéltatdi versenytargyaldsok lebonyolitasa, ajanlatok értékelése, a
tarsszolgaltatéi szerzddések kialakitasa, a teljesités nyomon kovetése, az értékesitési
szerzddéses kotelezettségek, értékesitési ajanlatadasi hataridok figyelembe vételével;
feliigyeli, az értékesitési és tarsszolgaltatéi koltségszerzodések Osszhangjat, kezelését,
figyelembe véve a vallalt kotelezettségeket, kotbérek mértékét, és egyéb szerzddéses
feltételeket.

feladata annak biztositasa, hogy csak a fedezettel rendelkezd tarsszolgaltatoi szolgaltatasok
keriiljenek megrendelésre, részt vesz ezen folyamat I'T tAmogatdsanak megszervezésében;
iranyitja a tarsszolgaltatoi partnerekkel folytatott stratégiai egyiittmiikddést;

feladata az 0j tarsszolgaltatoi beszerzési folyamatok kialakitasa, a meglévoek modositésa;
részt vesz a tarsszolgaltatoi beszerzések, a versenytargyaldsok kiirdsaban, lebonyolitasaban,
az ajanlatok értékelésében, valamint a tarsszolgaltatdoi beszerzési szerzddések
kialakitasaban.
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7.7.4. SZOLGALTATAS- ES TERMEKFEJLESZTESI IGAZGATOSAG (SZTI) FELADATAI

7.7.4.1. SZOLGALTATAS- ES TERMEKFEJLESZTESI IGAZGATO KOZVETLEN IRANYITASI

b)

c)
d)

)
h)

)
k)

D

TERULETENEK FELADATAI
elokészitésében ¢és megalkotasdban a piaci igények, versenytdrsak és vallalati célok
figyelembevételével, feliigyeli a terv megvaldsulasat és visszamérését;
felelos a Tarsasag szolgaltatdsainak és termékeinek menedzsmentjéért, a felhasznalokkal,
igyfelekkel valo egyiittmiikodésben végzi azok szakmai képviseletét;
felelds az tizletfejlesztési lehetOségek kutatdsaért, feltarasaért, folyamatosan figyelemmel
kiséri, feltarja és értékeli a piac lizletfejlesztési lehetdségeit;
szoros egyiittmiikddésben az Ugyfélkapcsolati Igazgatosidggal folyamatos kapcsolatot tart a
felhasznalokkal, illetve ligyfelekkel igényeik, tapasztalataik, illetve esetleges problémaik
megismerése c€ljabol és ezek alapjan az érintett szakteriilet felé modositasi, fejlesztési
javaslatot tesz;
folyamatosan egyiittmiikddik az adott szolgéltatas és/vagy termék fejlesztéséért felelds
szakteriilettel;
felelds a Tarsasag termékei teljes életciklusdnak menedzseléséért - 1) termékek esetében a
bevezetéssel kapcsolatos feladatok, megsziintetendd termékek esetén a kivezetés
koordinacidjaért;
rendszeresen elemzi az egyes termékek életciklusat, koordindlja a sziikségessé¢ valod
valtoztatasokat, az igényekhez adaptélast, amennyiben indokolt a kivezetést;
iranyitja a  termékfejlesztési  projektmenedzsmentet, beleértve a  hataridoket,
koltségvetéseket és er6forrasokat;
megszervezi €s koordinalja a termékeket, szolgéltatasokat érintd rendszeres operativ szinti
egyeztetéseket a tarsigazgatosagokkal;
ajanlasokkal segiti az arképzési dontéshozatalt;
kozremilkodik a Tarsasag Altalanos Szerzédéses Feltételeinek (ASZF) termékeket és
szolgaltatasokat érintd tartalmi elemeinek kidolgozasaban és napra készen tartasdban a
mindenkori jogszabalyi ¢és {izleti kdrnyezetben;
kozremiikodik a termékekhez kapcsolodd standard dokumentumok, termék adatlapok,
termék specifikaciok, prezentdcidos anyagok, ajanlati sablonok, szerzddéses feltételek
szakmai tartalommal torténo feltoltésében;

m) kozremiikodik a termékekhez kapcsolodd informacidk szervezet beliili terjesztésében és a

n)

0)

kapcsolodo oktatasi anyagok elkészitésében;

a tarsteriiletekkel tortént egyeztetéseket kovetden elinditja a termékekhez, szolgaltatdsokhoz
sziikséges folyamatokat, az ajanlatok kiértékelésében ¢és a beszallitdi szerzddések
elokészitésében részt vesz;

koordindlja az iizletfejlesztési szerzddések, megallapodasok elOkészitését, biztositja a

crer

m) végzi a Tarsasag Szolgaltatasi Katalogusanak kialakitasaval, kezelésével, feliilvizsgalataval,

modositasaval, gondozasaval kapcsolatos feladatokat — az adott szolgaltatdselem
vonatkozasdban érintett illetékes szakteriiletek (igy kiilonésen VNHU, VHU)
kozremitkddeésével.

7.7.4.2. PORTFOLIO ES TERMEKMENEDZSMENT OSZTALY (PTO) FELADATAI

a)

b)

crer

elkésziti, illetve kozremiikodik a Tarsasag stratégidjabol levezetett termék- és
szolgaltatasfejlesztési tervek kidolgozasaban, irdnyitja azok megvalositasat, valamint
feliigyeli a végrehajtas és visszamérés folyamatat;

felelos a termékek teljes ¢letciklusanak menedzseléséért, beleértve a bevezetést,
marketinget, valamint a kivezetést;

crer

versenytarsakat és vallalati célokat;
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d) irdnyitja a termékfejlesztési projektek menedzsmentjét, beleértve a hataridok,
koltségvetések és erdforrasok kezelését;

e) szervezi ¢és koordinalja a termékeket, szolgaltatdsokat érintd operativ egyeztetéseket a
tarsigazgatosagokkal;

trendek, versenytarsak és vallalati célok figyelembevételével;

g) elemzi a piaci adatokat, iligyfél-esettanulméanyokat, valamint a versenytarsak &razasi
gyakorlatat, €s ajanlasokat tesz az optimalis arazas kialakitasara;

h) részt vesz az arképzési dontéshozatali folyamatokban, beleértve az arvaltoztatasokat;

1) jogszabalyi megfelelés és szerzédésmenedzsment;

j) felelds a Tarsasag Altalanos Szerzddési Feltételeinek (ASZF) termékeket és szolgaltatdsokat
érintd tartalmi elemeinek kidolgozasaért, naprakészen tartasdért, a jogi teriilettel
egylittmikodve;

k) koordinalija az ASZF kidolgozasat, jovahagyasat, kozzétételét, valamint a
jogszabalyvaltozasokbdl adodé modositasok végrehajtasat;

1) részt vesz a termékekhez, szolgaltatasokhoz kapcsolodd szerzddések, ajanlati mintdk
kidolgozasdban, valamint a szerzédéses ¢és ajanlati mintak szakmai tartalmanak
elkészitésében,;

m) koordinalja a hatosagok felé torténd iizleti jellegli adatszolgaltatasokat;

n) elkésziti ¢és karbantartja a termékekhez kapcsolddd standard dokumentumokat
(termékadatlapok, specifikaciok, prezentacios anyagok, szerzédésmintdk, ajanlati sablonok
stb.);

o) gondoskodik a termékekhez kapcsolodo informaciok szervezeten beliili terjesztésérol, az
oktatasok lebonyolitdsarol és visszamérésérol;

p) létrehozza és karbantartja a Szolgaltatas-katalogus tartalmat;

q) rendszeresen elemzi a termékekhez kapcsolodo koltségeket és raforditasokat a Gazdasagi
vezérigazgato-helyettes iranyitdsa ald tartozd szervezeti egységek altal biztositott
kimutatasok alapjan, iranyitja az arazas kialakitasat;

r) folyamatosan elemzi az egyes termékek ¢letciklusat, koordinalja a sziikséges
valtoztatasokat, igény szerinti adaptéciot, illetve a termékek kivezetését;

s) kapcsolatot tart a termékfejlesztésben résztvevo kiilsé szervezetekkel, szakmai szempontbol
feliigyeli tevékenységiiket;

t) részt vesz a beszallitoi szerzodések elOkészitésében, az ajanlatok kiértékelésében;

u) proaktivan kozremitkodik az iizletfejlesztési lehetdségek feltarasaban, a piac lizletfejlesztési
és befektetési lehetdségeinek értékelésében az Ugyfélkapcsolati Igazgatdsaggal
egylittmiikddésben;

v) koordinalja az lzletfejlesztési szerzOdések, megallapodasok eldkészitését ¢&s

w) részt vesz a Tarsasag projektjeiben, a projektek termékekkel, szolgaltatdsokkal kapcsolatos
feladatainak Osszefogasaban és vezetésében,;

x) képviseli és biztositja a termékfejlesztéshez, iizletfejlesztéshez, arazashoz kapcsolddo tizleti
partnerekkel kotott szerzOdésekben rogzitett jogokat és kotelezettségeket;

y) az osztaly tevékenysége soran egyiittmukodik a Tarsasag valamennyi szervezeti egységével,
valamint kiilsé partnerekkel a hatékony és innovativ termék- és szolgaltatasfejlesztés
érdekében.

7.7.5. SZAKRENDSZER FEJLESZTESI IGAZGATOSAG (SZFI) FELADATAI

7.7.5.1. ALKALMAZASFEJLESZTESI OSZTALY (AFO) FELADATAI
a) belsé fejlesztések esetén kozremlkodik a szakmai  kovetelményspecifikaciok
elkészitésében; ellatja a sziikséges folyamattervezési, rendszertervezési feladatokat;
koordindlja €s részt vesz az 01j rendszerek, modulok, funkciok tervezésében; kozremiikodik
az informatikai fejlesztések altal megkivant folyamatmodositasok kialakitdsaban;
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b)

d)
e)

g
h)
i)
)

gondoskodik a hataskorébe tartozo, lizletagakhoz kotddd szolgaltatdsok és platformok
kifejlesztésérol €s tovabbfejlesztésérol, pilotok inditasarol €s azok kiértékelésérol, valamint
a fejlesztések megfelelé dokumentalasarol (LLD), bevezetésérdl és lizemeltetésre torténd
atadasarol;

a fejlesztések atlathatosaga és kovethetdsége érdekében minden projekthez fejlesztdi (dev)
¢s tesztkornyezetet (stage) biztosit;

gondoskodik a pilot, fejlesztdi és tesztkornyezetek kialakitasarol és iizemeltetésérdl;
gondoskodik a kodbazisok verziokezeld rendszerben torténd elérhetdségérodl, valamint
automatizacios eszkozoket biztosit a fejlesztések megteleld deployoldsahoz;

kozremiikodik az altala fejlesztett vagy fejlesztetett alkalmazasok lizemeltetésében, végzi az
azokkal kapcsolatos L2 szintli timogatasi feladatokat, sziikség esetén intézkedik a fejlesztd
hibajavitasba, problémakezelésbe vald bevonasarol,

kezeli az lizletagaktol és tarsteriiletektdl érkezo, felelésségi korébe tartozd hibajegyeket és
bejelentéseket;

biztositja a fejlesztési feladatok ellatdsdhoz szilikséges kompetencidkat, illetve azok
folyamatos fejlesztését;

egylttmikodik az iizletagakkal a fejlesztési elképzelések €s irdnyok meghatarozasaban,
torekszik a hatékony és fenntarthatd megvalositasra és tizemeltetésre;

részt vesz a jelenlegi szolgaltatadsok igény- ¢€s kapacitds szerinti szoftveres vagy
architekturalis tovabbfejlesztésében.

7.7.5.2. IT RENDSZERSZERVEZO ES PROJEKTMENEDZSMENT OSZTALY (ITRPO) FELADATAI

a)

b)

c)
d)

végzi a Tarsasag szakteriiletei altal megfogalmazott lizleti igények felmérését, annak
eredményeként elkésziti az tizleti igényeket tartalmazd specifikdciot, valamint az
informatikai piac ¢és a Tarsasag informatikai rendszereinek ismerete alapjan javaslatokat
fogalmaz meg az tizleti igények megvalositasara; kozremiikodik megvaldsithatosagi
tanulmanyok, iizleti esettanulmanyok, dontéselokészité dokumentumok, ajanlati kiirasok és
elbiralasi szempontrendszerek kialakitasaban;

vizsgalja a Téarsasagon beliil Ujonnan felmerilé IT szakrendszerek esetén azok
1étjogosultsagat és a funkciondlis igényekhez valo illeszkedését; sziikség esetén javaslatot
tesz koltséghatékonyabb vagy egységesithetd alternativakra;

Térsasagi szinten koordinalja az IT szakrendszerek konszolidacidjat;

belsé rendszerek esetén logikai €s fizikai szintli rendszerterveket, valamint HLD-ket készit
a tarsosztaly szakértdinek bevondsaval, koordindlja ¢és elkésziti a szakmai
kovetelményspecitikaciokat;

megszervezi ¢és illetékességi korében megtartja a fejlesztéseket kovetd sziikséges
felhasznaloi ismeretek oktatasat;

kiils6 megbizasban késziild rendszerek esetében az érintett szakteriiletek bevondsaval
elkésziti a szakmai kovetelményspecifikacio(ka)t; koordindlja, feliigyeli az IT
szakrendszerek tervezését, fejlesztését, tesztelését, lizembe helyezését, oktatasat; ellendrzi a
tesztelési, felhasznéaldi, lizemeltetdi, oktatasi dokumentaciok  megfeleldségeét,
teljeskoriiségeét.

7.8. CSOPORTSZINTU BELSO ELLENORZESI IGAZGATOSAG FELADATALI

A Csoportszintli Belsé Ellenérzési Igazgatosag (a tovabbiakban: Belsd Ellendrzési Igazgatosag) a
tevékenységét a Gtbkr. szerint végzi. A Belsé Ellendrzési Igazgatosag tevékenysége kiterjed a
Szervezet minden tevékenységére, kiillondsen az arbevétel, a koltségek és raforditasok, valamint a
varhatd eredmény tervezésének, felhasznalasanak €s elszamolésanak, valamint az eszkdzokkel és
forrasokkal valé gazdalkodasnak a vizsgalatara. A Belsé Ellenérzési Igazgatdsag tevékenységét a
Vezérigazgatod iranymutatasaval végzi. A Belsé Ellendrzési Igazgatosag a tevékenységét a Belso
Ellendrzési Igazgatd iranyitasaval végzi.
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A Bels6é Ellendrzési Igazgatdsdg bizonyossagot adod tevékenysége korében elemzi, vizsgalja és
értekeli kiilondsen:

a. a belsd kontrollrendszer kiépitését, miikodését, tovabba a jogszabalyoknak és a
szabalyzatoknak valdé megfeleldségét, valamint a belsé kontrollrendszer miikdodésének
gazdasagossagat, hatékonysagat és eredményességét;

b.  arendelkezésre allo er6forrasokkal valo gazdalkodast, a vagyon megdvasat €s gyarapitasat,

valamint az elszamolasok megfeleldségét;

a stratégiai €s operativ dontések meghozatalat;

az etikai elvarasok ¢€s értékek érvényesiilésének eldsegitését;

e.  ahatékony szervezeti teljesitménymenedzsmentet €s a szamonkérhetdség biztositasat.

e o

A Belso Ellendrzési Igazgatdsag a bizonyossagot ado tevékenysége mellett tobbek kozott tanacsadoi
tevékenységet, illetve soron kiviili vizsgélatokat is végrehajthat a Gtbkr-ben foglaltaknak
megfelelden.

A belsé ellendr a bizonyossagot ad6 tevékenységen (ideértve a soron kiviili vizsgéalatokat is) és a
tandcsadasi tevékenységen kiviil a gazdasagi tarsasag mas tevékenysége végrehajtasaba nem
vonhatd be, nem vehet részt annak operativ miikodésével kapcsolatos feladatok ellatdséban,
kiilonosen a Gtbkr. 13. § (4) bekezdés a)-f) pontjaiban meghatarozottakba, melyek az alabbiak:

a) a belsé ellendrzési egységre vonatkozd dontések kivételével a koztulajdonban allo
gazdasagi tarsasag mitkodésével kapcsolatos dontések meghozataldban;

b) a koztulajdonban 4ll6 gazdasdgi tarsasag barmely végrehajtasi vagy iranyitasi
tevékenységében,;

c) a belsé ellendrzési szervezetre vonatkozd pénziigyi tranzakciok kivételével pénziigyi
tranzakciok kezdeményezésében vagy jovahagyasdban, valamint kotelezettségek
vallalasaban;

d) a koztulajdonban &ll6 gazdasagi tarsasag barmely, nem a belsd ellendrzési egység altal
alkalmazott munkatarsa tevékenységének iranyitasaban, kivéve, ha ezek a munkatarsak
szakértoként segitik a belso ellendrzést végzd személyt vagy szervezeti egységet;

e) a belsd ellenérzésre vonatkozo belsd szabalyzatok kivételével a belsd szabalyzatok
elkészitésében;

f)  abelsd ellendrzésre vonatkoz6 intézkedési terv kivételével a koztulajdonban 4ll6 gazdasagi
tarsasag intézkedési terveinek elkészitésében.

A Belso Ellenodrzési Igazgatosag megallapitasokat, kovetkeztetéseket és javaslatokat fogalmaz meg
a kockazati tényezok, hidnyossagok csokkentése, a szabalytalansagok és visszaélések megeldzése,
feltarasa, valamint a Szervezet eredményességének novelése, tovabba a belsd kontrollrendszerek
javitasa és tovabbfejlesztése érdekében.

7.9. GAZDASAGI VEZERIGAZGATO-HELYETTES IRANYITASA ALA TARTOZO SZERVEZETI
EGYSEGEK FELADATAI

A GVIGH teriilet a Gazdasagi vezérigazgato-helyettes vezetésével, a jogszabalyok, a Tarsasag
szerzddései ¢és belsd szabalyozo eszkozei elbirasaival dsszhangban latja el a feladatait. A GVIGH
ellatja az ald tartozd szervezeti egységek feliigyeletét, ellendrzését, szakmai koordinéciojat,
beszamoltatasat, gyakorolja e szervezeti egységek felett az utasitasi, egyeztetési, dontési jogkorét.
A szakmai feladatokat a GVIGH teriilet szervezeti egységei latjak el.

7.9.1. GAZDASAGI AGAZATI IGAZGATOSAG (GI) FELADATAI

A QI ellatja az ald tartoz6 SZPI és KI feliigyeletét, ellendrzését, szakmai koordinéciojat,
beszamoltatasat, gyakorolja e szervezeti egységek felett az utasitasi, egyeztetési, dontési jogkorét.

GI kiemelt szakértd allomanya ellatja tovabba
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kiemelt stratégiai fontossdgu feladatok és kiemelt projektek tamogatasat, kiemelten a
halozatkonszolidacios projektet €s feladatokat;

akvizicids és cégjogi folyamatok tdmogatasat, gazdasagi-pénziigyi elemzések elkészitését;
a Tarsasag iizleti tevékenyégéhez kotheté Arképzési modszerek és kalkulacios tablak
kialakitasat;

kozremiikodik tovabba a Kozéptava stratégia alkotas folyamataban, a gazdasagi pénziigyi
szempont rendszer kialakitasaval.

7.9.1.1. SZAMVITELI ES PENZUGYI IGAZGATOSAG (SZPI) FELADATAI
Az SZPI ellatja az ala tartozdo PO és SZAO feliigyeletét, ellendrzését, szakmai koordinéciojat,
beszamoltatasat, gyakorolja e szervezeti egységek felett az utasitasi, egyeztetési, dontési jogkorét.
Ellatja tovabba az integralt vallalatiranyitasi rendszer (SAP) szakmai rendszertimogatdsat és
mukodtetését, jogosultsagkezelést, az SAP felhasznalok tevékenységének tdmogatasat, oktatasi
feladatok végzését, SAP fejlesztési igények kezelését.

7.9.1.1.1. PENZUGYI OSZTALY (PO) FELADATAI

a)

b)

c)
d)

likviditasmenedzselési €és banki kapcsolattartdsi feladatkorében a Téarsasag pénziigyi,

likviditas-tervezési folyamatanak miikodtetése, a Tarsasdg pénziigyi egyensulyanak

folyamatos biztositasa, pénziigyi €s finanszirozasi feladatok ellatasa, ezen beliil:

- alikviditas alakulasanak figyelemmel kisérése;

- elkésziti a heti/havi/negyedéves pénziigyi, likviditasi elorejelzést, jelentést;

- banki, pénzforgalmi tevékenységek iranyitasa, ellendrzése;

- banki kapcsolattartas, jogosultsagok, rendelkezési jogok naprakészen tartasa;

- zarési feladatokhoz kapcsolddo banki igazoldsok beszerzése;

- feldolgozza, konyveli a bankkivonatokat, elvégzi a bankkivonatok kontirozéasat és
konyvelését;

- eldkésziti a banki utaldsokat (heti két alkalommal és rendkiviili utalas esetében);

- atarsasagi szabalyozok szerint engedélyezteti, majd elinditja az SAP adatfajl importalasat
vagy kézi feltoltését a szamlavezetd bank elektronikus utalasi rendszerébe;

- ellendrzi, egyezteti a banki konyveléseket;

- ellatja a banki egyeztetésekkel kapcsolatos feladatokat, banki igazolasok beszerzését,
szabad pénzeszkozok lekotését és bankkartya tigyintézését, bankkal kapcsolatos
adminisztraciot;

- folyamatosan végzi a pénzpiaci kondicidk monitoringjat és elemzését;

- tamogatasbol, EU-forrasbol finanszirozott projektek elszdmoldsdnak pénziigyi
tamogatasa;

vevoi folyamatok tdmogatasi feladatkdrében:

- értékesitési  és  Ugyfélszerzédések  véleményezése, pénziigyi feltételeinek
meghatarozasdhoz kapcsolodo iranyitas;

- nyilvantartast vezet a szamlazando tételekrdl és azok szdmlézéasarol;

- vevOi/kimend szamlak kezelése, vevdi torzsadat nyilvantartas, szdmlazasi és tériilési
folyamat feliigyelete;

- elkésziti a kimend szamlédkat kérelem vagy a szdmléazasi adatlap alapjan;

- figyeli a szamlak kiegyenlitését, elkésziti a vevdi korositd listakat, felszolitd leveleket
kiild, késedelmi kamatot szamit, késedelmi kamatértesité és behajtasi koltségatalany
fizetési felhivasrol levelet készit, iktattat és — alairas ligyintézése utan — kikiild;

- vevoi reklamaciokezelést folytat;
elkésziti és karbantartja a szakteriiletéhez tartoz6 szabalyozokat;

beszerzéstamogatasi feladatkorében részt vesz a beszerzési eljardsokban, mely soran
képviseli €s érvényre juttatja a pénziigyi €s szamviteli szempontokat, elvarasokat.
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7.9.1.1.2. SZAMVITELI ES ADOZASI OSZTALY (SZAO) FELADATAI

a)

b)
c)

d)

)

k)
D

a Tarsasag szamviteli informdacios rendszerének kialakitdsa és mukodtetése, szamviteli
politika kidolgozésa és karbantartésa;

a Tarsasag teljes korti adozasi és szamviteli adminisztracids feladatainak ellatésa;

a Tarsasaghoz beérkez0 szallitoi szamlak teljes kori kezelése (formai vizsgalat, iktatds SAP
elordgzités), kontirozas, SAP jovahagyasi folyamatban torténd elinditas, konyvelés);

havi és éves zarasi munkak elvégzése, koordinalasa, feliigyelete;

jelentéskészités, éves beszamolo elkészitése €s eldterjesztése;

adobevallasok elkészitése, adofolydszamlak kezelése;

konyvvizsgalat tamogatasa;

statisztikai jelentések készitése;

a Tarsasag gazdasagi, szamviteli relevanciajua mitkodésével kapcsolatos belso szabalyozasok
folyamatos korszerlisitésének ¢és naprakész allapotban tartasanak — a jogszabalyi
valtozasokra is figyelemmel — biztositasa;

beszerzés-tamogatasi feladatkorében részt vesz a beszerzési eljardsokban, mely soran
képviseli €és érvényre juttatja a pénzligyi €s szamviteli szempontokat, elvarasokat,
véleményezi a szerzddéseket, beszerzéshez és szamlakezeléshez kapcsolodd operativ
feladatok ellatasa, szallitoi szamlak kezelése;

kozremiikodik havi riportok, adatszolgéltatasok dsszefoglald elemzések készitésében;
elkésziti és karbantartja a szakteriilet¢hez tartoz6 szabalyozokat.

7.9.1.2. KONTROLLING IGAZGATOSAG (KI) FELADATAI
7.9.1.2.1. KONTROLLING OSZTALY (KO) FELADATAI

a)

b)

c)

d)

g)
h)

)

a Tarsasadg onkoltség-szamitasi és koltségfelosztasi modelljének kialakitasa és folyamatos
tizemeltetése, koltségfelosztasi és arképzési modszertan kialakitasa;

a Térsasag lizleti tervezési folyamatanak megszervezése, koordindlésa, a stratégiai tervezés
folyamatanak pénziigyi-gazdasagi tamogatasa, a stratégiai pénziigyi terv kidolgozésa,
Osszeallitasa, a pénziigyi monitoring- és kontrollrendszer kialakitdsa és mikodtetése;

a Térsasag teljes korti hosszu tava és éves terveinek jovahagyasra valo eloterjesztése, a
teljesités figyelemmel kisérése, kiértékelése, sziikség szerint intézkedés kezdeményezése;

a Tarsasag értékesitési, beruhazasi, eszkoz- és koltséggazdalkodasi folyamataira vonatkozd
kontrollrendszer kialakitasa és miikodtetése;

a Tarsasagon beliili, illetéleg kiils6 érintettek iranyaba zajlé informacidaramlas szervezése,
koordinéalasa, havi riportok, jelentések Osszeallitasa, adatszolgaltatasi kotelezettségek
teljesitésének koordinalasa, a felel6sségi korébe tartozd adatokat és informdécidkat érintd
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése;

elemzések €s dontéstdmogato, dontéseldkészitd anyagok készitése, az operativ iranyitashoz
¢és vezetdi dontésekhez sziikséges informaciok biztositasa;

kozremiikddés szervezeti eldterjesztések gazdasagi szempontu véleményezésében;
kozremiikodés az EDR licencgazdéalkodasi szabalyzat szerinti tervezési és kontroll feladatok
ellatasaban;

a Tarsasdg tervezési ¢és kontrolling relevancigju belsé szabalyzatainak folyamatos
korszertiisitése €s naprakész allapotban tartésa;

operativ beszerzéshez kapcsolddo egyes feladatok ellatasa, ezen belill az engedélyezési
fazisban a beszerzések pénziigyi fedezetének ellendrzése, teljesitések rogzitése.

7.9.1.2.2. ELSZAMOLASI OSZTALY (EO) FELADATAI

a)

a tarsasagi tevékenységek, szolgaltatasok oOnkoltségének elo- és utodkalkuldcidja, az
elszamolasi kotelezettségek teljesitésére vonatkozo koncepcio kidolgozasa, miikkddtetése;
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b)

kozszolgaltatasi és fejlesztési célu szerzddések, egyedi finanszirozast szerzddések

elokészitése, a szerzOdéskotési folyamat koordindldsa, kozszolgéltatasi elszamolasok

elkészitése;

fejlesztések, beruhdzasok, projektek pénziigyi-gazdasadgi tdmogatdsa, a projektek

elérehaladdsanak nyomonkovetése, beruhdzasokra és projektekre vonatkozd riportok

Osszeallitasa, kozzététele;

projektek — kiemelt, valamint EU-forrasbol finanszirozott projektek — kontrolling

elszamolasa és gazdasagi timogatasa;

elemzések €s dontéstamogato, dontéseldkészité anyagok készitése, az operativ iranyitashoz

¢és vezetdi dontésekhez sziikséges informaciok biztositdsa;

kozremiikddés szervezeti eldterjesztések gazdasagi szemponti véleményezésében

vezeti a Tarsasag kozponti szerz6dés-nyilvantartasat, ezen beliil kiemelten:

- adatot szolgaltat a szerzodésekkel kapcsolatos kozzétételi kotelezettségek teljesitéséhez;

- karbantartja a szerzddéseket (Uj/hianyz6 adatokat felveszi, ) szerzddéseket rogziti,
elvégzi a lejart szerzodések lezarasat az alairt nyomtatvany alapjén, tarolja a mindkét fél
altal alairt szerzddéseket);

- értékesitési €és lgyfélszerzodések, valamint a szallitoi szerzédések naprakész
nyilvantartasa és kezelése.

7.9.2. BESZERZESI ES VAGYONGAZDALKODASI IGAZGATOSAG (BVI) FELADATALI

7.9.2.1. BESZERZESI OSZTALY (BO) FELADATAI

a)

beszerzések, kozbeszerzések lebonyolitdsa alapvetéen a Tarsasdg sajat erdforrasaira

tamaszkodva, ezen beliil kiemelten:

- kozbeszerzési feladatok ellatasa, koordinaldsa, szakmai tdAmogatasa;

- kozbeszerzési értékhatar alatti beszerzések lebonyolitasa;

- operativ beszerzések (kis értékli beszerzések ¢s megrendelések) kezelése, tiamogatasa;

- beszerzési igények SM rendszerben torténd kezelése, rogzitése az SAP rendszerben,
megrendelések kikiildése;

- elkésziti, kozzéteszi €és karban tartja az éves beszerzési, kozbeszerzési és informatikai
fejlesztési tervet;

- rendszeres ¢és eseti riportokat, kimutatisokat készit a beszerzési eljarasokkal
kapcsolatban;

- szakmai ¢és informativ tdmogatast nyujt az igényld szakteriiletek beszerzési eljarasait
érint6 kérdéseiben;

- a Tarsasag beszerzési ¢s kozbeszerzési szabalyzatanak sziikségszert feliilvizsgélata, a
valtozasok atvezetésének koordinalasa, kozzétételre valo elokészitése;

- kapcsolatot tart és koordinacios tevékenységet végez a kiilsd engedélyezd/tdmogatod
szervezetek irAnyaba (szerzddott kiilsé kozbeszerzési tanacsadd, DKU, DMU, KEF,
NKOH stb.);

- tevékenységével biztositja a beszerzési/kdzbeszerzési alapelvek érvényesiilését, az
eljarasok jogszerliségét €s tisztasagat.

7.9.2.2. ESZKOZKONYVELESI ES RAKTAROZASI OSZTALY (EKRO) FELADATAI

a)

eszk0z- ¢és készletgazdalkodasi tevékenység megszervezése, irdnyitasa, koordinacioja, ezen

beliil kiemelten:

- miszaki eszk6zok gazdasagi ¢és miiszaki analitikus nyilvantartdsanak kialakitasa,
koordinécioja, naprakészség biztositasa;

- késziilék-gazdalkodas, jelz6készlet szint meghatarozasa preferalt és egyéb késziilékekre,
beszerzések inditasa az igényld szakteriilet altal meghatarozott igény szerint;

41



b)

készlettervezés, készlet igény elorejelzés és kovetés bevezetése egylittmikddve az
1génylo szakteriilettel;

EDR szolgaltatashoz terminalok-késziilékek ¢és tartozékok gazdasdgi ¢és miiszaki
nyilvantartasanak kialakitdsa és naprakész vezetése, kapcsolodd készletgazdalkodasi
feladatok ellatasa;

EDR szolgaltatashoz tartozé terminalok-késziilékek és tartozékok logisztikai feladatainak
ellatasa;

EDR halézat beruhdzési és lizemeltetési berendezések, anyagok és egyéb tarsasagi
logisztikai folyamatok tdmogatésa;

raktar lizemeltetési feladatok ellatasa;

készletmenedzsment és miiszaki nyilvantarté modul alkalmazasanak feliigyelete;

idegen raktarozassal kapcsolatos feladatok feliigyelete, logisztikai kapcsolatok
miukodtetése;

selejtezéssel kapcsolatos logisztikai feladatok elvégzése, egyeztetés az illetékes
(biztonsagi, kornyezetvédelmi, IUEO stb.) szakteriiletetekkel;

a Tarsasag leltarozasi tevékenységének koordinacidja;

targyi eszk6zok és immaterialis javak szamviteli nyilvantartasa, ezen beliil kiemelten:

targyi eszk6zok, immaterialis javak allomanyba vétele (aktivalasa);

targyi eszkozok fizikai mozgatasanak nyomon kovetése €és az analitikus nyilvantartassal
Osszefliggd tevékenységének iranyitasa;

értékcsokkenési leirds elszamolasa, nyilvantartasa;

befejezetlen beruhazasokkal kapcsolatos nyilvantartas;

leltarozas szamviteli feladatainak ellatasa;

eloirt statisztikak elkészitése.

7.9.2.3. IRODAUZEMELTETESI ES ELLATASI OSZTALY (IUEO) FELADATAI
a) irodaiizemeltetési feladatok ellatasa és feliigyelete, ezen beliil kiemelten:

b)

a Téarsasdg ingatlanvagyondnak kezelésével, iizemeltetésével, karbantartdsaval,
hasznositasaval kapcsolatos feladatok ellatasa;

az energiahatékonysagrol szold 2015. évi LVII. torvényben és annak végrehajtasi
rendeletében [122/2015. (V. 26.) Korm. rendelet] eldirt feladatok végrehajtasa;

ingatlan- és helyiséggazdalkodas;

ingatlannal kapcsolatos beruhdzasi €s felujitasi tevékenység tervezése, felligyelete;
kapcsolattartas vallalkozokkal, kozmii- €s egyéb szolgaltatokkal, hatosagokkal;
ingatlan bérlettel és ingatlan bérbeadassal kapcsolatos feladatok ellatasa;

EDR létesitménygazdalkodasi feladatok korében az akvizicids tevékenység ellatasa;

a Téarsasdg munkavédelmi feladatainak koordinacidja, a munkavédelmi tevékenységek
szervezése, iranyitasa, ellenérzése;

gépjarmii és mobiltelefon gazdalkodasi feladatok, ezen beliil kiemelten:

gépjarmil beszerzési eljarasok feliigyelete;

a gépjarmiivek jogszerii hasznalatanak ellendrzése;

kapcsolattartas a gépjarmiivek szervizelését végzo kiilsé megbizott partnerrel;

gépjarmili szerviz koltség, lizemanyag €és egyéb gépjarmii hasznalattal kapcsolatos
elszdmolas és elszamoltatas;

szolgélati mobiltelefon ellatas, mobileldfizetések kezelése (nyilvantartds, szabalyozas,
beszerzés, hasznalat és elszamolas);

egyéb, az irodai miikddéshez kapcsolodo ellatasi feladatok, kisértékli beszerzések
koordinalasa;
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d)

a Térsasdg rendezvényeinek szervezéséhez, lebonyolitdsdhoz sziikséges logisztikai
feladatok ellatasa.

7.9.2.4. TELEPHELY BERLEMENYKEZELESI OSZTALY (TBO) FELADATAI

a)

b)
©)
d)
e)
f)

g)
h)

i)
)
k)
D

vezeték nélkiili halozatok telephelyei bérleti szerzodéseinek megkotése, nyilvantartasa és
utankovetése, modositasa, megsziintetése;

keretszerzddések kezelése, keretszerzodéses partnerekkel vald kapcsolattartas;

bérbeadoi kapcsolattartas, bérbeaddi panaszok, hibajelzések tovabbitasa tizemeltetés fel¢;
halozatfejlesztés esetén helyszinkeresés;

helyszinkereséssel megbizott alvallalkozdkkal valo kapcsolattartas, bels6 tamogatas;
alvéllalkozoktol beérkezd helyszinkeresési riportok, dokumentumok kiértékelése, a
teljesitések igazolasa;

engedélyeztetés vagy alvallalkozo altal végzett engedélyezési folyamat tamogatasa;
kivitelezés soran tamogato tevékenység (tulajdonosi hozzajarulasok stb. beszerzése);

egyiittmiikddve a tarsosztalyokkal a fémérds energia igények inditdsa az aramszolgaltatonal
¢s kezelése a bekapcsolasig;

aramszolgaltatoi szerzédések megkotése, kezelése, nyilvantartasa;
aramszolgaltatoi kapcsolattartas;

tarsszolgaltatdoi almérds rendszerli aramigények kezelése, nyilvantartasa, szerzddések
megkotése;

m) bérbeadoi almérds energia igények kezelése, nyilvantartasa, szerzodések kotése;

n)
0)

p)
q)

r)
s)

tarsszolgaltatoi beérkezé és kimend kérelmek nyilvantartasa és kezelése;

beérkezd ¢és kimend betelepiilési kérelmek kezelése, nyilvantartdsa, megvalosult
betelepiilések szdmlazasra ataddsa pénziigyi teriiletnek;

tarsszolgaltatoi egyedi szerzédések megkotése, nyilvantartasa, kezelése;

kapcsolattartds az tizemeltetést végzd kollégakkal, bérbeadoi, tarsszolgaltatdéi igények,
hibabejelentések jelzése, ligyintézése;

beérkezd elektronikus szamldk nyomon kovetése, érkeztetésre megkiildése;

szamlak igazolasa az SAP rendszerben a bérleti, illetve almérds vagy aramszolgaltatoi
szerzOdések alapjan.

7.10. MUSZAKI VEZERIGAZGATO-HELYETTES IRANYITASA ALA TARTOZO SZERVEZETI

EGYSEGEK FELADATAI

7.10.1. VEZETEK NELKULI HALOZAT UZLETAG (VNHU) FELADATAI

7.10.1.1. VEZETEK NELKULI HALOZAT UZLETAG AGAZATI IGAZGATO KOZVETLEN IRANYITASI

a)
b)
c)

d)
e)
f)

g)

TERULETENEK FELADATAI
az EDR halozat kozép és rovid tava halozatfejlesztési tervei, valamint beruhazasi tervei
készitésének és teljesitésének feliigyelete;

a Tarsasag EDR szolgéltatdsainak feliigyelete, az EDR hal6zatra alapuld szolgaltatasok
tovabbfejlesztésének tamogatasa;

az EDR halézatra alapuld szolgaltatasokat érintd tavkozlési beruhdzéasi projektek
felligyelete;

az EDR halozat iizemeltetésének és fenntartasanak biztositasa;
az éves EDR iizemeltetési koltség tervezésének szakmai feliigyelete;

az EDR haélozatot igénybe vevd felhasznalok igényeihez igazodé EDR lefedettség
megteremtése;

frekvencia- és azonositogazdalkodasi hatdsagi kapcsolattartas, tigyintézés.
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7.10.1.2. EDR HALOZATIRANYITASI OSZTALY (ENOC) FELADATAI

a)

b)

c)

d)

e)
f)

g)
h)

i)
)

k)
D

m)

n)

0)
p)
q)

az EDR halozat folyamatos rendszerfeliigyeletének ellatasa a halozatfeliigyeleti
rendszereken €s alkalmazas specifikus szoftvereken keresztiil;

a halozati infrastruktura berendezéseinek hibaelharitasa, illetve a hibaelharitas
menedzselése, koordinacios feladatok ellatasa;

uj DXT, TBS és CDD szoftver verziok betoltési tesztelése, a SW valtozatok bevezetésének,
betdltésének koordinalasa, valamint a CDD-kbe, DXT-kbe, TBS-ekbe tervezett SW
betdltések végrehajtasa;

a TETRA halézat kapcsolokdzpontjainak iizemeltetése, a meghibdsodott hardver egységek
cseréje;

a TETRA halozat konfiguracids miiveleteinek teljes korti végrehajtasa;

a TETRA halézat hibatlan mitkodéshez sziikséges preventiv feladatok és karbantartdsok
végrehajtasa, SW mentések készitése;

kozremiikodés a risk management feladatok kidolgozasaban, folyamatos aktualizalasdban,
id6szakos feliilvizsgalataban;

katasztrofa helyzet esetén a risk management feladatok végrehajtasa, koordinalésa, operativ
miveleteinek végrehajtasa;

EDR halozati jelszavak menedzselése;

a mindenkori EDR ko&zszolgaltatasi szerzOdésekben és azok mellékleteiben eldirt
tajékoztatasi és jelentési kotelezettségek teljesitése (adatszolgaltatas);

kozremiikodés a technologiafejlesztésben, 0j technologiak bevezetésének elékészitésében,
bevezetésében;

végzi az EDR beltéri lefedettséget biztositd repeaterek OTSZ szerinti biztonsagi, miszaki
ellenorzéseit, azok szervezését és dokumentalasat;

a Tarsasagnak, mint a kritikus szervezetek ellenallo képességérol szolo 2024. évi LXXXIV.
torvény szerinti kritikus infrastruktura iizemeltet6jének ezen minéségébdl adodo feladatok
ellatasa, a kritikus infrastruktirava kijelolt kapcsolokdzpontok (DXT) tekintetében,;

a sz¢lessavli EDR halozati IT infrastruktara riasztas feliigyelete és a szolgaltatas zavartalan
miikodésének biztositasa;

a sz¢lessavi EDR halézat folyamatos rendszerfeliigyeletének ellatasa;

a hibaelharitasi tevékenységek menedzselése;

tamogatja a halozatfelligyelethez sziikséges szoftverek/rendszerek fejlesztését.

7.10.1.3. EDR SZOLGALTATAS UZEMELTETESI OSZTALY (ESZUO) FELADATAI

a)

b)
©)

d)

az EDR radios rendszerre valamint a kiilonb6z6 fajta kommunikacios végberendezésekre
épiilo, kifejlesztett 1), értékndvelt szolgéltatisok miiszaki hatterének iizemeltetése, a
szolgaltatasnyljtasdban résztvevd szakrendszerek folyamatos miikodésének biztositasa,
tamogatasa;

az EDR szélessavu Core halozat NFVi alapinfrastruktirajanak iizemeltetése;

diszpécser, hangrogzité ¢és Pro-Mobil szolgalatashoz kapcsolodd —ajanlatkészitési
folyamatokban és targyalasokon — sziikség szerint — az ligyfélmenedzsment tevékenység
miszaki tAmogatasa, tovabba a kiilonboz6 szolgaltatdsok hasznalatarol késziilo jelentések,
kimutatasok elkészitésének timogatasa;

a Tarsasag biztonsagi politikaja folyamatos megtjulasanak kezdeményez6 tdmogatasa, az
illetékességébe tartozo, informaciobiztonsaggal 6sszefiiggd feladatok megoldasa;

az EDR adatfeldolgozo rendszerek és szolgaltatasok tizemeltetési feladatainak ellatasa;
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g)
h)

)

k)

D

kozremiikddés 1), az EDR szolgaltatashoz kapcsolodo technologiak (pl. LTE) alkalmazésba
vételének tervezésében, fejlesztésében, beszerzésében, azok tesztelésében, bevezetésének
kidolgozasaban és koordinalasdban, majd az igy bevezetett szolgaltatasok gondozasaban;
az EDR katasztrofa-helyreallitasi terv (RM terv) ,,é16n” tartdsaban valé kozremiikodés;

az EDR rendszerhez kapcsolodé miszaki, szolgaltatasi, beszallitéi adatok szolgaltatasa
arazasi célra az osztaly illetékességi teriiletébe tartozo6 szolgaltatasokra vonatkozoan;

az osztaly illetékességi teriiletébe tartozd egyéb szolgaltatdsok miiszaki hatterének
kialakitasa, gondozasa;

EDR IP Core halézati rendszerek kialakitdsdhoz és {izemeltetéséhez kapcsolodo
tevékenységek ellatdsa, EDR halozatban alkalmazott IP titkositd eszkozok ilizemeltetési
feladatainak ellatasa;

az EDR TETRA radios alaprendszerhez kapcsolodod diszpécser, AR és Pro-Mobil
munkaallomasok és egyéb kiegészitd berendezések miikodésének biztositasa;

az EDR szélessavll szolgaltatdsaihoz tartozd kiegészitd rendszerek (Agnet, Prophone,
MDM, VPN, stb.) lizemeltetése.

7.10.1.4. KESZULEKSZOLGALTATO OSZTALY (KSZO) FELADATAI

a)
b)
c)

d)

g)
h)

)

k)
D

az uigyfélmenedzsment tevékenység elsd szintli miiszaki tamogatasa;

iizleti igények azonositasdban, megértésében, sziikség esetén pontositasaban egyiittmiikodés
az uigyfélmenedzsment tevékenységet ellato szervezeti egységgel;

az lzleti igényekhez kapcsolddo, illetékességi korébe tartozd miszaki specifikaciok
készitése, az adott iizleti igényeket a lehetd legversenyképesebben kielégité megoldasok
keresése;

arazasi feladatok tamogatisa miiszaki, beszallitoi informéciokkal, a termékek,
atfogo, naprakész termék €s piacismeret elemzés az illetékességi korébe tartozo késziilékek
tekintetében;

Uj, innovativ technoldgidkat tdimogaté EDR késziilékek folyamatos keresése, tesztelése,
elemzése, bevezetése;

kozremilikodés a technologiafejlesztés, 1) technologidk bevezetésének eldkészitésében,
bevezetésében;

folyamatos portfo6lid6 menedzsment, az értékesitésre keriildé EDR késziilékek definialasa és
katalogizalasa, illetve ennek karbantartasa;

késziilék-beszallitd menedzsment, a Tarsasag késziilék-értékesitési szempontbol relevans
koordinalasa, tamogatésa;

az 1lletékességi korébe tartozd feladatok ellatdsdhoz sziikséges (koz)beszerzések,
szerzOdéskotések miiszaki tdmogatdsa, miiszaki specifikaciok készitése, szoros
egyiittmiikddésben a BVI-vel, az UFKI KKIUMO osztalyaval és a IMI-vel;

az illetékességébe tartozdan leszallitott eszkdzok miiszaki ellendrzése, teljesitések igazolasa;
késziilékekkel kapcsolatos, az UFKI KKIUSZO osztalya altal rogzitett bejelentések, hibak,
problémék elemzése, kivizsgalasa;

részvétel az EDR rendszerrel kapcsolatos hibak, problémak elemzésében, kivizsgalasaban;
rendszer- és atvételi tesztekben aktiv részvétel;

az illetékességébe tartozo eszkozok hasznalatardl felhasznalok részére torténd oktatasok,
tajékoztatasok megtartasa;

az illetékességébe tartozd eszkdzok tekintetében raktari kiadasok szervezése, koordinalasa,
egyeztetése, ezzel kapcsolatos adminisztracios feladatok ellatasa;

felhasznaloi és tarsasagi tulajdonu késziilékek programozasa;

jelentések, statisztikdk készitése.
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7.10.1.5. RADIOHALOZATOK IGAZGATOSAG (RI) FELADATAI
7.10.1.5.1. VEZETEK NELKULI HALOZAT FEJLESZTESI OSZTALY (VNHFQO) FELADATAI

a)
b)

c)

d)

g)
h)
i)
j)

a radidhalozat éves beruhdzasi terveinek elkészitése és aktualizalasa;

tavkozlési beruhazasok (bazisallomasok, radids diszpécserek, repeaterek, diszpécser
atviteltechnika) elokészitése ¢és lebonyolitdsa, tavkozlési beruhdzasi projektek
menedzselése;

a tavkozlési halozattal kapcsolatos szerzédések miiszaki kivitelezési tartalméanak
elokészitése, a szerzddéstervezetek miiszaki tartalmanak elkészitése, targyaldsok soran
sziikség szerint az ligyfélmenedzsment tevékenység miiszaki tamogatasa;

arazashoz az illetékességébe tartozd szolgaltatasi, miiszaki, beszallitoi adatok megadasa az
arazas készitésében illetékes teriilet felé;

a tavkozlési beruhazasokkal kapcsolatos atvételi eljardsok és az EDR szolgaltatoi
szerz0désbol kovetkezd, a radidhalozatot érintd atadas-atvétel, tizembe helyezés, integralas
koordindlasa, bonyolitasa, kapcsolattartas az alvallalkozoval;

miuszaki ellenérzési tevékenység ellatasa;

kozremiikodés a technologiafejlesztésben, 1) technoldgidk bevezetésének elokészitésében,
bevezetésében;

kozremiikodés miiszaki nyilvantartd rendszerek kialakitdsaban, naprakészen tartdsaban.
iranyitja a bazisallomasok épitészeti és elektromos tervezését, beruhazasat;

ellendrzi a beruhdzasi és karbantartasi projekteket, munkakat pénziigyileg ¢és szakmailag
egyarant;

elkésziti és aktualizalja folyamatosan az éves beruhazasi tervet;

szervezi €s iranyitja az iizembe helyezési atvételi eljarasokat;

a belso és kiilso erdforras tervezést és gazdalkodast hatékonyan €s optimalisan végzi,
kozremiikodik a teriiletét érintd alvallalkozoi €és beszallitoi szerzédések megkotésében,;
felelds a miiszaki dokumentacid, nyilvantartas fejlesztéséért, naprakészen tartasaért;
rendszeres és eseti riportokat készit a kitlizott feladatok kapcsan a vezetdség szamara;
biztositja a szélessavu bazisallomasok passziv infrastruktirajanak tizemeltetését;

tarsszolgaltatok betelepiilésével kapcsolatos engedélyezési ligyek infrastruktira oldali
kezelése.

7.10.1.5.2. VEZETEK NELKULI HALOZAT UZEMELTETESI ES TERVEZESI OSZTALY (VNHUTO)

a)

b)

c)
d)

e)

f)
g)

h)

FELADATAI
a radiohaldzat kozép és rovid tavu haldzatfejlesztési terveinek kidolgozasa és a jovahagyott
miszaki tartalomnak megfeleld terveinek elkészitése;

kozremiikddés a technologiafejlesztésben, 1) technoldgidk bevezetésének elokészitésében,
bevezetésében;

tervezési koordinacios feladatok ellatasa;

radiohaldzat optimalizalasi feladatainak ellatésa;

radiohéalozat lefedettségi panaszkezelése, radidhalozati mérések végzése, radids
zavartatasok kezelése;

RAN konfiguraci6 menedzsment és RAN performancia menedzsment feladatok ellatasa;
atviteltechnikai bérlemények menedzselése, sajat tulajdonu tavkozlési eszkozok
bérbeadasanak és kiilsd szolgaltato részérdl igényelt bérbevételének miiszaki tAmogatasa;
bazisallomasok radids lizemeltetésével kapcsolatos feladatok ellatasa (radios paraméterek
folyamatos figyelése, modositasa, radios statisztikak készitése, ellendrzése);

szélessavil radidhalozati elemeinek (eNodeB, Kabinet, BBU, RRU) feliigyelete,
meghibasodas esetén hibaelharitasi feladatok menedzselése €s koordinalasa;
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)
k)

D

ENOC partnerrel vald kapcsolattartds, szolgaltatas elérhetdségét és mindségét érintd
miuszaki egyeztetések végzése;

1j SW verziok bazisallomas és kiilsd interfész vonatkozasu vizsgélata, tesztelése, 01j halozati
feature-0k vizsgalata, tesztelése, bevezetése;

tarsszolgaltatok betelepiilésével kapcsolatos engedélyezési iigyek kezelése RF témakdrben;

m) halozatfejlesztéssel telepitett berendezések hatosagi engedélyezésének intézése;

n)

0)

p)

frekvencia- és azonositdgazdalkodasi hatosagi kapcsolattartas, a szélessavu vezeték nélkiili
halozat mukodtetéséhez, fejlesztéséhez sziikséges hirkozlési hatosadgi  engedélyek,
azonositok és frekvenciak el6készitése, igénylése és megszerzése;

kapcsolattartds a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaggal, az 4ltala tervezett hatdsagi
ellendrzések koordinalasa, haldzati zavarok hatosagi vizsgalatanak szervezése;
kozremiikodés miiszaki nyilvantartd rendszerek kialakitdsaban, naprakészen tartdsadban.

7.10.2. VEZETEKES HALOZAT UZLETAG (VHU) FELADATAI

7.10.2.1. VEZETEKES HALOZAT UZLETAG AGAZATI IGAZGATO KOZVETLEN IRANYITASI

TERULETENEK FELADATAI

Iranyitja az Alaphalozati Igazgatdésag, a Vezetékes Operacios Igazgatdosag és a Végponti
Rendszerek Igazgatdsag tevékenységét.

7.10.2.2. ALAPHALOZAT IGAZGATOSAG (AHI) FELADATAI

a)

b)

c)

d)

g)

h)

iranyitja az alaphalézat folyamatos proaktiv monitoring és lizemiranyitasi rendszerét,
iizemeltetési feladatainak kialakitasat és végrehajtasat;

iranyitja a vezetékes lizletag miiszaki ligyfélpanaszainak kezelésével kapcsolatos feladatok
végrehajtasat;

irdnyitja a 7/24 6ras 365(366) napos szolgalat fenntartdsdhoz sziikséges munkarend és
beosztas kialakitasat;

iranyitja az alaphal6zat miiszaki, mérnoki és iizemeltetetési tevékenységét;

irdnyitja a haloézatok és rendszerek felujitasi, bovitési, és kapacitasgazdalkodasi valamint
kapacitas-atcsoportositasi, Uzembiztonsagi és Fejlesztési Tartalék készlet igényeinek
vizsgalatahoz sziikséges tevékenységeket;

iranyitja a vallalat érdekeltségébe tartozd infrastruktira (tdvkozlési Iétesitmények)
kornyezetével, allagaval, valamint a hozzajuk tartozo rendszerekkel (energetikai-, hiités és
fiitési-, érintés és villamvédelmi-, fizikai elhelyezés) kapcsolatos lizemeltetési, miiszaki,
adminisztracios €s koordinécids tevékenységeket;

iranyitja az alaphaldzatra vonatkozd egységes infrastruktira kovetelményrendszerének
kialakitasat, a magas szintli miiszaki/technologiai iranyelvek meghatdrozasat a tavkozlési
halézatok és infokommunikacios rendszerek tekintetében, kozremiikodik a telepitési és
konfiguracios irdnyelvek meghatdrozasaban;

tamogatja az alaphalozat fejlesztési €s létesitési tevékenységeket.

7.10.2.2.1. VEZETEKES HALOZATIRANYITASI OSZTALY (VHO) FELADATAI

a)

b)

ellatja a vezetékes tizletdg muszaki ligyfélpanaszainak kezelésével kapcsolatos feladatok
végrehajtasat;

iranyitja a halézat {lizemeltetési koézpont (NOC) alapvetd proaktiv és reaktiv
halozatfeliigyeleti és hibabehatarolasi, hibaelharitasi folyamatait, és e funkciok keretében az
iigyfelek valamint alvallalkozok jogosult szervezeteivel a szerzddésekben specifikalt
kapcsolattartasi tevékenységet;

feladata a 7/24 oras 365(366) napos szolgalat fenntartdsahoz sziikséges munkarend és
beosztas kialakitasa;
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d)
e)
f)

g)

feladata a haldzati hibabejelentd, hiba megel6zési, elharitasi és egyéb, koordinacidja alad es6
tamogatd rendszerek egységes hasznalatanak biztositasa;

iranyitja az SLA kezelés folyamatait, elkésziti a kapcsolodd miiszaki teljesitmény-
jelentéseket;

feladata az lizemsziinetek, a szolgaltatas sziineteltetésére ¢s felfliggesztésére vonatkozd
igények kezelése, a szerzOdésekben rogzitett karbantartasi ablakok szervezése, a sziikséges
feltételek biztositasa. Feliigyeli és nyomon koveti a karbantartasi tevékenységeket;
lizemzavar esetén feladata a hibabehatarolas elvégzése ¢s megfeleld mindsitése, sziikség
esetén bevonva a tars szakteriileteket, alvallalkozokat és tarsszolgaltatokat. Koordinalja az
tizemzavar elharitas folyamatat;

7.10.2.2.2. OPTIKAT HALOZAT UZEMELTETESI OSZTALY (OHUO) FELADATAI

a)
b)

c)

d)

g)

h)

)

k)

kialakitja és miikodteti az alaphaldzat miiszaki, mérnoki és lizemeltetetési tevékenységét;
mukaodteti az optikai hal6zat monitorozo rendszert;

az optikai halozat biztonsagos iizemeltetésé érdekében kapcsolatot tart pl. kozmuicégekkel,
kiemelten az dramszolgaltatokkal, feladata a sziikséges miiszaki egyeztetések lefolytatasa;
feladata a halozatok hatosagi engedélyek meglétének és statuszanak kovetése;

feladata a haldzatot érintd beruhazasok, kivitelezések soran sziikséges miszaki ellendri
feladatok ellatasa.

egyseéges infrastruktura kovetelményeket alakit ki, ellendrzi a telepitési és konfiguracios
iranyelvek meghatarozasat;

kozremlikodik a szolgaltatds 1étesités folyamatdban, az eszkdéz konfiguraciok
végrehajtasaban;

Osszeallitja és végrehajtja az alaphalozati éves karbantartasi terveket;

kidolgozza és elvégzi a halozatok és rendszerek felujitasi, bovitési, és kapacitasgazdalkodasi
valamint kapacits-atcsoportositasi, Uzembiztonsagi és Fejlesztési Tartalék készlet
igényeinek vizsgalatat, elterjeszti az erre iranyuld miiszaki javaslattételeket;
kozremikodik az 1j technologidk bevezetésére vonatkozd tervezdi javaslatok
kidolgozasaban. Tamogatja az optikai halozatokat és rendszereket érinté atfogo, vallalati
szinti miiszaki fejlesztési igényeket, proaktivan kozremikodik a termékfejlesztési
lehetdségek feltarasaban;

feladata a szolgaltatas tervezési €s 1étesitési teriilettdl beérkezett tigyféligényekhez tartozo,
koltségkalkulacid biztositdsahoz sziikséges miszaki tervek és CAPEX, OPEX optimalis
koltség szamitasok és sziikséges erdforrasok (pl. FTE) tervezése és elkészitése.

7.10.2.2.3. ADATATVITELI HALOZAT UZEMELTETESI OSZTALY (AHUO) FELADATAI

a)

b)

c)

d)

kialakitja és miikodteti a WDM, atviteli halézatok, valamint szinkron halozat miiszaki,
mérndki és lizemeltetési tevékenységeit;

feladata a szolgaltatas tervezési és létesitési teriilet altal megkiildott igények tervezési és
kivitelezési fazisaiban az egykapus kapcsolattartds megvaldsitasa, a miiszaki szervezeten
beliili koordinacidja, szervezése;

kialakitja és miikodteti az atviteli halozat és szolgaltatasi portfolio egységes infrastruktura
kovetelményrendszerét és meghatarozza a magas szintii miiszaki/technoldgiai iranyelveket
a tavkozlési haldzatok és infokommunikacids rendszerek tekintetében, kozremukodik a
telepitési €s konfiguracios irdnyelvek meghatarozasaban;

megvaldsitja és mitkddteti a hatdskorébe tartozo lizemeltetési adatszolgaltatas rendszerét a
miuszaki nyilvantartas részére;
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e)

g)

h)

)
k)

mikodteti az eszk6zok konfigurdcios és valtozaskezelési, valamint eszkdz szinti
szolgaltataslétesitési tevékenységet. Feladata a sajat szakteriiletéhez tartozd mindsitési
rendszer kidolgozasa, valamint haldzatok és rendszerek mindsitése;

feladata a koordinacidja ald esé rendszerek kapacitas és performancia elemzéseinek
elvégzése, az eredmények alapjan a halézatokat érintd optimalizalasi lehetdségek feltarasa,
javaslatok eloterjesztése;

infrastruktira tizemeltetéssel 0sszefiiggd feladatok:

e koordindlja az infrastruktira csoport miiszaki, mérnoki és lizemeltetési feladatinak
ellatasara iranyuld tevékenységeket;

o feladata a vallalat érdekeltségébe tartozo infrastruktira (tavkozlési létesitmények)
kornyezetével, allagaval, valamint a hozzajuk tartozé rendszerekkel (energetikai-, hiités
¢s flitési-, érintés és villamvédelmi-, fizikai elhelyezés) kapcsolatos iizemeltetési,
miiszaki, adminisztracids és koordinacids feladatok elvégzése;

e koordinadlja a tavkozlési létesitményekbe torténd betelepiiléseket. Meghatarozza a
telephelyekre torténd bejutdsok szerzddéses feltételeit, kezeli és aktualizalja a belépési
jogosultsdgokat. Feladata az iizleti partnerek, tarsszolgaltatok betelepiilési kérelmeinek
elbiralasa, az elvi majd a végleges hozzajarulasok kiadasa, szakfeliigyelet adas, helyszini
felmérés €s a meghatarozott iranyelvek helyszini miszaki ellendrzése;

o feladata az infrastruktira allagdnak megérzése, az ezekkel 6sszefiiggd hibamegeldzési
¢s hibaelharitasi tevékenységek elvégzése ¢€s bevont alvallalkozok munkajanak
koordinécioja;

o feladata az Energia Iranyitdsi Rendszer (EIR) adatgyiijtésének, nyilvantartdsanak
ellatasa, az ezzel kapcsolatos adatszolgdltatds a hatdskorébe tartozd létesitmények
tekintetében;

alaphaldzati szerviz tevékenységgel osszefliggd feladatok:

e szakteriileti igények alapjan a szakteriileti feleldssel egylittmikodve elvégzi a helyszini
szerviz feladatokat, elkésziti az ehhez sziikséges dokumentacidkat;

e cllatja az alaphaldzattal kapcsolatos szerviz feladatokat (felmérés, 01j igény, koltozés,
hibaelharitas), a rendszerekben ezeket dokumentalja;

o kozremikodik valamennyi szakteriilet vonatkozdsdban a kivitelezéshez sziikséges
szerviz feladatok ellatasaban,;

e koordinalja az alvallalkozok éltal végzett infrastruktara karbantartasok elvégzését;
o feladata a szerviz csoporthoz rendelt iizemzavarok helyszini elhéritasa,

egylittmikodésben az érintett szakteriilettel, valamint koézremiikodik az {izemzavari
jelentések elkészitésében és kiértékelésében;
o folyamatos készenléti szerviz csapatot biztosit az lizemzavarok lehetd leggyorsabb
elharitasa érdekében;
o Osszeallitja a vezetékes lizletdg szamara a sziikséges szerszam és szerelési segédanyag
igényeket €s nyilvantartast vezet ezek vonatkozéasaban;
o feladata a tavkozlési mérOmiiszerek karbantartasa, nyilvantartdsa és a sziikséges
hitelesitések elvégzése;
megvalodsitja és mikdodteti a hataskorébe tartozo iizemeltetési adatszolgaltatas rendszerét a
miszaki nyilvantartas részére;
feladata a szakteriiletéhez tartoz6 éves karbantartasi tervek 6sszeallitasa €s végrehajtasa;
kidolgozza ¢és elvégzi az adatatviteli halozatok ¢és rendszerek, vezetékes tavkozlési
létesitmények  felyjitasi, bdvitési, ¢és kapacitdsgazdalkodasi valamint kapacités-
atcsoportositasi, Uzembiztonsagi és Fejlesztési Tartalék készlet igényeinek vizsgalatat,
el6terjeszti az erre iranyuld miiszaki javaslattételeket;
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D

kozremikodik az 1j technologidk bevezetésére vonatkozd tervezdi javaslatok
kidolgozasdban. Téamogatja az adatatviteli héaldzatokat €s rendszereket érintd atfogo,
vallalati szintli miiszaki fejlesztési igényeket, proaktivan kozremiikodik a termékfejlesztési
lehetdségek feltarasaban;

m) feladata a szolgaltatas tervezési €s 1étesitési teriilettdl beérkezett ligyféligényekhez tartozo,

n)

koltségkalkulacio biztositdsdhoz sziikséges miiszaki tervek és CAPEX, OPEX optimalis
koltség szamitasok és sziikséges eréforrasok (pl. FTE) tervezése és elkészitése;

feladata a mikrohulldmt eszk6zdk lizemeltetésének koordinacioja.

7.10.2.2.4. IP ES HANGSZOLGALTATAS UZEMELTETESI OSZTALY (IPHUO) FELADATAI

a)

b)

c)

d)

g)

h)

)

k)

D

kialakitja ¢és mukodteti az alaphéalézati IP/MPLS atviteli halézat halozatbiztonsagi €s
tulterhelés elleni védelmi rendszer, tdvoli kapcsolatokat és halozati hozzaférést végzodtetd
kozponti elemekkel kapcsolatos miiszaki elemzd és dontés-el6készitd tevekenységeket;
kialakitja és miikodteti a hangszolgaltatashoz kapcsolodd technolédgiai rendszerek, halozati
elemek ¢és alkalmazasok elfogadott fejlesztéseinek megvalodsitasat, valamint az iizemeltetési
feladatainak ellatasat;

kialakitja ¢és mukddteti a  szakteriiletére vonatkozd egységes infrastruktura
kovetelményrendszerét és meghatarozza a magas szintii miiszaki/technoldgiai iranyelveket
a tavkozlési haldzatok és infokommunikacids rendszerek tekintetében, kozremukodik a
telepitési €s konfiguracios irdnyelvek meghatarozasaban;

meghatarozza az IP és hangszolgaltatdsokra vonatkoz6 termék és szolgaltatasi portfolid
miszaki kdvetelményrendszerét, a telepitésre keriild eszk6zok halozatba illeszthetdségét;
megvaldsitja és mitkddteti a hatdskorébe tartozo lizemeltetési adatszolgaltatds rendszerét a
miuszaki nyilvantartas részére;

mikddteti az eszk6zok konfiguracids és valtozaskezelési tevékenységet. Feladata a sajat
szaktertliletéhez tartoz6 mindsitési rendszer kidolgozasa, valamint halozatok €s rendszerek
mindésitése;

feladata a koordindcidja ala esd rendszerek kapacitds és performancia elemzéseinek
elvégzése, az eredmények alapjan a halozatokat érinté optimalizalasi lehetdségek feltarasa,
javaslatok eldterjesztése;

fegvalositja és mukodteti a hataskorébe tartozo iizemeltetési adatszolgaltatas rendszerét a
miszaki nyilvantartas részére;

feladata a szakteriiletéhez tartoz6 éves karbantartasi tervek osszeéllitasa és végrehajtasa;
kidolgozza és elvégzi a haldzatok és rendszerek felujitasi, bovitési, és kapacitasgazdalkodasi
valamint kapacits-atcsoportositasi, Uzembiztonsagi és Fejlesztési Tartalék készlet
igényeinek vizsgalatat, elterjeszti az erre iranyuld miiszaki javaslattételeket;
kozremiikodik az 1) technologidk bevezetésére vonatkozd tervezdi javaslatok
kidolgozasaban. Meghatarozza az alaphdlozati IP és hangszolgéltatdsi halozatokat és
rendszereket érintd atfogd, vallalati szintli miszaki fejlesztési igényeket, proaktivan
kozremiikodik a termékfejlesztési lehetdségek feltarasaban;

feladata a szolgaltatds tervezési és létesitési teriilettdl beérkezett igényekhez tartozo,
koltségkalkulacio biztositdsdhoz sziikséges miiszaki tervek és CAPEX, OPEX optimalis
koltség szamitasok és sziikséges eréforrasok (pl. FTE) tervezése és elkészitése.

7.10.2.3. VEZETEKES OPERACIOS IGAZGATOSAG (VOI) FELADATAI

a)

b)

c)

iranyitja a szolgéltatdsok tervezésével és Iétesitésével kapcsolatos tevékenységek
kialakitasat és végrehajtasat;

iranyitja a koordinacidja ala esd halozatokat érintd haldzat optimalizalasi lehetéségek
feltarasi, fejlesztési, feltjitasi és kivaltasi tevékenységeket;

részt vesz a tdmogato informatikai megoldasok kialakitasban;
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d)

g)

h)

iranyitja az alaphalozattal kapcsolatos kiemelt miiszaki projektek és programok tervezését
¢s megvalodsitasat;

kozremilikodik a tenderek miiszaki kovetelményeinek és értékelési szempontjainak
Osszeallitasaban, a szakmai értékelésben;

iranyitja a koordinacidja alé esd rendszerek tervezésével, lizemeltetésével és fejlesztésével
Osszefiiggd szerzodések miiszaki tartalméanak kidolgozasat;

iranyitja vezetékes Tlizletdg milkddésének tamogatdsdhoz sziikséges tevékenységek
megszervezesét €s végrehajtasat;

tdmogatja a vezetékes miiszaki szakteriileteket az éves OPEX és CAPEX keret tervezésében.

7.10.2.3.1. HALOZAT TERVEZESI OSZTALY (HTO) FELADATAI

a)

b)

c)
d)

2)
h)
i)

)
k)

D

feladata az optikai halozat tervezési és engedélyeztetési folyamatainak kidolgozasa,
koordinacidja, és a tevékenység végrehajtasa;

feladata a vezetékes tavkozlési halozatok kiviteli €s megvaldsulési terveinek elkészitése, 1)
szolgaltatasok bevezetéséhez szilikséges halozattervezéi feladatok végrehajtasa;

feladata az egységes tervezési iranyelvek kialakitasa;

feladata az optikai halozat szalgazdalkoddsi irdnyelveinek kidolgozédsa, valamint az
iranyelvek betartatéasa;

feladata a koordinacidja ala esd halozatokat érintd halézat optimalizalasi lehetdségek
feltarasa, fejlesztési, felujitasi és kivaltasi javaslatok készitése;

feladata a szakmai trendek ¢€s technologiai kutatasi és fejlesztési iranyok, szabvanyok és
megoldasok nyomon kovetése, javaslattétel kidolgozéasa innovacidra, 1) technologidk
bevezetésére;

szakmai kapcsolatot tart a koordinacioja ala esdé halozatokat érinté tervezési
tevékenységekbe bevont alvéllalkozokkal és miiszaki szempontbol feliigyeli a munkajukat,
sziikség szerint tevékenységiiket koordinalja vagy operativan iranyitja;

sziikség esetén feladata a tervezdi miivezetés ellatasa;

feladata a tervzsiiri eljardsok lebonyolitasa, a beérkezd szakteriileti tavkozlési tervek
véleményezése, tervezési feladatokhoz tartoz6 ajanlati zstiriken vald kdzremiikodés;

részt vesz a tamogatd informatikai megoldasok kialakitasban;

megvalositja és miikodteti a hataskorébe tartozo optikai halozatok nyilvantartasi rendszerét
¢s adatszolgaltatast nyljt a tars szaktertiletek részére;

tamogatja az optikai halozat nyilvantart6 rendszerek, sziikség szerinti fejlesztését, elvégzi az
adatbazisok aktualizalasat, riportok készitését;

m) kozremiikodik a tenderek miiszaki kovetelményeinek és értékelési szempontjainak

n)

Osszeallitasaban, a szakmai értékelésben;

tdmogatja a vezetékes haldzati projektekhez kapcsolodo ligyfélszerzédések miiszaki
tartalméanak 0sszeallitasat, sziikkség esetén részt vesz a szerzodéses targyaldsokon.

7.10.2.3.2. SZOLGALTATAS TERVEZESI ES LETESITES OSZTALY (SZTLO) FELADATAI

a)

b)

feladata az 0j ¢és meglévd szolgaltatasi, valamint belsé igényhez kapcsoldédd tervekben
(HLD, engedélyes és kiviteli) foglalt miiszaki tartalom megvalositasahoz sziikséges BAU
projektmenedzselési és miiszaki l1étesitési koordindcios feladatok ellatisa. Feladata a sajat,
valamint az alvéllalkozok ¢€s tarsszolgaltatok altal végzett kivitelezések miiszaki
koordinécioja, az adatok dokumentalasa és nyilvantartésa;

feladata a kivitelezéshez sziikséges miiszaki eréforréas tervezés, szervezés €s alvallalkozok
(tarsszolgaltatok) miiszaki koordinélésa;

feladata 1étesitési fazisban a vevdi és beszallitdoi szerzddésekben rogzitett szolgaltatasi
paraméterek megadéasa a miiszaki nyilvantartdsok szamara;
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d)

g)

h)

)

k)

D

koordindlja, megszervezi a szolgaltatds miiszaki atadas-atvételét (a tarsszolgaltatoi szakaszt
is beleértve);

feladata a tertiletét érintd riportolasi rendszer kialakitésa, a riportok rendszeres elkészitése;
feladata a tertilethez tartoz6 egyéb szerzédések szakmai tartalmanak betartatasa, a szerzodott
partnerek tevékenységeinek koordinacidja, az implementacids tevékenységek feliigyelete;
feladata a teriilet altal kezelt létesitésekhez kapcsolodd megvalosulasi tervek és lizembe
helyezési dokumentaciok, a kivitelezés hatdridoben torténd iizembe helyezésének
biztositasa;

szakmai szintli kapcsolatot tart az érintett technologia, szolgéltatasi képesség beszallitoival,
a kivitelezésben részt vevo, illetve az lizemeltetésbe bevont kiils6 és belsdé szakmai
szervezetekkel, illetve projekt szervezetekkel;

feladata a koordinacidja ala es6 rendszerek tervezésével, lizemeltetésével ¢és fejlesztésével
Osszefliggd szerzodések miiszaki tartalmanak kidolgozasa;

kialakitja és ellendrzi az tizemviteli miikodéstamogatd rendszerek adatallomanyanak napra
készen tartasi munkafolyamatait, kiilonds tekintettel a vevdi kdvetelmények miiszaki
tizemviteli nyilvantartasokban torténd rogzitésére;

feladata az egykapus kapcsolattartas a vezetékes iizletdg és az Ugyfélkapcsolati Igazgatdsag
kozott az iizleti folyamatok tervezési és megrendelési szakaszaiban;

feladata ajanlatkérések, illetve a beérkez6 igények miiszaki eldmindsitése, tovabba az iizleti
céloknak megfeleld, optimalis mliszaki megoldasok, megoldasi javaslatok kidolgozésa;

m) felligyeli a tarsszolgaltatoi ajanlatkérés miiszaki paramétereinek meghatarozasat az iigyfél

n)
0)

p)

)]

igényekkel Osszhangban és sziikség szerint a tarsszolgaltatoi beszerzésekhez miiszaki
tamogatast biztosit;

koordinalja a beérkezett tarsszolgaltatoi ajanlatok miiszaki megfeleldsségének vizsgalatat €s
a kovetelményeknek megfeleld ajanlatok koziil a miiszakilag optimalis kijelolését;

feladata az ligyfél szerzdédésekben a Tarsasag szamara biztositott jogok és kotelezettségek
képviselete a miiszaki ajanlatadasi folyamatok soran;

ellendrzi az izleti folyamat keretrendszerében rdgzitett, az ajanlatadasi folyamathoz
kapcsolddd miiszaki dokumentaciok elkészitését, tovabba az adatrogzités elvégzését a
nyilvantartéasi rendszerekben és a munkafolyamatokat tdimogatd alkalmazasokban;
munkafolyamataiban biztositja a vevoi elégedettség fenntartdsat, az tligyfélélmény
fokozasat.

7.10.2.3.3. MUSZAKI TAMOGATASI OSZTALY (MTO) FELADATAI

a)
b)
c)

d)

g)

a vezetékes tlizletaghoz kapcsolddd beszerzések soran kdzremiikddik a versenytargyalasok
tartalmanak Osszeallitasaban;

tdmogatja a vezetékes miszaki szakterlileteket a keret- illetve egyedi iizemeltetési
szerzodések ellenOrzésében;

tamogatja a vezetékes miiszaki szakteriileteket az tlizemeltetési szerzédések életutjanak
menedzselésében, valamint a szerz6dések folyamatos hatalyossaganak biztositasaban;
tdmogatja a vezetékes miiszaki szakteriileteket az iizemeltetési szerzOdésekben foglalt
MTIG-ek valamint az SAP TIG-ek kiallitasaban;

tdmogatja a miszaki szakteriileteket a beszerzési igények rogzitésében, a BMR-ek
tervezésében, a BMR igények inditdsaban és modositasadban, valamint feladata a BMR riport
rendszeres eloallitasa;

feladata a tarsszolgaltatoi, technoldgia bérleti, és villamos energia iparagi szamlak
ellendrzése;

részt vesz a szamlaellendrzési rendszer automatizalasanak kialakitdsaban, folytonossaganak
biztositasaban;
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h)
i)
)
k)

D

m)

tdmogatja a vezetékes miiszaki szakteriileteket az éves OPEX keretosszegek tervezésében
¢s folyamatos kontrolljaban;

OPEX koltség felhasznalasi terv modositasa esetén kozremiikodik az intézkedési javaslat
készitésében;

tamogatja a vezetékes miszaki szakteriileteket az éves CAPEX keret tervezésében, a terv-
tény eltérésekrdl rendszeres elemzést készit (havi és negyedéves bontasban);,

tamogatja a vezetékes miiszaki szakteriileteket a tavkozlési halozat Uzembiztonsagi Tartalék
(UBT) ¢és Fejlesztési tartalék készletszintek biztositasaban;

adatot szolgaltat a szoftver licensz gazdalkodasi tevékenységhez;

az alaphaldzat vonatkozasaban:

o feladata az alaphdlozatot érintd kozmi-egyeztetési folyamatok megszervezése,
koordinécioja, végrehajtasa és az eljarasok lefolytatasaért;

o feladata az alaphdldzati kozmlegyeztetés Igazgatdosdg hataskorében végzett
adminisztracio, nyilvantartasok osszerendezése, az iratkezelési funkciok megvalositasa;

o feladata a nyomvonalas hélozati engedélyek nyilvantartdsa, az engedélyek meglétének
¢és statuszanak kovetése;

e részt vesz a hatdskorébe tartozd miszaki nyilvantartds rendszer kialakitdsdban és
adatszolgaltatast nyajt a tarsigazgatdsagok részére;

e kezeli a hataskorébe tartozd miiszaki nyilvantartds rendszerét és javaslatokat tesz a
fejlesztésére.

7.10.2.4. VEGPONTI RENDSZEREK IGAZGATOSAG (VRI) FELADATAI

a)

b)

c)

d)
e)

iranyitja az oktatasi és kozigazgatasi végponti rendszerek lizemeltetésével Osszefiiggd
tevékenységek kialakitasat és végrehajtasat;

iranyitja az oktatdsi végpontok — mely magéban foglalja a WIFI AP eszkozoket is — valamint
a kozigazgatasi végpontok Service Desk és Helpdesk tevékenységeit;

iranyitja az oktatdsi ¢és a kozigazgatasi végponti eszkozok életciklusanak nyomon
kovetésével ¢és a sziikséges készletszintek, karbantartasi ¢és felqjitdsi tervek
meghatarozasaval kapcsolatos tevékenységeket;

iranyitja a végponti rendszerek lizemeltetésével dsszefiiggd szervezési tevékenységeket;
iranyitja a szerviz szolgaltatdsok egykapus koordinécios tevékenységét, a NISZ Zrt-vel valod
kapcsolattartast és a végponti szerviz szolgalatok bekapcsolasat a hibaelharitasi folyamatba.

7.10.2.4.1. OKTATASI VEGPONTI RENDSZEREK UZEMELTETESI OSZTALY (OVRUO) FELADATAI

a)

b)

c)

d)

feladata az oktatasi végpontok — mely magéban foglalja a WIFI AP eszkdzoket is - Service
Desk és Helpdesk tevékenységeinek megszervezése és végrehajtasa;

feladata az oktatdsi végponti eszk6zok lizembe helyezésének eldkészitése, az eszkdzok
konfigurdlasa, tigyféligény esetén a valtozéaskezelés végrehajtasa, az ilizemzavarok
elharitasa;

feladata az egycsatornés iigyfélkezelés rendszerének biztositdsa, az elsd szintre érkezett
bejelentések eldzetes értékelése, kezelése, elosztdsa, a magasabb szinten kezelendd
bejelentések atadésa;

feladata az tigyfelek részére elsé szintli miiszaki, valamint adminisztracios tamogatas
nyujtasa, kapcsolddo hibajegyek kezelése, helyszini miszaki kivizsgélasok, eszkdzcserék
elvégzése, szakmai tdmogatés nyljtasa;

feladata az oktatasi végponti eszk6zok nyilvantartdsanak naprakészen tartasa;

feladata az oktatasi végponti eszkdzok életciklusanak nyomon kdvetése, az Uzembiztonsagi
Tartalék készletszintek meghatarozasa, monitorozasa, javaslattétel karbantartasra,
feltjitasra;
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g)
h)

szakmai tdmogatas nyljtasa az oktatasi végponti eszkdzok beszerzéséhez;

adatszolgaltatas teljesitése az oktatasi végponti rendszerekkel kapcsolatos megkeresések
esetén;

az OTRS jegykezel6 rendszer vonatkozéasaban:

crcr

e Dbiztositja az OTRS rendszerrel kapcsolatos hibabejelentések fogadasat, regisztraciojat,
eseti megoldasat, valamint a felhasznaldi jogosultsagok rogzitését;

e g¢ondoskodik az OTRS rendszer napi iizemeltetésérél, a rendszerrel kapcsolatos
bovitésekrol, fejlesztések kezelésérol.

7.10.2.4.2. KOZIGAZGATASI VEGPONTI RENDSZEREK UZEMELTETESI OSZTALY (KVRUO)

a)

b)

c)

d)

g)
h)

FELADATAI
feladata a kozigazgatdsi végpontok Service Desk ¢és Helpdesk tevékenységeinek
megszervezese €s végrehajtasa;
feladata a kozigazgatasi végponti eszkdzok lizembe helyezésének eldkészitése, az eszkdzok
konfigurdlasa, tigyféligény esetén a valtozéaskezelés végrehajtasa, az ilizemzavarok
elharitasa;
feladata az egycsatornés iigyfélkezelés rendszerének biztositdsa, az elsd szintre érkezett
bejelentések eldzetes értékelése, kezelése, elosztdsa, a magasabb szinten kezelendd
bejelentések atadasa;
feladata az tigyfelek részére elsé szintli miiszaki, valamint adminisztracios tamogatas
nyujtasa, kapcsolddo hibajegyek kezelése, helyszini miiszaki kivizsgélasok, eszkdzcserék
elvégzése, szakmai tdmogatés nyljtasa;
feladata a kozigazgatéasi végponti eszk6zok nyilvantartdsanak naprakészen tartasa;
feladata a kozigazgatasi végponti eszkozok ¢letciklusanak nyomon kovetése, az
Uzembiztonsagi Tartalék készletszintek meghatarozdsa, monitorozasa, javaslattétel
karbantartasra, felajitasra;
szakmai tdmogatés nyudjtasa a kdzigazgatasi végponti eszk6zok beszerzéséhez;

adatszolgaltatas teljesitése a kozigazgatdsi végponti rendszerekkel kapcsolatos
megkeresések esetén.

7.10.2.4.3. UZEMELTETES SZERVEZES OSZTALY (USZO) FELDATAI

a)

b)

©)
d)

e)

feladata a kozigazgatasi végponti eszk0zok szerviz szolgéltatdsainak integralasa a
hibaelharitasi folyamatba, szerviz szolgéltatasok koordinacidja;

feladata az egykapus kapcsolattartas és koordinacié a kézigazgatasi végpontok tizemeltetése
kapcsan a NISZ Zrt-vel;

kozremiikodik az igénykezelési folyamatok kialakitdsaban ¢s miikodtetésében,;
feladata a végponti lizemeltetés mikodtetéséhez sziikséges szerzodések megkdotése;

crer

7.10.3. SZAKRENDSZER ES INFRASTRUKTURA UZEMELTETESI IGAZGATOSAG (SZUI)

FELADATAI

7.10.3.1. BELSO IT SZOLGALTATAS UZEMELTETESI OSZTALY (ITUO) FELADATAI

a)
b)

c)

feladata a Tarsasag belsé mitkodését tamogatd végfelhasznaldi eszkdzok (pl. asztali gépek,
laptopok, mobil eszk6zok) lizemeltetése;

feladata a felhasznalok eszkozhasznalattal kapcsolatos tdmogatdsa, hibaelhdritas és
tanacsadas;

feladata a nyomtatok ¢és multifunkcids eszkdzok telepitése, konfiguralasa, a nyomtatasi
szolgaltatas miikodoképességének fenntartasa €s a szervizpartnerekkel valo kapcsolattartas;
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d)

)
k)

D

w)

X)
y)

z)

feladata a Tarsasag miikodését tiamogatd mobil eszkozok (telefonok, tabletek) konfiguralasa
¢s a felhasznaloik miiszaki timogatasa;

feladata a halozati fajlmegosztas biztositasa, fajlszerverek és kozos meghajtok kialakitasa és
kezelése, karbantartasa;

feladata a belsd VPN szolgaltatds miikodtetése, monitorozasa, a jogosultsdgok kezelése;
feladata a felhaszndloi hozzaférések létrehozésa, modositdsa és visszavondsa a hatdlyos
szabalyzatok ¢és jogosultsagkezelési alapelvek betartdsaval, tovabbd a rendszeres
jogosultsag-feliilvizsgalatok elékészitése és technikai tdimogatésa;

felelossége a feladatkorébe tartoz6 mentési €és visszaallitasi folyamatok miikodtetése,
valamint a strukturalt adatkezelés timogatasa;

feladata a Tarsasag belsé miikddését tdmogatd végponti szoftverek telepitése, frissitése €s
verzidkovetése;

felelossége a feliigyelete ala tartozd szoftverek licenceinek felhasznaldsat naprakészen
nyilvantartani,

kialakitja és miikodteti a feladatkorébe tartozod szoftvertelepitések szabvanyositasat €s
automatizalasat;

felelossége a feladatkorébe tartozo patchmenedzsmentet biztositd folyamatok kialakitasa,
fenntartasa ¢s a frissitése iitemezett tesztelése, végrehajtasa;

ellatja az altala végrehajtott frissitések dokumentalasat és a valtozasok visszakovethetdsége
érdekében;

feladata az 4ltala feliigyelt rendszerek konfiguraciés allapotanak valtozaskezelése,
verziokovetése ¢€s dokumentildsa a Tarsasag egységes konfigurdcid menedzsment
adatbazisaban;

feladata a feladatkdrébe tartozd IT eszkozallomény nyilvantartdsa és életciklusanak
kezelése;

felelés a koordinicioja ala tartozo rendszerek Uzembiztonsagi Tartalék (,,UBT”) és
Fejlesztési tartalék készletének meghatarozasaért, a készlet szintek folyamatos
ellendrzéséért, az igények meghatarozasa és azok biztositasa érdekében a beszerzésért és
készletezésért felelos szakteriiletekkel torténd egyiittmiitkodésért;

miiszaki szakértoként részt vesz a leltarozasi folyamat tdmogatasdban ¢és selejtezési
javaslatokat készit;

ellatja az eszkozkiadasok ¢és eszkozvisszavételek dokumentalasat és a kapcsolodo
adminisztrativ feladatokat;

feladata a felhasznald igények, hibajegyek és valtozaskérelmek kezelése a belso ticketing
rendszerben;

ellatja a felhaszndlok tamogatasat a belsé IT szolgaltatasok igénybevételében;

feladata a végpontvédelmi megoldasok (kéartékony koédok elleni védelem, adatszivargas
elleni védelem) telepitése, frissitése és monitorozasa;

a végpontvédelmi feladatival 6sszefliggésben ellatja a biztonsagi események kivizsgalasat
feladata gondoskodni a naploesemények gytijtésérdl és a naploelemzések végrehajtasarol,
felelossége a problémak proaktiv kezelése, az események korai felismerése és a biztonsagi
vagy teljesitményanomalidk észlelése, kezelése;

naprakészen tartsa;

felelossége a tudasmegosztas €s helyettesithetdség hatékony biztositdsa a dokumentaciokon
¢s naprakész nyilvantartasokon keresztiil;

aa) feladata belsd eljarasrendek, munkautasitasok készitése, karbantartasa és betartasa;
bb) feladata a szakértdi kdzremiikodés a felmeriild felhasznaldi igényeket kielégité miiszaki

megoldasok kidolgozasaban;

cc) miiszaki szakértOként részt vesz a technoldgiai informatikai rendszerek fejlesztéséhez ¢€s

tizemeltetéséhez kapcsolodd termékek és szolgéltatdsok beszerzésére iranyuld eljarasok
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miszaki kovetelményeinek értékelési szempontjainak Osszedllitdsdban ¢és a szakmai
értékelésben;

dd) felelés a feladatkorébe tartozd informatikai rendszerek fejlesztéséhez és lizemeltetéshez
kapcsolddd szerzddések szakmai tartalménak betartatdsaért, a szerzodott partnerek

ee) feladata a belsé IT szolgéltatasok teljesitményére és hasznalatdra vonatkozod riportok
elkészitése;

ff) ellatja a szolgaltatdismindség alakulasdnak rendszeres értékelését és kommunikalasat az
érintettek felé;

gg) feladata az altala iizemeltetett rendszereket érintd optimalizalasi lehetdségek feltarasa, a
hatékonysag javitasa, a szinergia lehetdségeinek érvényesitése érdekében;

hh) a Tarsasag szintli egységes licenc €s tanusitvany nyilvantartas mitkodtetése és a kapcsolodo
folyamatok, belsé szabalyok kialakitasa €s a nyilvantartas szakteriiletenkénti vezetésének
koordinalasa.

7.10.3.2. MUKODESTAMOGATO RENDSZEREK ES SZOLGALTATAS UZEMELTETESI OSZTALY
(MRSZUO) FELADATAI

a) gondoskodik a Tarsasag kiilsé és belso IKT szolgaltatasok alkalmazasainak tizemeltetésérdl
¢s az ezek milkodtetését biztositd PaaS (tovabbiakban: platform) kdrnyezet izemeltetésérol,
beleértve a platform automatizacios eljarasok fejlesztését;

b) gondoskodik a Tarsasag milkodéstamogatd és iizlettdmogatd rendszereinek (OSS, BSS)
alkalmazasszinti lizemeltetési, tervezési ¢€s integracids feladatainak ellatdsarol és a
kapcsolodo lizemvitelt tamogato fejlesztések elvégzésérol,

c) gondoskodik a koézponti jogosultsagkezelési €s azonositasi rendszer(ek) alkalmazasszinti
lizemeltetési, tervezési és integracios feladatainak ellatasarol és a kapcsolodd iizemvitelt
tamogato fejlesztések elvégzésérol;

d) feladata a Tarsasag szintli haldzati infrastruktira alapszolgaltatasok tervezése, integracioja,
iizemeltetése ¢és az lizemvitelt tamogatd fejlesztések végrehajtasa (DHCP, DNS, NTP,
halézatmenedzsmentet tdmogatd rendszerek, loggylijto stb.);

e) a Szakrendszer Fejlesztési Igazgatdsag igényei alapjan, velilk szoros egylittmiikodésben
biztositja platform kdrnyezetben a szakrendszerek alkalmazasfejlesztési és a kapcsolddo (pl.
teszt) kornyezeteit és a fejlesztési eszkoztar hasznalatdnak kornyezeteit;

f) konfiguralja, moédositja és feliigyeli a feleldsségi korébe tartozo rendszerek szolgaltatasait
¢s infrastrukturajat;

g) feladata az altala iizemeltetett rendszereket érintd optimalizalasi lehetdségek feltarasa, a
hatékonysag javitasa, a szinergia lehetdségeinek érvényesitése érdekében;

h) gondoskodik a platform kornyezetek optimalizalasarol, a skalazasarol;

1) gondoskodik a hataskorébe tartozo szolgaltatasok életciklus menedzsmentjérdl, pilotok
inditasarol és azok kiértékelésérdl, a fejlesztések dokumentalasardl, iizemeltetésre torténd
atadasarol;

J) kezeli a feleldsségi korébe tartozo szolgaltatasok, szoftver infrastruktarak és platform
kornyezetek vonatkozasdban keletkezd eseményeket, incidenseket ¢és a beérkezd
hibajegyeket, bejelentéseket;

k) igények alapjdn modositja a feleldsségi korébe tartozd szolgaltatdsokat, szoftver
infrastrukturat és platform kdrnyezeteket;

1) ellatja a felel0sségi korébe tartozd szolgaltatasok, szoftver infrastrukturak és platform
kornyezetek vonatkozdsdban a rendszerintegracios és koztes réteg platformfejlesztési
feladatokat;

crer

crer
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o) feleldssége a tuddsmegosztas és helyettesithetdség hatékony biztositdsa a dokumentacidkon
¢s naprakész nyilvantartasokon keresztiil;

p) feladata a tarsosztalyok sziikség szerinti bevonasaval az innovativ, modern technologiai
megoldasok alkalmazhatosaganak vizsgalata (pl. pilotok inditasa), bevezetése, beleértve a
GEANT és egyéb kutatoi kozosségekkel vald egyiittmilkodés keretében felmeriild

q) platform szakértdként kozremiikodik a fejlesztési irdnyok meghatarozasaban, az
er6forrashatékonyan  ilizemeltethetd, koltséghatékonyan fenntarthatdé technoldgiai
lehetoségek kivalasztasa érdekében és a rendelkezésre allo kapacitdsok optimalizalt
felhasznalasa érdekében;

r) kozremiikddik a Téarsasag informatikai irdnyelveinek kidolgozéasaban;

s) a technologiai rétegek Osszetettsége miatt, indokolt esetekben, a tarsteriiletekkel kozdsen
alakitja ki a folyamatleirasokat, technolodgiai eldirdsokat és a szakmai iranyelveket;

t) a hatalyos folyamatleirasok, technoldgiai eldirasok szerint, a szakmai iranyelvekkel
0sszhangban kezeli és miikodteti a feliigyelete ala tartozo szoftver €s platform infrastruktara
elemeket, rendszerelemeket, folyamatokat és nyilvantartasokat;

u) a beszallitokkal, alvallalkozokkal, belsé ¢és kiilso partnerekkel kozvetlen szakmai
kapcsolatot tart;

v) miiszaki szakértoként részt vesz a technologiai informatikai rendszerek fejlesztéséhez és
tizemeltetéséhez kapcsolodd termékek és szolgéltatdsok beszerzésére iranyuld eljardsok
miszaki kovetelményeinek értékelési szempontjainak 0Osszeallitasdban és a szakmai
értékelésben,;

w) feladata az altala feliigyelt rendszerek konfiguracios allapotanak valtozaskezelése,
verziokovetése ¢és dokumentildsa a Tarsasag egységes konfigurdcid6 menedzsment
adatbazisaban;

X) szakértdi timogatast ad a Tarsasag Uzletmenet folytonossagi tervének (BCP) elkészitéséhez.

y) a feliigyelete ala tartoz6 infrastruktura vonatkozasaban tdmogatja a tarsosztalyokat a
Katasztrofa helyreallitasi terv (DRP) elkészitésében;

z) proaktiv szemléletben karbantartési terveket készit és azok alapjan karbantartasokat végez.

aa) proaktivitas biztositasa érdekében performancia és statisztikai adatokat gyiijt és értékel;

bb)rendszeres ¢és eseti jelentéseket, statisztikdkat, hatékonysagvizsgélatokat, elemzéseket
készit, tovabba torekszik ezek elkészitéséhez sziikséges (féleg human) erdforrasok
minimalizalasara;

cc) feladata, a feliigyelete ald tartozd szoftver infrastruktira és platform vonatkozédsaban,
automatizalt mérési (pl. performancia) méodszerek kidolgozasa és implementalasa;

dd) felelés a feladatkorébe tartozd informatikai rendszerek fejlesztéséhez és lizemeltetéshez
kapcsolddd szerzddések szakmai tartalménak betartatdsaért, a szerzodott partnerek

rrrrr

7.10.3.3. INFRASTRUKTURA ES PLATFORM UZEMELTETESI OSZTALY (IPUO) FELADATAI
a) feleldsségi korébe tartozik a Tarsasag kiilsd és belsd IKT szolgaltatasok alkalmazasait
kiszolgald infrastruktira (pl. fizikai hardver, operacids rendszer, adatbazisok) telepitése,
lizemeltetése és verziofrissitése;
b) gondoskodik a Tarsasag milkodéstamogatd és iizlettdmogatd rendszereinek (OSS, BSS)
infrastruktira szinti tizemeltetési, tervezési €s integracios feladatainak ellatasarol;
c) gondoskodik a kozponti jogosultsagkezelési €s azonositasi rendszer(ek) infrastruktura szintti
iizemeltetési, tervezési €s integracios feladatainak ellatasarol;
d) feladata a Téarsasag szintli haldzati infrastruktira alapszolgaltatasok lizemeltetése (DHCP,
DNS, NTP, halozatmenedzsmentet tamogat6 rendszerek, loggytijté stb.) ;
e) feladata a Domain regisztracios szolgaltatas lizemeltetése, fenntartasa;

57



g)
h)

i)

)
k)

D

felelossége a tudasmegosztas €s helyettesithetdség hatékony biztositasa a dokumentéaciokon
¢s naprakész nyilvantartasokon keresztiil;

a folyamatleirasok, technoldgiai eléirdsok és a szakmai irdnyelvek szerint kezeli és
mukaodteti a feliigyelete ala tartozé infrastrukturaelemeket, rendszerelemeket, folyamatokat
¢és nyilvantartasokat;

feladata az altala lizemeltetett rendszereket €rinté optimalizaldsi lehetdségek feltardsa, a
hatékonysag javitasa, a szinergia lehetdségeinek érvényesitése érdekében;

kozremiikodik a Tarsasag informatikai irdnyelveinek kidolgozéasaban;

konfiguralja, médositja és feliigyeli a feleldsségi korébe tartozo rendszerek szolgaltatasait
¢s infrastruktirdjat;

a Tarsasag Tlgyfélkapcsolati szakteriiletével egyiittmikodve miszaki szakértoi
iigyféltamogatast biztosit a szakteriilet altal iizemeltetett szolgaltatdsok vonatkozaséban;

m) kezeli a feleldsségi korébe tartozo infrastruktaraelemek, rendszerelemek és szolgaltatasok

p)

Q)

s)
t)

y)

z)

vonatkozasdban keletkezd eseményeket, incidenseket és a beérkezd hibajegyeket,
bejelentéseket;

biztositja a feliigyelete ald tartoz6 infrastruktura és szolgaltatidsok vonatkozésaban a
munkaidon kiviili készenlétet;

felelds a feliigyelete ald tartozé infrastrukturaelemek, rendszerelemek vonatkozasaban az
altalanos és miiszaki adminisztrativ, beleértve a licencek és a tantsitvanyok felhasznalaséaval
kapcsolatos adminisztrativ feladatok ellatasaért;

feladata az 4ltala feliigyelt rendszerek konfiguraciés allapotanak valtozaskezelése,
verziokovetése ¢és dokumentildsa a Tarsasag egységes konfigurdcid menedzsment
adatbazisaban;

gondoskodik a feleldsségi korébe tartozd alkatrészek, eszkdzok gondos kezelésérdl,
javittatasarol és atgondolt, lizemezett utanpotlasukhoz kapcsolodd szakmai feladatok
ellatasarol,

a beszallitokkal, alvallalkozokkal, belsé ¢és kiilsé partnerekkel kozvetlen szakmai
kapcsolatot tart;

proaktiv szemléletben karbantartasi terveket készit és azok alapjan karbantartasokat végez;
proaktivitas biztositasa érdekében performancia és statisztikai adatokat gyiijt és értékel;
folyamatosan figyelemmel kiséri a feliigyelete ald tartozo infrastruktira elemek,
rendszerelemek miiszaki amortizacidjat és ez alapjan kockazatelemzéseket, amortizacios
cserékre vonatkozd titemezési javaslatokat €s alternativ kockazatminimalizal6 javaslatokat
készit;

rendszeres ¢és eseti jelentéseket, statisztikakat, hatékonysagvizsgalatokat, elemzéseket
készit, tovabba torekszik ezek elkészitéséhez sziikséges (féleg human) erdforrasok
minimalizalasara;

az osztaly feladatellatasdban részt vevo szakemberek szakmai fejlddése érdekében oktatési,
ismeretbdvitési anyagokat készit a folyamatleirdsok, a technoldgiai eldirasok €és a szakmai
iranyelvek alapos megismerése érdekében;

az MRSZUO-val egyiittmiikddve feladata, a feliigyelete al4 tartozé infrastruktiraclemek és
szolgaltatasok vonatkozéasdban, automatizalt mérési (pl. performancia) modszerek
kidolgozasa ¢€s implementalasa;

miszaki szakértéként részt vesz a technoldgiai informatikai rendszerek fejlesztéséhez és
iizemeltetéséhez kapcsolodd termékek €s szolgaltatdsok beszerzésére iranyuld eljarasok
miszaki kovetelményeinek értékelési szempontjainak Osszeéllitdsdban ¢és a szakmai
értékelésben;

szakértéi timogatast ad a Tarsasag Uzletmenet folytonossagi tervének (BCP) elkészitéséhez;

aa) a felligyelete ala tartoz6 infrastruktira vonatkozasaban, a tarsosztalyokkal egytittmiikodve,

feladata a Katasztrofa helyreallitasi terv (DRP) elkészitése;
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bb) biztositja az 0j €s a mar lizemben 1évé haldzati technologidk, alkalmazasok tizemviteli

bevezetésének feltételeit, végrehajtja a tesztelést és a technologidk korrekcidjat,
lizemeltetésre torténd atvételi vizsgalatat;

cc) ellatja a Tarsasag felligyelete ala tartozd budapesti €s vidéki adatkozpontok miiszaki

tizemeltetési feladatait, beleértve az adatkdzponti belsé adatatviteli halozatok feliigyeleti,
konfiguralési, infrastruktarafejlesztési feladatait is;

dd) felelés a feladatkorébe tartozd informatikai rendszerek fejlesztéséhez és lizemeltetéshez

kapcsolddd szerzddések szakmai tartalménak betartatdsaért, a szerzodott partnerek

rrrrr

7.10.3.4. HALOZAT- £S INFRASTRUKTURA BIZTONSAGI RENDSZEREK UZEMELTETESI OSZTALY

a)
b)
c)
d)

e)

f)
g)

h)

i)
)

k)

D

(HIBRUO) FELADATAI
munkajat szoros egyiittmiikodésben végzi a tarsosztalyokkal, kiemelten a Biztonsagi
Igazgatosaggal;
feladata a halozati tlzfalrendszerek konfigurdldsa, {tizemeltetése ¢és folyamatos
karbantartasa;
Feladata a tlizfalszabalyok biztonsdgi szempontbol torténd rendszeres feliilvizsgalata,
aktualizalasa;
ellatja a szolgaltatdsmegtagadéassal jard terheléses tdmadasok (DDoS) elleni védelmi
rendszerek folyamatos monitorozasat, konfiguralésat, finomhangolasat,
miikodoképességének ellendrzését, €s incidens esetén azonnali beavatkozast;
feladata a behatolasérzékeld (IDS) és behatolasmegel6zdé (IPS) rendszerek miikodtetése,
szabalyainak karbantartdsa;
feladata a VPN szolgaltatds miikddtetése, monitorozasa, a jogosultsagok kezelése;
feladata a Térsasag belsé muikodését tamogatdo LAN/WAN halozat biztonsagi aspektusu
mukaodtetése, halozati eszkozok konfiguralasa;
feladata az altala lizemeltetett rendszereket érinté optimalizalasi lehetdségek feltarasa, a
hatékonysag javitasa, a szinergia lehetdségeinek érvényesitése érdekében;
kozremiikodik a Téarsasag informatikai irdnyelveinek kidolgozasaban;
felelossége a kritikus biztonsagi események €szlelése, azok azonnali eszkaldcidja a hatalyos
incidenskezelési folyamat szerint;
biztositja a feliigyelete alad tartozo infrastruktira és szolgaltatdsok vonatkozésaban a
munkaidén kiviili készenlétet;
ellatja a forgalmi naplok (logok) gylijtését, hossza tavu megdrzését €s a naploelemzések
végrehajtasat;

m) proaktiv szemléletben karbantartési terveket készit és azok alapjan karbantartasokat végez.

n)
0)
p)

q)
r)

s)
t)

feladata az informacidbiztonsagi rendszerekhez kapcsolddd szoftverfrissitések (firmware,
OS, patch, hotfix) telepitésének tervezése €s végrehajtasa;

feleldssége a gyartdi tamogatas alatt 4llo biztonsagi rendszerek életciklusanak kovetése,
eszkaléacio idében torténd kezdeményezése;

ellatja a hozzaféréskezelési szabalyok betartasanak technikai felligyeletét a védelmi
rendszereken;

feladata a tamadasészlelési €s megeldzési képességek rendszeres tesztelése (pl. DDoS teszt);
feleléssége az informaciobiztonsagi események kivizsgalasdhoz sziikséges muszaki hattér
biztositasa, és az eseményekhez kapcsolddo naplok, konfiguraciok archivalasa;

ellatja a sériilékenységvizsgalati eredmények értelmezését és az elharitdshoz sziikséges
miszaki intézkedések implementalasat;

feleléssége az informacidbiztonsagi szabalyozasok miiszaki vonatkozasainak betartasa az
iizemeltetett rendszerek korében,;

feladata az auditokra €s hatosagi ellendrzésekre vald technikai felkésziilés biztonsagi
rendszerekre vonatkozd részének koordinacioja;
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v) feladata a biztonsagi rendszerek miikodésével kapcsolatos rendszeres jelentések, statisztikdk
készitése (pl. havi incidensstatisztika, rendszerallapot jelentés) ;

x) feleldssége a tudasmegosztas €s helyettesithetdség hatékony biztositasa a dokumentacidkon
¢és naprakész nyilvantartasokon keresztiil;

y) ellatja a biztonsagi rendszerekhez kapcsolddo iizemeltetdi tuddsmegosztast, oktatasok
elokészitését vagy tdmogatdsat;

z) kezeli a felel6sségi korébe tartozo infrastruktaraelemek, rendszerelemek és szolgaltatasok
vonatkozasaban keletkezd eseményeket, incidenseket és - az Ugyfélkapcsolati
Igazgatosaggal egylittmiikodve - a beérkezd hibajegyeket, bejelentéseket;

aa) feladata az automatizalt riasztasi €s értesitési mechanizmusok miikddtetése, konfiguracidjuk
karbantartasa, finomhangolasa a hamis pozitiv riasztasok csokkentése érdekében;

bb) feladata a Tarsasag platformkornyezetében mikodtett védelmi szolgaltatasok (pl. WAF)
technikai integracioja a meglévd infrastruktiraval, valamint ezek mitkddésének folyamatos
biztositasa;

cc) a beszallitokkal, alvallalkozokkal, belsd ¢és kiils6 partnerekkel kozvetlen szakmai
kapcsolatot tart;

dd) miiszaki szakértéként részt vesz a technoldgiai informatikai rendszerek fejlesztéséhez és
lizemeltetéséhez kapcsolodd termékek €s szolgaltatdsok beszerzésére iranyuld eljarasok
miszaki kovetelményeinek értékelési szempontjainak Osszedllitdsdban ¢és a szakmai
értékelésben;

ee) feladata az 4ltala feliigyelt rendszerek konfigurdcios allapotanak valtozaskezelése,
verziokovetése ¢€s dokumentdldsa a Tarsasag egységes konfiguraci6 menedzsment
adatbazisaban;

ff) szakértsi tamogatast ad a Tarsasag Uzletmenet folytonossagi tervének (BCP) elkészitéséhez.

gg)a feliigyelete ald tartozo infrastruktira vonatkozdsaban tdmogatja a tarsosztilyokat a
Katasztrofa helyredllitasi terv (DRP) elkészitésében,;

hh) felelds a feladatkorébe tartozd informatikai rendszerek fejlesztéséhez és iizemeltetéshez
kapcsolddd szerzddések szakmai tartalménak betartatdsaért, a szerzodott partnerek

rrrrr

8. A TARSASAG MUKODESE

8.1. A TARSASAG, MINT MUNKASZERVEZET

A Tarsasag — a Vezérigazgato iranyitasaval — mint munkaszervezet, az SZMSZ-ben ¢és a 7. pont
szerinti ligyrendekben meghatdrozottak szerint latja el a feladatait. A munkavallalok
munkaviszonydra, jogaira ¢és kotelezettségeire az Mt., valamint a Takarékos torvény eldirasai
vonatkoznak. A munkavallalok meghatarozott feladatait, feleldsségét munkaszerzddésiik, illetve a
munkakori leirdsuk tartalmazza, valamint ezek keretei kozott kiadott egyedi munkaltatdi dontések,
utasitasok szabalyozzak.

8.1.1. A VEZETO MUNKAVALLALOK JOGAI
A vezetd munkavallalok alatt az 5.1 pontban meghatarozott vezetok értendok.

A vezetd munkavallalokat megilletik mindazon jogok, amelyeket a hatdlyos jogszabalyok, a
Téarsasdg belsd szabalyzatai és a vezérigazgatdi utasitdsok (a tovabbiakban: szabélyzatok) a
szamukra meghataroznak.

8.1.2. A VEZETO MUNKAVALLALOK KOTELEZETTSEGEI
A vezetd munkavallalok — a szabalyzatokban foglaltakon kiviil — kotelesek:

a) a Vezérigazgatd ¢€s azon keresztil az Igazgatdsag, valamint az Alapitd hatarozatait
késedelem nélkiil végrehajtani;
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b)
c)
d)
e)
f)
)
h)
i)
j)
k)
)

a szabalyzatokat a munkatarsakkal pontosan és félre nem érthetd modon ismertetni, azokat
betartani és betartatni;

a hataskoriikbe tartozé konkrét iigyekben donteni (a dontés elmaradasabol vagy
késedelmébdl szarmazo karért a dontésre illetékes vezetd feleldsséggel tartozik);

a konkrét tigyben hozott dontést kozolni az érintettekkel (a dontés kozlésének elmaradasabol
vagy késedelmébdl szarmaz6 karért az illetékes vezetd felelosséggel tartozik);

a munkafegyelmet betartani és betartatni;
a munkatarsak tevékenységét irdnyitani, ellendrizni;

elOsegiteni az iranyitasa alatt allo szervezeti egység mas szervezeti egységgel torténd
zavartalan, hatékony egytittmiikodését;

az alarendeltségiikbe tartozd vezetok ¢€s munkatarsak részére munkat, illetdleg a
munkavégzéshez sziikséges feltételeket biztositani;

a felsd szintli iranyitashoz sziikséges adatszolgaltatast megszervezni, tapasztalataikrol, az
¢szlelt hianyossagokrol, hibakrdl a feliigyeletet gyakorld vezetdt tajékoztatni;

képviseleti, alairasi, utalvanyozasi jogukat a szabalyzatoknak megfeleléen gyakorolni;
az iratokat gondosan, eldirasszertien kezelni;
a hasznalatra atvett cégbélyegz6t megdrizni és jogtalan hasznalatat megakadalyozni;

m) részt venni és véleményiiket kifejteni azokon a megbeszéléseken, amelyek feladatkoriikbe

tartozo kérdéseket érintenek.

8.1.3. A TARSASAG MUNKATARSAINAK MUNKAVEGZESHEZ KAPCSOLODO JOGAI

A Térsasdg munkatarsai jogosultak:

a)
b)
c)

d)

megismerni a Tarsasag iizleti terveit, célkitlizéseit, részt venni ezek kialakitasaban, megtenni
a munkaval Osszefiiggd javaslatokat;

a munkafeladataikkal kapcsolatban kozvetlen munkahelyi vezetdjiik felé, a szolgélati utat
betartva, irasban €s szoéban szabadon véleményt nyilvanitani;

az elvégzett munkaért megkapni azt a bért és egyéb juttatast, tovabba kedvezményt, amely
az Mt., valamint a munkaszerzddéseik alapjan ket megilleti;

biztositva legyenek szdmukra a feladataik ellatdsdhoz sziikséges, az Mt.-ben vagy egyéb
vonatkoz6 jogszabalyban (pl. a munkavédelemrdl szo6lo 1993. évi XCIII. térvényben),
valamint a Tarsasag belsd szabalyzataiban meghatéarozott feltételek.

8.1.4. A TARSASAG MUNKATARSAINAK KOTELEZETTSEGEI

A Tarsasag munkatarsai kotelesek:

a)

b)
c)

d)
¢)
f)

g)
h)

i)

a szabalyzatokban a munkateriiletiikre eldirt feladatokat a legjobb tudasuk szerint felelésen
végrehajtani;

a Tarsasag tulajdonat megovni;

baleset vagy anyagi kar megeldzése, megsziintetése érdekében intézkedni, vagy az
intézkedés sziikségességére az illetékesek figyelmét felhivni;

munkahelyiikon az eldirt iddpontban munkavégzésre képes allapotban megjelenni;
munkaidejiiket a beosztasuknak megfeleld, hatékony munkavégzéssel tolteni;

a munkahelyi kozvetlen vezetdjiik altal meghatarozott feladat végrehajtasat haladéktalanul
megkezdeni és legjobb tuddsuk szerint végezni, hataridére befejezni azt;

tevékenységlikrél a munkahelyi vezetdjiiket tajékoztatni;

munkahelyi vezetdjiiknek eldzetesen irdsban bejelenteni tovabbi munkaviszony vagy
munkavégzésre iranyuld jogviszony létesitésének szandékat;

a Tarsasag ligyfeleivel, munkatérsaival szemben udvarias, el6zékeny, figyelmes magatartast
tanusitani, 61tozkodésében ¢és viselkedésében a Téarsasag kdvetelményeinek megfelelni;
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j) a Téarsasaggal, a Tarsasag miikddésével kapcsolatban tudomasukra jutott barmilyen jellegli
informaciot tizleti titokként megdrizni, tovabba biztositani, hogy a titok illetéktelen
személyek tudomasara semmilyen forméban ne jusson, nemzeti mindsitett adatot képezd
informacioval is kapcsolatba hozhatd tevékenység esetén pedig az erre vonatkozo kiilon
szabalyozasok szerint eljarni;

k) mas szervek, illetdleg személyek elott a Tarsasag képviseletében csak olyan kérdésekben
foglalhatnak allast, amelyre vonatkozodan elézetes felhatalmazast kaptak;

1) azel6irt szakmai oktatdsokon, tovabbképzéseken részt venni, a munkafeladataik ellatdsdhoz
sziikséges képesitést megszerezni;

m) a munkafeladataik ellatdsdhoz rendelkezésiikre bocsatott munkaeszkdzoket, felszereléseket
gondosan megorizni, rendeltetésszertien hasznalni.

8.2. A HELYETTESITESEK RENDJE

A vezet6 akadalyoztatasa esetén, annak vezetdi tevékenyseégébdl adodo feladatait a kinevezett vagy
egyedileg megbizott (meghatalmazott) helyettese koteles teljes kortien ellatni.

A helyettes az SZMSZ-ben rogzitett hataskorok mellett — a helyettesités ideje alatt —a vezetd dontési
jogkorében is jogosult megbizatasa mértékéig eljarni.

Amennyiben valamely tigycsoport tekintetében a vezetd helyettessel nem rendelkezik vagy a
helyettes személye igazolhatéan nem allapithaté meg, ugy a felettes vezetd is jogosult intézkedni a
megfeleld helyettesitésrol.

A Vezérigazgatot tavolléte esetén feladatellatasaban, illetve hataskoreinek gyakorlasaban dnéalldan
a vezérigazgatd-helyettesek helyettesitik a Vezérigazgato altal adott eseti helyettesitési kijelolés
alapjan.

8.3. AZ UTALVANYOZASOK RENDJE

Az utalvanyozas rendjét vezérigazgatodi utasitas szabalyozza. Az utalvanyozés sordn az utalvanyozé
munkajogilag felelds az lizleti terv alapjan meghatarozott keretdsszeg, valamint a vonatkoz6 belsé
utasitasok betartasaért, a kifizetés jogszeriiségéért és koteles ellendrizni, hogy az igazold jogosult
volt-e a szamla igazolasara.

8.4. A MUNKAKOROK ATADASANAK RENDJE

Barmilyen vezet6i tisztséget betdltd munkatars, valamint az 6nallo ligyintézok, tovabba az eszkoz-
¢és pénzkezeléssel megbizott munkatarsak munkakorét jegyzokonyv felvétele mellett lehet csak
atadni, illetve atvenni.

A munkakor atadéds-atvétel soran a kdzvetlen felettesnek és a Tarsasag jogi szakértdjének jelen kell
lennie. Az atadas-atvételrdl készitett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell:

a) az atadas-atvétel id6pontjat, a jelenlévd személyek nevét és beosztasat;
b) az atadand6 munkakorrel kapcsolatos altalanos jellegii tajékoztatast, a jellemzd adatokat;

c) a folyamatban 1évd ligyek ismertetését, a megtett ¢s a teendd intézkedéseket, az ezekkel
kapcsolatos megjegyzéseket;

d) az atadas targyat képezd okmanyok, utasitdsok, munkaeszk6zok felsoroléasat;

e) az elszamolasi kotelezettséggel jard vagyontargyak jegyzékét;

f) az atado, illetve atvevo esetleges észrevételeit;

g) aatado, az atvevo, valamint a kdzvetlen felettes és a Pro-M jogi szakértdjének alairasat.

Az atadas-atvételi eljardst a munkatars felmentését, illetve a munkakdrvaltozast kovetden
haladéktalanul, de legkésébb 15 napon beliil kell lefolytatni. Amennyiben a munkakor betoltésére
1) munkatarsat nem jeloltek ki, a munkakort a kozvetlen felettesnek kell atvennie.
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8.5. MUNKAKORI LEIRASOK

A munkakori szabalyozas célja a munkavallalok feladatainak pontos meghatarozéasa a hatékonysag
¢s a szamon kérhetdség biztositasa érdekében.

A munkakori leirdsban részletes itmutatést kell adni az elvégzendd feladatokrol, az illetékességi és
feleldsségi korokrol, tovabba rogziteni kell a specidlis jellegl kotelezettségeket is.

A munkakori leirasok elkészitése, és a sziikséges modositasokrol, kiegészitésekrol torténd
folyamatos gondoskodas —a HRSZO koordinacidja mellett — az illetékes vezetok feladata.

A munkakori leirds sajat példanyat a munkavallalé koteles gondosan megdrizni, az abban
foglaltakat megismerni és végrehajtani.

Az elkésziilt, moédositott — €s a munkavallalok altal is alairt €s igazoltan atvett — munkakori leirasok
egy példanyat a HRSZO tarolja.

8.6. VAGYONNYILATKOZAT-TETELI KOTELEZETTSEG

A Vnytv. rendelkezéseire is figyelemmel a Tarsasdggal munkaviszonyban vagy egyéb
jogviszonyban all6 egyes személyeknek vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettsége all fenn. A
vagyonnyilatkozatok megtételének részletes eljarasrendjét a vonatkozd vezérigazgatdi utasitas
szabalyozza. A vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettséget megalapozd beosztas nem lathatd el a
vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség teljesitéséig, illetdleg a vagyonnyilatkozat-tétel megtagadésa
miatti tilalom fennalléasa alatt.

8.7. TERVEZES ES KONTROLLING

8.7.1. STRATEGIAI TERVEZES

A stratégiai tervezés legmagasabb szintli dokumentumai a kozszolgaltatasi szerzédések, amelyek
részletezik azon szolgaltatasokat, melyeket a Tarsasagnak minden koriilmények kozott biztositania
kell.

A stratégia irdnyvonalat az alabbi kovetelmények hatarozzak meg:

a) akozszolgaltatasi szerzédésekben foglaltak maradéktalan teljesitése,
b) a tulajdonosi elvarasok,

c) akornyezeti valtozasok (felhasznalok, iparagi kornyezet),

d) a mindenkori szabalyozoi kdrnyezet,

e) atechnologiai fejlodeés.

8.7.2. A TARSASAG UZLETI TERVEZESE

megvalodsitashoz sziikséges tervekre, az er6forrasok elosztasa és az elvarasokhoz torténd igazitasa.
Az tzleti terv a konkrét célértékeket €s a megvaldsitds programjait tartalmazza a kovetkezd egy
évre.

Az lizleti tervezési folyamat kiindulési alapjat alapvetden a feliilrdl lefelé felépitett {izleti modell
alapjan megfogalmazott lizleti elvarasok képezik. A tervezési folyamat része az alulrdl felfelé
iranyulo torekvések €s az lizleti elvarasok litkdztetése altal generalt iteracios folyamat.

8.7.3. EVES TERVEZES

A Térsasag éves terve a kozép ¢és hosszl tava stratégiai célok lebontasaval, valamint a szakmai
feliigyeleti szerv és a tulajdonossal torténd egyeztetés alapjan késziil el, figyelemmel a mindenkori

63



iranyelvekre. Az éves terv havi bontdsu terv, amely a sziikséges eréforrasokat €s tervezett
eredményeket tartalmazza.

Az éves terv a végrehajtas redlfolyamatainak programja. A tulajdonosi elvarasokra figyelemmel az
éves terv elkészitése sordn 3 éves gordiilo terv is késziil, mely kitekintést ad az adott év tervezett
adatai mellett a kovetd 3 évre vonatkozo eredmény-eldrejelzésekre is.

8.7.4. KONTROLLING RENDSZER

A Tarsasag kontroling rendszere illeszkedik a tulajdonosi joggyakorlo(k)! felé szolgaltatandd
jelentések készitésének hatékony kiszolgalasdhoz és megalapozza, tdmogatja a Tarsasag
eredményes, hatékony vezetését és mikodését. A kontrolling rendszer miitkodtetése soran a vezetés
relevans és pontos informaciokat kap:

a) az aktualis gazdasagi folyamatokrol,
b) az eredmények alakuldsarol,

c) atervtdl valo eltérések okairol és

d) a sziikséges beavatkozasokrol.

8.8. A TARSASAG INTEGRALT IRANYITASI RENDSZERE

A Tarsasag —a megrendeldi ¢és tulajdonosi elvarasokkal 6sszhangban — integralt iranyitasi rendszerét
az ISO 9001, az ISO/IEC 27001, valamint az ISO 14001 szabvanyok k&vetelményeinek
megfelelden alakitotta ki. A rendszer célja folyamatosan biztositani az Ugyfelek elvarasainak és a
jogszabalyoknak val6 megfelelést, javitani az ligyfelek elégedettségét a miikodés folyamatos
fejlesztésén keresztiil. Az informaci6 biztonsag alapvetd terjedelme egyrészt az ligyfelek Téarsasag
altal kezelt adatai, melynél legfontosabb szempont a bizalmassag ¢és sértetlenség, masrészt a
Téarsasdg sajat adatai, melyeknél legfontosabb védelmi szempont a rendelkezésre allas és a
bizalmassag.

Az integralt irdnyitasi rendszer logikai felépitését, illetve a teljes szabdalyozdsi rendszerbdl az
iranyitasi rendszerbe kiils6 tanusitasi szempontbol is bevont részeket a vezérigazgatoi utasitassal
kiadott Integralt Iranyitasi Kézikonyv tartalmazza.

8.9. BELSO KONTROLLRENDSZER
A belsé kontrollrendszer magéaban foglalja az aldbbiakat:

a) a Tarsasag Feliigyelobizottsaganak, a Tarsasag konyvvizsgdlojdnak, valamint a belsé
ellendrzésért felelds szervezeti egység ellendrzési tevékenységét, tovabba a megfelelési és
integritas tanacsadé kockéazatokkal kapcsolatos szakértdi tevékenységét;

b) az allami feliigyeleti szervek ¢s hatosagok ellendrzé tevékenységéhez kapcsolddo
egylttmikodési feladatokat.

A belso kontrollrendszer miikddtetésének alapvetd célja, hogy a jogszabalyok, hatosagi eldirasok
végrehajtasanak ellendrzésével, a belso rend betartdsdnak vizsgalataval biztositsa a hidnyossadgok és
szervezeti integritast sértd események feltarasat és kikiiszobolését, valamint a Tarsasadg vagyonanak
védelmét.

A belsé kontrollrendszerrel, azon beliil a belso ellenérzés tevékenységével, valamint a megfelelési
¢s integritas tanacsado tevékenységével kapcsolatos feliigyelObizottsagi feladat- és hataskoroket az
Alapszabaly 6.4.5. pontjanak f) €s m)-u) alpontjai tartalmazzak.

T A Pro-M Zrt. felett —az 1/2022. (V. 26.) GFM rendelet 3. melléklet II. tablazat 3. pontja alapjan — a tulajdonosi jogokat
a DMU gyakorolja. A DMU felett — az 1/2022. (V. 26.) GFM rendelet 1. melléklet XII. tablazat 17. pontja alapjan — az
allamot megilletd tulajdonosi jogokat az Energiatigyi Minisztérium gyakorolja.
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8.9.1. VEZETOI ELLENORZES

A vezetdi ellendrzés a vezetdi irdnyitd tevékenység szerves része, a Tarsasdg szervezeti
felépitésének megfelelden a gazdalkodas, valamint a szolgaltatas egész folyamataban érvényesiil.

A tevékenységek (funkciok), szervezetek és a dontési hatdskorok oOsszehangolt telepitését,
szabalyozott miikodését az SZMSZ és annak kiegészitéseként vezérigazgatodi utasitasok hatarozzak
meg. Ezek betartatasa és a végrehajtas ellendrzése a vezetdk munkakori kotelessége.

8.9.2. MUNKAFOLYAMATBA EPITETT ELLENORZES

A munkafolyamatokba épitett ellendrzést alapvetéen meghatarozzak a munkautasitasok eldirasai, a
szerzodések, stb.

A munkafolyamatba épitett ellendrzés tartalmazza:

a) a tevékenységek (technoldgiai, biztonsagtechnikai, pénziigyi, szamviteli stb.) szerint
végzendd ellendrzési feladatokat,

b) a Tarsasag gazdalkodasi funkcioinak ellendrzését.

8.9.3. SZERVEZETI ELLENORZES, MEGFELELESI ES INTEGRITAS TANACSADOI FELADATOK

A Tarsasag szervezeti ellendrzését a Feliigyelobizottsag, a Konyvvizsgald és a Csoportszintii Belso
Ellendrzési Igazgatosag latja el.

A megfelelési és integritds tanacsadoi feladatokat a JMI szervezeti keretén beliil mikodo
megfelelési és integritas tanacsado latja el.

A Feliigyelobizottsag ¢és a Konyvvizsgald hataskorérdl, feladatairol a Tarsasag SZMSZ-e és
Alapszabalya rendelkezik.

A Csoportszintli Belsé Ellendrzési Igazgatdésag hataskorérdl, feladatairol az SZMSZ, a Tarsasag
Alapszabalya, a Belsé Ellendrzési Alapszabéaly, valamint a Belsé Ellenérzési Kézikonyv
rendelkezik.

A JMI szervezeti keretében miikodo megfelelési ¢€s integritds tanacsadd alapfeladatai:
kockazatokkal kapcsolatos iigyekben szakértéi kozremiikodés, belsé kontrollrendszerrel
kapcsolatos tdmogatas ¢és nyomon kovetés kidolgozdsa és mikodtetése a Tarsasagnal. Ezen
feladatok részletezését a Tarsasag Bels6 Kontroll Kézikonyvérdl, valamint a Tarsasag belsod
kontrollrendszerérdl sz0l6 vezérigazgatoi utasitasok tartalmazzak.

8.9.4. KULSO SZERVEK ALTAL VEGZETT ELLENORZES

Az éllami és hatdsagi szervek altal végzett ellenérzések sordn a Tarsasag €rintett szerveinek egyiitt
kell miikodni a kiilsé szervekkel, biztositani kell a sziikséges informaciokat és részt venni a vizsgalat
eredményeinek értékelésében.

Az allami és hatosagi szervek ellenérzd tevékenységéhez az alabbiak tartoznak:

a) pénziigyi - gazdasagi ellendrzés;

b) cégbirdsag altal gyakorolt torvényességi feliigyelet;

c) renddrhatdsagi ellendrzés;

d) az illetékes miniszter altal eldirt ellenérzés;

e) egyéb hatosagi (pl. tlizvédelmi, lizem-egészségiigyi, munkavédelmi, biztonsadg-technikai,
kornyezetvédelmi, nemzetbiztonsagi, stb.) ellendrzések.

Az ellendrzések soran informdcid csak az arra illetékes vezetd engedélyével adhato, és a Tarsasag
munkavallaloinak az iizleti titokra vonatkozo6 eldirdsokat be kell tartaniuk.
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A Tarsasag miikodését, gazdalkodasat érintd hatosagi vagy barmely egyéb ellendrzések, vizsgalatok
meginditasanak tényérdl, tovabba az ellendrzés, vizsgalat eredményérdl és az azokkal kapcsolatosan
megallapitott feladatok végrehajtasarol az Alapitot, valamint a Térsasag FeliigyelObizottsagat
tajékoztatni kell.

8.10. KRITIKUS SZERVEZET ELLENALLO KEPESSEGEERT FELELOS VEZETO

A Tarsasag (mint kritikus szervezet) a kritikus szervezet ellendlld képességéért felelds vezetot
alkalmaz, aki a BI szervezeti keretein beliil, a Vezérigazgatonak kozvetleniil alarendelten végzi a
kritikus szervezetek ellenalld képességérdl szold 2024. évi LXXXIV. térvény, valamint a kritikus
szervezetek ellenallo képességérdl szolo torvény végrehajtasarol szolo 474/2024. (X11. 31.) Korm.
rendelet szerinti feladatait.

8.11. MEGFELELES BIZTOSITASA

A Tarsasag lzleti tevékenységét maximalis tudatossaggal és elkotelezettséggel, a vonatkozo
torvények ¢és jogszabalyok betartasaval, az etikus iizleti magatartds legszigorubb normainak
megfelelden koteles végezni. A megfelelés biztositdsa érdekében a Tarsasdg a Gtbkr.-ben
meghatarozott megfelelési és integritas tanacsadot alkalmaz.

8.12. JOGI KEPVISELET ES JOGI TAMOGATAS
A Tarsasag jogi képviseletét a Tarsasag jogtandcsosa vagy eseti szerzOdés alapjan eljard ligyveéd
latja el.
Ennek keretében elvégzi:
a) okiratok, beadvanyok készitését, illetve kozremiikodést ezek készitésében, a Tarsasag
érdekeinek jogi eszkozokkel torténd érvényesitését (peres €s peren kiviili képviseletét);
b) cégjogi képviseletét.

A jogi képviselet korén kiviili jogi tdmogatasi feladatokat megbizott jogi szakértd latja el, ennek
keretében

a) a Tarsasag miikodéséhez kapcsolddo jogi tandcsadast végez;

b) egyéb jogi szakértoi feladatokat lat el.

8.13. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

8.13.1. UZLETI TITOK

A Tarsasag valamennyi vezetdje (vezetd beosztdsi munkatirsa) illetékességi teriiletén koteles
gondoskodni:

a) az adatok és informaciok megfeleld mindsitésérol;
b) arr6l, hogy az {ligyintézés soran a titkot csak azok ismerhessék meg, akiknek a
munkafeladatuk végrehajtasahoz ez feltétleniil sziikséges;

c) arrol, hogy azok a dolgozok, akik a feladatuk ellatdsa soran titok birtokaba jutnak, a
titokvédelmi szabalyokat megismerjék és megtartsak;

d) arrol, hogy a titokvédelemmel kapcsolatos feladatok, mindsitdi és betekintdi jogositvanyok
az érdekeltek munkakori leirdsaban szerepeljenek;

e) atitokvédelem rendjének évenkénti ellendrzésérol;

f) az iizleti titokkor évenkénti feliilvizsgalatarol és sziikség szerinti modositasanak
kezdeményezésérol.

Az iizleti titok védelmére vonatkozo részletes szabalyokat és eljarasrendet vezérigazgatoi utasitas
hatarozza meg.
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8.13.2. NEMZETI MINOSITETT ADAT
A nemzeti mindsitett adat védelmével kapcsolatos altalanos feladatok:

Mindsitett adat felhasznalasara csak olyan személy lehet jogosult, akinek ez allami vagy kozfeladat
ellatasa érdekében indokolt és aki rendelkezik:

a) érvényes ¢s a felhasznalni kivant mindsitett adat mindsitési szintjének megfeleld, a Nemzeti
Biztonsagi Feliigyelet altal kiadott érvényes személyi biztonsagi tantsitvannyal;
b) titoktartasi nyilatkozattal.
A ,Korlatozott terjesztésii!” mindsitési szintli mindsitett adat allami vagy kozfeladat ellatasdhoz
sziikséges felhasznaldsa esetén a felhasznalo titoktartasi nyilatkozatot tesz, de nincsen sziikség
személyi biztonsagi tanusitvany kiallitaséara.

A felhasznalot — konkrét feladat kapcsan — megilletd jogosultsagokat az adott feladatot szignald
vezetd a szignalas soran hatdrozza meg.

A nemzeti mindsitett adatot megismerd személynek gondoskodnia kell arrél, hogy a birtokaban 1€vo
mindsitett adatot jogosulatlan személy ne ismerhesse meg.

A Tarsasagnal a biztonsagi vezetdi feladatokat a BI kijelolt munkatarsa latja el. A biztonsagi vezetd
a Vezérigazgato atruhazott hataskdrében eljarva utasitasi joggal gyakorolja a Vezérigazgatd nemzeti
mindsitett adat védelmével kapcsolatos jogositvanyait, igy kiilondsen ellatja a torvényben, a
rendeletekben ¢és a vezérigazgatdi utasitdsokban meghatdrozott szabalyok alkalmazasanak
felligyeletét.

A Tarsasag vezetdi nemzeti mindsitett adatkorre vonatkozd mindsitdi jogkdrrel nem rendelkeznek.
A mindsitett adatok védelmére vonatkozo részletes szabalyokat és eljarasrendet vezérigazgatoi
utasitasok hatdrozzak meg.

8.14. KAPCSOLATOK

8.14.1. BELSO KAPCSOLATOK

A kapcsolatforméak fliggelmi és szakmai kapcsolatok lehetnek. A szervezeti munka-megosztas
keretében tovabbi kapcsolati formak is miikddnek, ugymint funkcionalis és ellendrzési kapcsolatok.

8.14.2. FUOGGELMI KAPCSOLAT

A fiiggelmi kapcsolat az alé és folérendeltségi munkaiigyi kapcsolat. Célja, hogy biztositsa a vezetés
egységességét és a szakmai, munkahelyi fegyelem betartasat. A fliggelmi kapcsolat meghatdrozza
a szervezeti felépités keretén beliili iranyitasi rendszert. A fliggelmi kapcsolat egyben fegyelmi
kapcsolatot is jelent.

8.14.3. SZAKMAI KAPCSOLAT

A szakmai kapcsolat keretében tobb szervezet vesz részt valamely munkafolyamatban. A szakmai
kapcsolatokat a miikodési szabalyzatok hatdrozzak meg.

8.14.4. FUNKCIONALIS KAPCSOLAT

Funkciondlis kapcsolat akkor all fenn, amikor valamely szervezeti vezeté a vele fliggelmi
kapcsolatban nem all6 masik szerv szdmara jogosult szakmai utasitasokat adni.

8.14.5. KULSO KAPCSOLATOK

A Tarsasag képviseletére kiilsé kapcsolatokban az Igazgatdsag tagjai, a Vezérigazgatd, a
vezérigazgato-helyettesek, valamint az arra meghatalmazdssal rendelkezd vezetdk és
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munkavallalok jogosultak az Alapszabaly és a jelen Szervezeti ¢és Miikodési Szabalyzat
rendelkezései szerint, illetve a vonatkozo belsé szabalyozasok keretei kozott.

A kapcsolattartds soran minden munkavallalo koteles betartani a titokvédelemre vonatkozd
eloirasokat.

8.15. KULSO KOMMUNIKACIO RENDJE

A hirk6zl6 szervek, illetve a nyilvanossdg szamdéra szolo, a Tarsasag egészére vonatkozd
mindennemd felvilagositas adasara a képviseleti joggal rendelkezé személyek jogosultak a DMU
Kommunikacios Igazgatosagaval egyiittmukodve, képviseleti joguk keretei kozott.

8.16. ERDEKELTSEGI ES OSZTONZESI RENDSZER
A Térsasagnal alkalmazott érdekeltségi rendszer alapvetden kétirdnyt:

a) komplex értékelés az eredményteljesités alapjan (prémium);
b) kiemelt stratégiai projektek, tovabba eseti, az operativ feladatok megvaldsitasdra a
Vezérigazgatd altal kitlizott — szervezetre vagy személyre szO0ld6 — anyagi Osztonzés

(célfeladat).

A kitlizott premizalés az alabbi fobb teriiletekre €és témakra terjed ki:
a) az egyes szervezetek részére eldirt gazdasagi mutatok teljesitésére;

b) a szolgaltatasok szinvonalanak emelésére;

c) szolgaltatasbovitési és fejlesztési projektekre.
A prémium kifizetési feltételek meghatdrozasa a Vezérigazgatd, Alapszabalyban meghatarozott
esetben az Alapité hataskorébe tartozik.

A célfeladatok meghatarozéasa a Vezérigazgat6 hataskorébe tartozik, kifizetése a jovahagyott lizleti
terv bérkeretére vagy unids projektek sajat teljesitménye terhére torténhet.

Az érdekeltségi és 0sztonzési rendszer részletes szabdlyait, valamint a valaszthatd béren kiviili
juttatas rendszerét, a Vezérigazgatd utasitassal szabalyozza.

9. ERDEKVEDELEM, ERDEKKEPVISELET

9.1. Az UzEMI TANACS ES A MUNKAVEDELMI KEPVISELO

A munkavallalok altal kozvetleniil és titkosan vélasztott Uzemi Tanacs alapvetd feladata, hogy a
munkaiigyi kapcsolatok rendszerében gyakorolja a munkavallalok kozosségét megilletd részvételi,
érdekképviseleti jogokat. Az Uzemi Tanacs a jogositvanyai gyakorlasit, a munkaltatoval vald
kapcsolatrendszerét  érint0 kérdéseket ¢és az egyiittmikodési formakat a  Téarsasag
Vezérigazgatdjaval megkotott lizemi megallapodas keretében rogziti.

A vélasztott Munkavédelmi Képvisel6 alapvetd feladata, hogy a munkavédelmi, munkakornyezeti
¢s munkaegészségiigyi kapcsolatok munkahelyi rendszerében gyakorolja a munkavallalok
kozosségét megilletd munkavédelmi érdekképviseleti, érdekvédelmi jogokat a munkavédelemrol
sz0616 1993. évi XCIII. térvény vonatkozoé rendelkezései szerint.

10. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

A Tarsasag Szervezeti és Miikodési Szabalyzata az 6nallo jogi személyiséget szem el6tt tartva, a
jogszabalyokban és a Tarsasag Alapszabalyaban meghatarozott médon keriilt megalkotasra.

A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat jelen véltozata 2025. november 21. napjan [ép hatalyba és
visszavonasaig érvényes.
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A Térsasag belso szabalyzatainak mddositasa és sziikség szerint 01 utasitasok, szabalyzatok kiadasa
az 5.1.1.9. pont dd) alpontjdban szerepld felhatalmazas alapjan a Vezérigazgatd hataskorébe
tartozik.

A Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzat kozzététele a Tarsasag belsdé haldézatan minden munkatars
szamara hozzaférhetd helyen torténik, betartdsa és betartatdsa a Tarsasdg valamennyi
munkavallalojanak kiemelt kotelessége.
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Az SZMSZ 2. szamu fiiggeléke

Roviditések magyarazata

CDD Egy halozati elem tipus: Configuration and Data
Distribution Server, azaz Konfiguracidés €s Adateloszto
Szerver

DMU Digitalis Magyarorszag Ugynokség Zrt.

DWS Dispatcher Workstation, azaz diszpécser munkaallomas

DXT Egy halozati elem tipus: Digital Exchange for TETRA,

azaz TETRA kapcsolokdozpont (a DXT-k a 2024. évi
LXXXIV. torvény szerinti kritikus infrastrukttrak)

EDR a 346/2010. (XII. 28.) Korm. rendelet 2. § 12. pontjdban
definidlt Egységes Digitalis Radiotavkozlé Rendszer

FKB Felhasznaloi Kor Bovitése

HR Human Resource, azaz emberi eréforras

RM terv Risk Management terv: a Pro-M Zrt. {izletfolytonossagi

tervének egy részét megvalodsitd, részletes miiszaki
paramétereket és eljarasokat tartalmazo dokumentum.

TBS Egy halézati elem tipus: TETRA Base Station, azaz
TETRA bazisallomas
TETRA ETSI (European Telecommunications Standards Institute,

magyarul Europai Tavkozlési Szabvanyositasi Intézet) altal
elfogadott szabvany, melynek elsd valtozatit 1995-ben
publikaltak, teljes nevén Terrestrial Trunked Radio, azaz
foldfelszini tronkolt radio
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