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1. szamu melléklet — Uzleti szolgaltatasok leirasa, minéségi mutatok és
foldrajzi lefedettség

1.1 Bérelt vonali el6fizetéi szolgaltatas

1.1.1 Bérelt vonali el6fizet6i szolgaltatas leirasa

A bérelt vonali eléfizet6i szolgaltatas végzédtetési pontja a szolgaltatas hozzaférési
pontokon a Szolgaltaté altal biztositott végponti berendezés egyeztetett kimeneti
csatlakozo felllete. A szolgéltatas nem tartalmazza a Szolgaltaté végberendezésének és
az El6fizetd eszkdzének az 6sszekapcsolasat.

A bérelt vonal azon elektronikus hirk6zlé eszk6zokdn nyujtott szolgaltatasok 6sszessége,
amelyek a halézati végpontok kdzott transzparens atviteli kapacitast biztositanak, de nem
tartalmazzak a felhasznalé altal vezérelhetd kapcsolé funkcidkat. A bérelt vonali
szolgaltatas az eléfizet6i végzédések kdzott allando, fix tavkozlési kapcsolatokat biztosit;
olyan tavkozlési szolgaltatas, amellyel a Szolgaltaté az Eléfizeté altal kivant szolgaltatas
hozzéaférési pontok (két pont vagy egy pont és tdbb-pont) kézétt az Eléfizetd vagy az
El6fizetd altal meghatarozott harmadik személyek részére nyujt kizardlagos hasznalatra
atengedett aramkorokon, vagy virtualis aramkorszakaszokon transzparens adatatviteli
szolgaltatast. Az aramkor szakaszok lehetnek nyomvonalas tavkozlési 0sszekottetések,
féldi radié-tavkdzlé csatornak, miiholdas radiodsszekottetések és ezek tetszdleges
kombinacioi.

Pont-pont tipusu bérelt vonali szolgaltatas: Amennyiben két eléfizetéi végzédés kdzott
kell allandd, fix tavkozlési kapcsolatot létesiteni, ugy pont-pont tipusu bérelt vonali
kapcsolatrol beszéliink. A Szolgaltaté szolgaltatasa keretében alapszolgaltatasként pont-
pont tipusu bérelt vonali szolgaltatas vehetd igénybe kulonb6z4 adatatviteli sebességek
mellett, amelyhez az El&fizet6 az eléfizetéi vonalszakaszait a szolgaltatas hozzaférési
ponton a Szolgaltaté altal biztositott csatlakozasi felliletekre kapcsolja.

Pont-tébbpont tipusu bérelt vonali szolgaltatas: Amennyiben egy eléfizetéi végzddést
tobb elbfizetdi végzédéssel kell tartdsan tavkodzlési kapcsolattal 6sszekotni, ugy pont-
tobbpont tipusu bérelt vonali kapcsolatrdl beszéllink.

Ethernet megoldasai keretében Szolgaltaté L2 Ethernet kapcsolatokat alakit ki Eléfizet
végpontjai kozott.

Szimmetrikus bérelt vonal szolgaltatas valtozat keretében garantalt, szimmetrikus, nagy
savszélességl pont-pont 6sszekodttetést nydjt CESoP (Circuit Emulation Service over
Packet) technoldgia segitségével.

Az elbfizetdi végberendezések csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatdas hozzaférési pontra bérelt vonali, helyhez kététt internet hozzaférési,
helyhez  kotott adatatviteli és  helyhez  kotott  telefonszolgéltatasok  vagy
hangszolgaltatasok esetén csatlakoztathatdo minden olyan elektronikus hirkozlési
végberendezés (router, multiplexer, telefonkésziilék, terminal, stb.), amely a vonatkozé
hazai és nemzetkdzi szabvanyok el6irasait teljesiti, és megfeleléségi jeldléssel
rendelkezik.
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Amennyiben az Eléfizet6 nem a Szolgaltaté altal biztositott eszkdzzel csatlakozik a
Szolgaltatd halézatahoz, a Szolgaltatd a szolgaltatasok minéségét nem tudja garantalni,
azok megfeleléségeéert, s az ebbdl eredd esetleges karokért az Elbfizetd tartozik
felelésséggel, kivéve, ha a nem a Szolgaltatd altal biztositott eszk6éz rendelkezik a
Szolgaltaté altal kiadott tipus-elfogadasi bizonylattal.

A végberendezésekrdl, azok megfeleléségérél az El6fizetd gondoskodik. A szabvanyos
csatlakozas szempontjabdl a Szolgaltatoé ellenérizheti a szolgaltatas hozzaférési pontra
csatlakozo el6fizetdi végberendezéseket, a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt
halézatot és berendezéseket, valamint azok rendeltetésszerii hasznélatat. Az
ellendrzések folyaman a Szolgaltaté tartozkodik az Eléfizetd szikségtelen zavarasatol.
Ha a Szolgaltaté az ellenérzés soran hianyossagokat tapasztal, az El6fizet6t irasban
felszdlita a hidanyossagok 3 napon bellli megszintetésére, majd ennek
eredménytelensége esetén az eléfizetdi végberendezést izemen kivil helyezi.

Az Elb6fizetd koteles gondoskodni arrél, hogy a szolgaltatas hozzaférési ponthoz
csatlakozo, a tulajdonaban és fenntartasaban |évé végberendezés miszaki és
megbizhatdsagi paraméterei az lzemeltetés soran teljesitsék a hatdésagi eldirasokat. Az
El6fizetd felelésséggel tartozik a tulajdonaban és fenntartasaban 1év6 berendezés
mikddéséért.

Az Elbfizetd koteles a szolgaltatdshoz hasznalt berendezéseit el6irasszerlien hasznaini.
Egy szolgaltatas hozzaférési ponthoz az eléfizetéi szerz6désben megjeldlt mennyiségd,
megfeleldség jeldléssel rendelkezd végberendezés (illetve haldzat) csatlakoztathaté.

Amennyiben az Eléfizetd6 a fent ismertetett esetek barmelyikében a Szolgaltatéd
hozzajarulasa nélkil jar el, és ezzel rontja a szolgaltatas minéségét, a Szolgaltatd ezért
nem tartozik feleldsséggel. Ha az ismertetett esetek barmelyike a Szolgaltatdnak kart
okoz, az Eléfizetd koteles azt megtériteni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd ellendrzési joga keretében a hozza intézett
felszélitasnak nem tesz eleget, az el6fizetéi szerz6dést a Szolgaltatd jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek szerint felmondhatja.

Ha a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy az el6fizetdi szolgaltatas hozzaférési ponthoz
csatlakoz6é berendezés az életre, testi épségre, az egészségre vagy a Szolgaltatéd
halézatara egyéb moddon veszélyes, az Elbfizetd berendezése a szolgéltatasbol
kizarhato.

A Bérelt vonali eléfizet6i szolgaltatas igénybevételéhez szikséges szoftver és
felhasznaldi eszk6zok, berendezések biztositasa az El&fizetd feladata. El6fizetd koteles
a szoftverekre vonatkozé szerzdi jogi szabalyok betartasaval biztositani a szikséges
szoftvereket, alkalmazasokat.

A szolgaltaté az ASZF 5.2.1 pontja illetve az Eht. 137. § (1) a) pontja alapjan jogosult az
eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara. A korlatozas az egyedi eléfizetsi
szerz6désben meghatarozott (bizonyos szolgaltatdsok esetén kinalt és garantalt)
savszélességek célértékeinek maximum 50%-os atlagos csokkenését jelentheti 14 napos
id6szak tekintetében.
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1.1.2 Bérelt vonali el6fizet6i szolgaltatas teriileti lefedettsége
A szolgaltatas Magyarorszag foldrajzi tertletén elérhetd.

Orszaghatart atlép6 szolgaltatasok nyujtasara az egylttmiikddéd partnerszolgaltatok utjan
van lehet6ség.

1.1.3Bérelt vonali el6fizetdi szolgaltatas min6ségi mutatéi

A Szolgaltato altal vallalt minéségi mutatok 6sszhangban allnak az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas mindségének az elbfizetbk és felhasznalok védelmével 6sszefiggd
kdvetelményeirél, valamint a dijazas hitelességérél széld 13/2011. (XI11.27.) NMHH
rendeletben rogzitett kovetelményekkel. A Szolgaltaté szolgaltatasat hatésag altal
engedélyezett halézaton, megfeleléségi jeldléssel rendelkez6 berendezésekkel nydjtja. A
berendezések megfelelnek a hazai és nemzetkdzi szabvany elbirasoknak. A Szolgaltaté
halézatanak mindenkori mikodéképességét halézat feligyeleti rendszerével
folyamatosan ellenérzi.

1.1.3.1 A szolgaltatas hozzaférési pont létesitésére és szolgaltatas igénybevételét biztositd lzembe
helyezésre vallalt hataridé (célérték)

Megnevezés Mérési moédszer Célérték
A szolgaltatashoz val6 uj Az adatbazisban talalhaté adat, az <30 nap
hozzéaférés létesitési El&fizetd megrendelésének vagy az
hatarideje el6fizet6i  szerz6désben  rogzitett

idépont datuma és a létesités fizikai
teljesitésének datuma kozott eltelt

naptari nap.
Meghibasodasi arany <2%
hozzaférésenként
Hibaelharitasi id6 <72 dra

A meghibasodasi arany meghatarozasa:

Meghibasodasi arany hozzaférési vonalanként (egyetemes elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas esetén) egy hénap alatt meghibasodott eléfizetéi hozzaférési pontok atlagos
szama (egy év alatti meghibasodasok szamabdl szdmitva) az év folyaman Uzemel6
eléfizetdi hozzaférési pontok atlagos éves szamahoz mérve (%).

Meghibasodasi arany szamitasi modszere:

A valds érték megallapitasa a szolgaltato szolgaltatasi tertiletén méréssel és az azt kdvetd
szamitassal torténik. Mért jellemzé: a szolgaltatd halézataban, vagy barmely azzal
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Osszekapcsolt haldézatban keletkezett azon a szolgaltatot terhel6 valés meghibasodasok
szama, amelyek miatt hirkdzlési szolgaltatas nem all rendelkezésre. Alapadatok forrasa:
a szolgaltatd felUgyeleti- és nyilvantartdé rendszerei. Szamitasa: az egy honap alatt
meghibasodott el6fizetdi hozzaférési pontok szama osztva az egy év soran ldzemel§
el6fizetéi hozzaférési pontok szamaval, szorozva 100-zal.

A hibaelharitasi id6 meghatarozasa:

A hibajavitasi id6 a hibabejelentéstél a szolgaltataselem vagy szolgaltatds rendes
Uzemképes allapotanak visszaallitasaig eltelt id6. Hibabejelentés alapjan lefolytatott
hibaelharitas ideje. A szolgaltatd halézataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt
halézatban, a szolgaltatot terheld hibak kijavitasi ideje, amely a hibabejelentéstdl a
szolgaltatas megfeleld minéségi ismételt rendelkezésre allasaig eltelt.

A hibaelharitasi idé6 meghatarozasa:

A szolgaltatasmindséggel kapcsolatos bejelentett panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak hatarideje éraban. A hibaelharitasi id6 meghatarozasa a szolgaltaté
tdmogato rendszere, a hibabejelentésekrdl vezetett nyilvantartasok alapjan szamitassal
torténik.

A Szolgéltaté az igénybejelentéstél/megrendeléstél szamitott 30 napon, vagy az egyedi
el6fizetdi szerz6désben vallalt hataridén belll, a halézatdahoz kapcsolédé allandé szolgaltatas
hozzaférési pontot létesit, amelyen az El6fizetd a halézaton nyujtott szerzédésbeli elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasokat a szerz6dés id6beli hatalya alatt veheti igénybe.

Szolgaltaté az igényt abban az esetben elégiti ki, ha el6fizetéi végberendezés
telepitésének — amennyiben ez sziikséges — nincsenek miszaki, hatdsagi korlatai, és a
telepités ésszer( koltséghatarok mellett megvalosithato.

Az elbfizetdi szerz8désben az elbfizetés targyat képezd szolgaltatas azonositdészamot
kap, amelyre az Eléfizet a kés6bbiek folyaman koételes hivatkozni.

Nem mindsil késedelmes teljesitésnek, ha:

a) az Eléfizetd a Szolgaltatoval el6zetesen irasban egyeztetett idépontban a helyszini
szerelés feltételeit nem biztositja,

b) a szolgaltatds hozzaférési pont létesitése vis maior vagy a feleken kivilallé
harmadik személy miatt nem lehetséges, vagy

c) ha a felek a szolgaltatds hozzaférési pont létesitésére 30 napnal késébbi
idépontban allapodnak meg.

Nem minésul késedelmes teljesitésnek, illetve a létesités idétartamanak szamitasa soran
nem kell figyelembe venni az alabbi id6szakokat:

a) az Elbfizetd vagy az Eléfizetd érdekkorébe tartozé harmadik fél altal biztositott
engedélyek megszerzésének idétartama;

b) az az id6szak, amig a Szolgaltatdé kérésére az Elbfizetd vagy az Eléfizetd
érdekkorébe tartoz6 harmadik fél nem biztositia a létesitéshez szikséges
Szolgaltaté altal elvart kornyezeti- és munkafeltételeket, vagy a Iétesités
helyszinére torténd bejutast.
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Szolgaltatas hozzaférési pont az elektronikus hirk6zl6 haldzat részét képezé minden
olyan fizikai kapcsolédasi pont, amelyen keresztul csatlakoztathatdé az El6fizetd
hasznalataban 1év6 elektronikus hirk6zl6 végberendezés, és ezzel lehetévé valik az
elektronikus hirkdzlé halézaton torténd eléfizetéi informacidcsere.

A Szolgaltaté a szolgaltatas hozzaférési pont kiépitésért jogosult a dijszabasrél szélo
mellékletben foglaltak szerinti egyszeri létesitési dijat érvényesiteni.

Amennyiben az El&fizeté a Szolgaltatdst nem a sajat tulajdonat képezé ingatlanban
kivanja igénybe venni, ugy koételes nyilatkozni az ingatlan (vagy szolgaltatas hozzaférési
pont) hasznalatanak jogszeriségérdl. Amennyiben az Eléfizet err6l nem nyilatkozik, és
hasznalati jog hianya miatt a szolgaltatast nem tudja igénybe venni, ugy minden ebbél
eredé igényért koteles helytallni, s a szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi dijat akként
megfizetni, mintha a szolgaltatast igénybe vette volna.

1.1.3.2 A Szolgéltaté halézatanak egyedi 6sszekoéttetéseire vonatkoztatva a szolgaltatas beinditasa utan
vallalt minéségi paraméterek

Megnevezés Mérési modszer Célérték
Eves maximalis kiesési ido: Lasd lentebb 88 ora
Eves rendelkezésre allas: Lasd lentebb 990%p**

A szolgaltatas tartalék utvonalon torténé biztositasa nem csokkenti az éves rendelkezésre
allasi értéket. Az éves rendelkezési allas, illetve az éves maximalis kiesési id6
célértékekbe a Szolgaltaté altal elére bejelentett, karbantartas miatti szlinetelés nem
szamit be.

** Az éves rendelkezésre allas szamitasanak modszere:

A rendelkezésre allas ('AoS’) vizsgalt id6szakra vonatkoztatva - egy évre — az érintett
szolgaltatas hasznalhatosaga.

_ Vizsgaltidoszak - Kiesési  idg
- Vizsgalt idoszak

A0S *100%

A tervezett és bejelentett karbantartasi idészak nem szamit a rendelkezésre allas
megsértésének. Az éves rendelkezésre allasi értékek szamitasa soran nem kell
figyelembe venni az alabbi idészakokat, amikor az Gzemzavar oka:

- az El6fizet6d érdekkorében keletkezik;

- VIS maior;

- a szlnetelés idejét, ha az az Eléfizeté kezdeményezése alapjan tértént;

A szolgaltatas kiesési id6 kezdete a hiba Szolgaltatdé részére térténé bejelentésének
idépontja, a hibaid6 vége pedig a szolgaltatas helyreallitasanak idépontja.
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A rendelkezésre allasi paraméter szamitasa az adott végpontra vonatkozo teljes éves
Uzemidd (365x24) és az egy évre vonatkozé 0Osszes meghibasodas Osszesitett
idétartamanak hanyadosa szazalékban kifejezve. A rendelkezésre allasi mutato
szamitasa a szerz8dés szerint éves viszonylatban értendd. Az éves rendelkezésre allas
csak teljes naptari évre vonatkozik, téredék évi Uzem esetén az adott naptari év
rendelkezésre allasat kell figyelembe venni.

Amennyiben Szolgaltaté a Szolgaltatas teljesitéséhez tarszolgaltatoi szolgaltatast vesz
igénybe, akkor a vallalt rendelkezésre allas jelen szakaszban megadotthoz képest
alacsonyabb érték is lehet.

1.1.3.3 Hasznalhatésag a szolgaltatas hozzaférési ponton
A bérelt vonal el6fizetési szolgaltatdsok alapvetd technikai jellemzéit és minbségi

paramétereit a technoldgiai megoldastdl fliggéen a kovetkez6 szabvanyok és ajanlasok
hatarozzak meg.

Ajanlas vagy szabvany

Ajanlas vagy szabvany cime

ITU-T G.652 (10/00)

Characteristics of a single-mode optical fibre cable

ITU-T G.664 (06/99)

Optical safety procedures and requirements for optical
transport systems

ITU-T G.681 (10/96)

Functional characteristics of interoffice and long-haul line
systems using optical amplifiers,
including optical multiplexing

ITU-T G.692

Covering Note (10/98) Optical interfaces for multichannel
systems with optical amplifiers

ITU-T G.692 (10/98)

Optical interfaces for multichannel systems with optical
amplifiers.

ITU-T G.694.1

Spectral grids for WDM applications: DWDM frequency
grid, June 2002.

ITU-T G.703 (10/98)

Physical/electrical
interfaces

characteristics of hierarchical digital

TU-T G.707 [ Y.1322
(10/00)

Network node interface for the synchronous digital hierarchy
(SDH)

ITU-T G.774 (09/92)

Synchronous digital hierarchy (SDH) management
information model for the network element view.

ITU-T G.783 (10/00)

Characteristics of synchronous digital
equipment functional blocks

hierarchy (SDH)

ITU-T G.803 (03/00)

Architecture of transport networks based the

synchronous digital hierarchy (SDH)

on

ITU-T G.805 (03/00)

Generic functional architecture of transport networks

ITU-T G.806 (10/00)

Characteristics of transport equipment -—
methodology and generic functionality

Description

ITU-T G.811 (09/97)

Timing characteristics of  primary reference clocks
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ITU-T G.813 (08/96)

Timing characteristics of SDH equipment slave clocks
(SEC)

ITU-T G.825 (03/00)

The control of jitter and wander within digital networks
which are based on the synchronous digital hierarchy
(SDH)

ITU-T G.826 (02/99)

Error performance parameters and objectives for
international, constant bit rate digital paths at or above the
primary rate

ITU-T G.841 (10/98)

Types and characteristics of SDH network protection
architectures

ITU-T G.872 (02/99)

Architecture of optical transport networks

ITU-T G.957 (06/99)

Optical interfaces for equipments and systems relating to the
synchronous digital hierarchy

ITU-T G.958 (11/94)

Digital line systems based on the synchronous digital
hierarchy for use on optical fibre cables

ITU-T M.20 (10/92)

Maintenance philosophy for telecommunications networks

ITU-T M.21 (10/92)

Maintenance philosophy for telecommunication services

ITU-T M.2101

Covering Note (06/00) Performance limits and objectives
for bringing-into-service and maintenance of international
SDH paths and multiplex sections

ITU-T M.2101(06/00)

Performance limits  for  bringing-into-service  and
maintenance of international SDH paths and multiplex
sections To be published

ITU-T M.2110(04/97)

Bringing-into-service of international PDH paths, sections
and transmission systems and SDH paths and multiplex
sections

STM-16 interfaces

ITU-T G.957

Optical interfaces for equipments and systems relating to the
synchronous digital hierarchy

ITU-T G.958

Digital line systems based on the synchronous digital
hierarchy for use on optical fibre cables

Internet Protocol

IEEE Std 802.3-2002®

IEEE Standard for Information technology—
Telecommunications and information exchange between
systems— Local and metropolitan area networks—Specific
requirements;

Part 3: Carrier sense multiple access with collision detection
(CSMA/CD) access method and physical layer specifications

RFC 0791 Internet Protocol. J. Postel. Sep-01-1981.
REC 1349 Type of Service in the Internet Protocol Suite. P. AlImquist.
July 1992
Definition of the Differentiated Services Field (DS Field) in
RFC 2474 the IPv4 and IPv6 Headers. K. Nichols, S. Blake, F. Baker,
D. Black. December 1998.
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REC 3168 The Additiqn of Explicit Congestion Notification (ECN) to IP.
K. Ramakrishnan, S. Floyd, D. Black. September 2001.

REC 3260 gft\;\éskegmlgcglﬁlggoognd Clarifications for Diffserv. D.
DoD standard Transmission Control Protocol, J. Postel

RFC 0761 [Jan-01-1980] [31] RFC 0768; User Datagram Protocol, J.
Postel [ Aug-28-1980 ]

RFC 0768 User Datagram Protocol, J. Postel [Aug-28-1980]

Ethernet interfaces

IEEE 802.1d MAC Bridges

IEEE 802.1p Traffic Class Expediting and Dynamic Multicast Filtering

IEEE 802.1Q Virtual LANs

IEEE 802.1s Multiple Spanning Trees

IEEE 802.1w Rapid Reconfiguration of Spanning Tree

IEEE 802.3x Flow Control

IEEE 802.3z Gigabit Ethernet

IEEE 802.3ab 1000BASE-T

IEEE 802.3ad Link Aggregation

IEEE 802.3ae 10 Gb/s Ethernet

IEEE 802.3ak 10GBASE-CX4

1.1.3.4 A szolgéltatas varakozas- és zavarmentessége

Az El6fizetd a szolgaltatast az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott ideig folyamatosan
és zavarmentesen igénybe veheti. A hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoé dijmentesen,
24 6ran keresztil hivhatd hibabejelent6 szolgalatot mikodtet. A tavkozld eszkdzok
mikddését zavard berendezés (készulék, vezeték, jarmi vagy egyéb létesitmény)
Uzemben tartdja koteles a zavart megel6zni, vagy a keletkezett zavart megszintetni.

1.1.3.5 A hozzaférési pont megengedett forgalma
Az El6fizet6 a szolgédltatas hozzaférési ponton keresztil a szerz6dés szerinti
savszélesség altal meghatarozott maximalis forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap
24 6rajaban.

1.1.3.6 A meg nem felelés igazolasa az Elbfizetd részérél

A szolgéltatas meg nem felelésének igazolasara az Eléfizetd az alabbi lehetéségekkel
élhet:

a) az el6fizetéi szerzédésre, jogszabalyokra, illetve az Altalanos Szerzédési
Feltételekre vald hivatkozassal;
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b) a hiba reprodukalasaval;

c) aszolgaltatas-hozzaférési pont ellenérzésének és a hiba elharitasanak a lehetévé
tételével;

d) a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag illetékes Hivatala, vagy fliggetlen
szakértd nyilatkozata alapjan.

1.2 Helyhez kotott adatatviteli szolgaltatas

1.2.1Helyhez kot6tt adatatviteli szolgaltatas leirasa

Szolgaltaté adatatviteli szolgaltatasa alkalmas halézatok és egyedi végpontok gyors és
megbizhaté adatkapcsolatainak létesitésére virtualis privat halézat (VPN) vagy egyedi
Osszekottetések keretében. A szolgéltatdas csomagkapcsolt halézatok felett hoz létre
logikai Osszekottetéseket, tartalmazhat a felhasznalé altal vezérelhetd kapcsolo
funkciokat.

A virtudlis privat halézat egy olyan, logikailag egy egységet alkotd, egységesen
menedzselt haldézat, mely telephelyek 6sszekdtését egy altalanos célu csomagorientalt
atviteli halézaton valdsitja meg.

A helyhez kotott adatatviteli szolgaltatas pontban ismertetett szolgaltatasok végzodteteési
pontja a szolgaltatas hozzaférési pontokon a Szolgaltaté altal biztositott végponti
berendezés egyeztetett kimeneti csatlakozé felllete. A szolgaltatds nem tartalmazza a
Szolgaltatd végberendezésének és az El6fizeté eszkdzének az 6sszekapcsolasat.

Az elbfizetdi végberendezések csatlakoztatasanak feltételei

A szolgéltatas hozzaférési pontra helyhez kotétt adatatviteli szolgaltatdas esetén
csatlakoztathatd minden olyan elektronikus hirkdzlési végberendezés (router, multiplexer,
telefonkészulék, terminal, stb.), amely a vonatkoz6é hazai és nemzetkdzi szabvanyok
el6irasait teljesiti, és megfeleléséqi jeldléssel rendelkezik.

Amennyiben az El6fizetd nem a Szolgaltatd altal biztositott eszkdzzel csatlakozik a
Szolgaltatd halézatahoz, a Szolgaltatoé a szolgaltatdsok minéségét nem tudja garantalni,
azok megfeleléségéért, s az ebbél eredd esetleges karokért az Eléfizetd tartozik
felelésséggel, kivéve, ha a nem a Szolgaltatd altal biztositott eszkdéz rendelkezik a
Szolgaltaté altal kiadott tipus-elfogadasi bizonylattal.

A végberendezésekrél, azok megfeleléségérél az El6fizetd gondoskodik. A szabvanyos
csatlakozas szempontjabdl a Szolgaltatoé ellenérizheti a szolgaltatas hozzaférési pontra
csatlakozo elbfizeti végberendezéseket, a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt
halézatot és berendezéseket, valamint azok rendeltetésszerli hasznalatat. Az
ellendrzések folyaman a Szolgaltato tartozkodik az Eléfizetd szikségtelen zavarasatol.
Ha a Szolgaltaté az ellenérzés soran hianyossagokat tapasztal, az El6fizet6t irdsban
felszdlita a hianyossagok 3 napon bellli megszintetésére, majd ennek
eredménytelensége esetén az eléfizetdi végberendezést izemen kivil helyezi.
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Az Elb&fizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy a szolgaltatas hozzaférési ponthoz
csatlakoz6, a tulajdonaban és fenntartasdban |évé végberendezés miszaki és
megbizhatosagi paraméterei az Uzemeltetés soran teljesitsék a hatdsagi eldirasokat. Az
El6fizetd feleldsséggel tartozik a tulajdonaban és fenntartdsaban Iévé berendezés
mikddéséért.

Az El6fizetd koteles a szolgaltatadshoz hasznalt berendezéseit elbirasszeriien hasznalni.
Egy szolgaltatas hozzaférési ponthoz az eléfizetbi szerz6désben megjeldlt mennyiségd,
megfeleldség jeldléssel rendelkezb végberendezés (illetve halézat) csatlakoztathaté.

Amennyiben az Eléfizetd a fent ismertetett esetek barmelyikében a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkil jar el, és ezzel rontja a szolgaltatas minéségét, a Szolgaltatd ezért
nem tartozik felel6sséggel. Ha az ismertetett esetek barmelyike a Szolgaltaténak kart
okoz, az El6fizetd koteles azt megtériteni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltaté ellendrzési joga keretében a hozza intezett
felszoélitasnak nem tesz eleget, az el6fizetéi szerz6dést a Szolgaltatd jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek szerint felmondhatja.

Ha a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy az el6fizetdi szolgaltatas hozzaférési ponthoz
csatlakozé berendezés az életre, testi épségre, az egészségre vagy a Szolgaltatéd
hal6zatara egyéb maddon veszélyes, az El6fizeté berendezése a szolgaltatasbol
kizarhato.

A szolgaltatas igénybevételéhez szlkséges szoftver és felhasznaldi eszkdzok,
berendezések biztositasa az Eléfizetd feladata. Elbfizetd koteles a szoftverekre
vonatkozd szerz6i jogi szabalyok betartdsaval biztositani a szikséges szoftvereket,
alkalmazasokat.

A szolgaltaté az ASZF 5.2.1 pontja illetve az Eht. 137. § (1) a) pontja alapjan jogosult az
el6fizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara. A korlatozas az egyedi eléfizetdi
szerz8désben meghatarozott (bizonyos szolgaltatasok esetén kinalt és garantalt)
savszélességek célértékeinek maximum 50%-os atlagos csokkenését jelentheti 14 napos
id6szak tekintetében.

1.2.2 Helyhez kotott adatatviteli szolgaltatas teriileti lefedettsége

A szolgaltatas Magyarorszag foldrajzi tertiletén elérhetd.

Orszaghatart atlép6 szolgaltatasok nyujtasara az egylttm(ikddd partnerszolgaltatok atjan
van lehetdseg.

1.2.3Helyhez kotott adatatviteli szolgaltatas mindségi mutatoéi

A Szolgaltato altal vallalt minéségi mutatok dsszhangban alinak az elektronikus hirkézlési
szolgaltatds minGségének az eléfizeték és felhasznaldok védelmével 6sszefliggd
kdvetelményeirél, valamint a dijazas hitelességérél szélé 13/2011. (XI.27.) NMHH
rendeletben rogzitett kovetelményekkel. A Szolgaltatdé szolgaltatasat hatésag altal
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engedélyezett halézaton, megfeleléségi jeldléssel rendelkez8 berendezésekkel nydijtja. A
berendezések megfelelnek a hazai és nemzetkdzi szabvany el6irasoknak. A Szolgaltato
halézatdnak mindenkori muikodéképességét halézat feligyeleti rendszerével
folyamatosan ellenérzi.

1.2.3.1 A szolgaltatas hozzaférési pont létesitésére és szolgaltatas igénybevételét biztositdé lzembe
helyezésre vallalt hataridé (célérték)

Megnevezés Mérési modszer Célértek

Az adatbazisban talalhaté adat, az
El&fizeté megrendelésének vagy az

A szolgaltatashoz valo uj eléfizetdi szerz6désben rogzitett

hozzaférés létesitési 46 4 X ltesités fizikai < 30 nap
hatarideje i o.po'n’E gtuma es a eteﬁltgs izikai

teljesitésének datuma kozott eltelt

naptari nap.
Meghllb’as’odas[arany <204
hozzaférésenként
Hibaelharitasi id6 <72 6ra

A meghibasodasi arany meghatarozasa:

Meghibasodasi arany hozzaférési vonalanként (egyetemes elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas esetén) egy honap alatt meghibasodott eléfizetdi hozzaférési pontok atlagos
szama (egy év alatti meghibasodasok szamabdl szamitva) az év folyaman Uzemel§
el6fizetéi hozzaférési atlagos pontok éves szamahoz mérve (%).

Meghibasodasi arany szamitasi modszere:

A valos értek megallapitasa a szolgaltato szolgaltatasi teriletén meéréssel és az azt kovetd
szamitassal torténik. Mért jellemz6: a szolgaltatd halézataban, vagy barmely azzal
0sszekapcsolt halozatban keletkezett azon a szolgaltatot terhelé valos meghibasodasok
szama, amelyek miatt hirkdzlési szolgaltatas nem all rendelkezésre. Alapadatok forrasa:
a szolgaltatd fellgyeleti- és nyilvantartd rendszerei. Szamitasa: az egy honap alatt
meghibasodott el6fizetdi hozzaférési pontok szama osztva az egy év soran ldzemel§
el6fizetéi hozzaférési pontok szamaval, szorozva 100-zal.

A hibaelharitasi id6 meghatarozasa:

A hibajavitasi id6 a hibabejelentéstdl a szolgaltataselem vagy szolgaltatas rendes
Uzemképes allapotanak visszaallitasaig eltelt id6. Hibabejelentés alapjan lefolytatott
hibaelharitas ideje. A szolgaltatd halozataban, vagy barmely azzal Gsszekapcsolt
halozatban, a szolgaltatdt terheld hibak kijavitasi ideje, amely a hibabejelentéstol a
szolgaltatas megfeleld minéségi ismételt rendelkezésre allasaig eltelt.

A hibaelharitasi id6 meghatarozasa:

A szolgaltatasmindséggel kapcsolatos bejelentett panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak hatarideje 6raban. A hibaelharitasi id6 meghatarozasa a szolgaltato
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tamogaté rendszere, a hibabejelentésekrdl vezetett nyilvantartasok alapjan szamitassal
torténik.

A Szolgaltatd az igénybejelentéstdl/megrendeléstdl szamitott 30 napon, vagy az egyedi
el6fizetdi szerzédésben vallalt hataridén belll, a halézatdhoz kapcsolodo allandé
szolgaltatas hozzaférési pontot létesit, amelyen az Eléfizet6 a halézaton nyuijtott
szerz6désbeli elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat a szerz6dés id6beli hatalya alatt
veheti igénybe.

Szolgaltatdé az igényt abban az esetben elégiti ki, ha eléfizetéi végberendezés
telepitésének — amennyiben ez sziikséges — nincsenek miszaki, hatosagi korlatai, és a
telepités ésszer( koltséghatarok mellett megvalosithato.

Az elbfizetdi szerz6désben az el6fizetés targyat képezé szolgaltatdas azonositoszamot
kap, amelyre az El6fizeté a kés6bbiek folyaman koteles hivatkozni.

Nem mindsul késedelmes teljesitésnek, ha:

a) az Eléfizeté a Szolgaltatoval elézetesen irasban egyeztetett id6pontban a helyszini
szerelés feltételeit nem biztositja,

b) a szolgaltatas hozzaférési pont létesitése vis maior vagy a feleken kivulalld
harmadik személy miatt nem lehetséges, vagy

c) ha a felek a szolgaltatas hozzaférési pont létesitésére 30 napnal késébbi
idépontban allapodnak meg.

Nem minésul késedelmes teljesitésnek, illetve a létesités idétartamanak szamitasa soran
nem kell figyelembe venni az alabbi idészakokat:

a) az Eléfizet6 vagy az El6fizeté érdekkorébe tartozé harmadik fél altal biztositott
engedélyek megszerzésének id6étartama;

b) az az id6szak, amig a Szolgaltatd kérésére az Elbfizeté vagy az Eléfizetd
érdekkdrébe tartozé6 harmadik fél nem biztositia a létesitéshez szikséges
Szolgaltaté altal elvart kdrnyezeti- és munkafeltételeket, vagy a létesités
helyszinére torténd bejutast.

Szolgaltatas hozzaférési pont az elektronikus hirkdzl6 halézat részét képez6 minden
olyan fizikai kapcsolédasi pont, amelyen keresztll csatlakoztathaté az El6fizetd
hasznalataban |évé elektronikus hirkdzld végberendezés, és ezzel lehetévé valik az
elektronikus hirkdzlé halézaton torténd eléfizetéi informacidcsere.

A Szolgaltaté a szolgaltatas hozzaférési pont kiépitésért jogosult a dijszabasrol szol6
mellékletben foglaltak szerinti egyszeri |étesitési dijat érvényesiteni.

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatast nem a sajat tulajdonat képezd ingatlanban
kivanja igénybe venni, ugy kételes nyilatkozni az ingatlan (vagy szolgaltatas hozzaférési
pont) hasznalatédnak jogszeriségérdl. Amennyiben az Eléfizetd errél nem nyilatkozik, és
hasznalati jog hianya miatt a szolgaltatast nem tudja igénybe venni, gy minden ebbél
eredé igényért koteles helytallni, s a szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi dijat akként
megfizetni, mintha a szolgaltatast igénybe vette volna.
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1.2.3.2 A Szolgaltaté haldézatanak egyedi 6sszekoéttetéseire vonatkoztatva a szolgaltatas beinditasa utan
vallalt minéségi paraméterek

Megnevezés Mérési modszer Célértéek
I:Eves maximalis kiesési ido: Lasd lentebb 88 ora
Eves rendelkezésre allas: Lasd lentebb 990p**
Hibaelharitasi idé 72 6ra

A szolgaltatas tartalék utvonalon torténd biztositasa nem csdkkenti az éves rendelkezésre
allasi értéket. Az éves rendelkezési allas, illetve az éves maximalis kiesési ido
célértékekbe a Szolgaltaté altal elére bejelentett, karbantartas miatti szlnetelés nem
szamit be.

** Az éves rendelkezésre allas szamitasanak modszere:

A rendelkezésre allas ('AoS’) vizsgalt idészakra vonatkoztatva - egy évre — az érintett
szolgaltatas hasznalhatosaga.

_ Vizsgalt idoszak — ) Kiesési  idd
N Vizsgalt  idoszak

AoS *100%

A tervezett és bejelentett karbantartasi idészak nem szamit a rendelkezésre allas
megsertésenek. Az éves rendelkezésre allasi értékek szamitasa soran nem kell
figyelembe venni az alabbi id6északokat, amikor az Gzemzavar oka:

- az El&fizetd érdekkorében keletkezik;
- VIS maior;
- aszlnetelés idejét, ha az az El&fizetd kezdeményezése alapjan tortént;

A szolgaltatas kiesési id6 kezdete a hiba Szolgaltatdé részére térténd bejelentésének
idépontja, a hibaid6é vége pedig a szolgaltatas helyreallitasanak idépontja.

A rendelkezésre allasi paraméter szamitasa az adott végpontra vonatkozo teljes éves
Uzemidd (365x24) és az egy évre vonatkozé Osszes meghibasodas oOsszesitett
idétartamanak hanyadosa szazalékban kifejezve. A rendelkezésre allasi mutato
szamitasa a szerz6dés szerint éves viszonylatban értendé. Az éves rendelkezésre allas
csak teljes naptari évre vonatkozik, téredék évi Uzem esetén az adott naptari év
rendelkezésre allasat kell figyelembe venni.

Amennyiben Szolgaltaté a Szolgaltatas teljesitéséhez tarszolgaltatdi szolgaltatast vesz

igénybe, akkor a vallalt rendelkezésre allas jelen szakaszban megadotthoz képest
alacsonyabb érték is lehet.

1.2.3.3 Hasznalhatésag a szolgaltatas hozzaférési ponton

Az adatatviteli szolgaltatasok alapvetd technikai jellemzdit és minbségi paramétereit a
technolégiai megoldastol fliggéen a kovetkezé szabvanyok és ajanlasok hatarozzak meg.
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Ajanlas vagy szabvany

Ajanlas vagy szabvany cime

ITU-T G.652 (10/00)

Characteristics of a single-mode optical fibre cable

ITU-T G.664 (06/99)

Optical safety procedures and requirements for optical
transport systems

ITU-T G.681 (10/96)

Functional characteristics of interoffice and long-haul line
systems using optical amplifiers, including optical
multiplexing

ITU-T G.692

Covering Note (10/98) Optical interfaces for multichannel
systems with optical amplifiers

ITU-T G.692 (10/98)

Optical interfaces for multichannel systems with optical
amplifiers.

ITU-T G.694.1

Spectral grids for WDM applications: DWDM frequency
grid, June 2002.

ITU-T G.703 (10/98)

Physical/electrical characteristics of hierarchical digital
interfaces

TU-T G.707 [/ Y.1322

(10/00)

Network node interface for the synchronous digital
hierarchy (SDH)

ITU-T G.774 (09/92)

Synchronous  digital hierarchy (SDH) management
information model for the network element view.

ITU-T G.783 (10/00)

Characteristics of synchronous digital hierarchy (SDH)
equipment functional blocks

ITU-T G.803 (03/00)

Architecture of transport networks based on the
synchronous digital hierarchy (SDH)

ITU-T G.805 (03/00)

Generic functional architecture of transport networks

ITU-T G.806 (10/00)

Characteristics of transport equipment — Description
methodology and generic functionality

ITU-T G.811 (09/97)

Timing characteristics of primary reference clocks

ITU-T G.813 (08/96)

Timing characteristics of SDH equipment slave clocks
(SEC)

ITU-T G.825 (03/00)

The control of jitter and wander within digital networks
which are based on the synchronous digital hierarchy
(SDH)

ITU-T G.826 (02/99)

Error performance parameters and objectives for
international, constant bit rate digital paths at or above
the primary rate

ITU-T G.841 (10/98)

Types and characteristics of SDH network protection
architectures

ITU-T G.872 (02/99)

Architecture of optical transport networks

ITU-T G.957 (06/99)

Optical interfaces for equipments and systems relating to
the synchronous digital hierarchy

ITU-T G.958 (11/94)

Digital line systems based on the synchronous digital
hierarchy for use on optical fibre cables

ITU-T M.20 (10/92)

Maintenance philosophy for telecommunications networks

ITU-T M.21 (10/92)

Maintenance philosophy for telecommunication services
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ITU-T M.2101

Covering Note (06/00) Performance limits and objectives
for bringing-into-service and maintenance of international
SDH paths and multiplex sections

ITU-T M.2101(06/00)

Performance limits for  bringing-into-service and
maintenance of international SDH paths and multiplex
sections

To be published

ITU-T M.2110(04/97)

Bringing-into-service of international PDH paths, sections
and transmission systems and SDH paths and multiplex
sections

STM-16 interfaces

ITU-T G.957

Optical interfaces for equipments and systems relating to
the synchronous digital hierarchy

ITU-T G.958

Digital line systems based on the synchronous digital
hierarchy for use on optical fibre cables

Internet Protocol

IEEE Std 802.3-2002®

IEEE Standard for Information technology—
Telecommunications and information exchange between
systems - Local and metropolitan area networks - Specific
requirements;

Part 3: Carrier sense multiple access with collision
detection (CSMA/CD) access method and physical layer
specifications

RFC 0791 Internet Protocol. J. Postel. Sep-01-1981.
REC 1349 Type of Service in the Internet Protocol Suite. P. Almquist.
July 1992
Definition of the Differentiated Services Field (DS Field) in
RFC 2474 the IPv4 and IPv6 Headers. K. Nichols, S. Blake, F. Baker,
D. Black. December 1998.
REC 3168 The Addition of Explicit Congestion Notification (ECN) to
IP. K. Ramakrishnan, S. Floyd, D. Black. September 2001.
New Terminology and Clarifications for Diffserv. D.
RFC 3260 Grossman. April 2002.
DoD standard Transmission Control Protocol, J. Postel
RFC 0761 [Jan-01-1980] [31] RFC 0768; User Datagram Protocol, J.
Postel [ Aug-28-1980]
RFC 0768 User Datagram Protocol, J. Postel [Aug-28-1980]

Ethernet interfaces

IEEE 802.1d MAC Bridges
IEEE 802.1p Traffic Class Expediting and Dynamic Multicast Filtering
IEEE 802.1Q Virtual LANs
IEEE 802.1s Multiple Spanning Trees
IEEE 802.1w Rapid Reconfiguration of Spanning Tree
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IEEE 802.3x Flow Control
IEEE 802.3z Gigabit Ethernet
IEEE 802.3ab 1000BASE-T
IEEE 802.3ad Link Aggregation
IEEE 802.3ae 10 Gb/s Ethernet
IEEE 802.3ak 10GBASE-CX4

1.2.3.4 A szolgaltatas varakozas- és zavarmentessége

Az El6fizetd a szolgaltatast az eléfizetbi szerz6désben meghatarozott ideig folyamatosan
és zavarmentesen igénybe veheti. A hibaelharitas érdekében a Szolgaltatd dijmentesen,
24 6ran keresztil hivhatd hibabejelent6 szolgalatot mikodtet. A tavkozld eszkdzok
mikodését zavard berendezés (készulék, vezeték, jarmi vagy egyéb létesitmény)
Uzemben tartdja koteles a zavart megeldzni, vagy a keletkezett zavart megszintetni.

1.2.3.5 A hozzaférési pont megengedett forgalma

Az Elbfizetd a szolgaltatds hozzaférési ponton keresztil a szerz6dés szerinti
savszélesség altal meghatarozott maximalis forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap
24 6rajaban.

1.2.3.6 A meg nem felelés igazolasa az El6fizet6 részérél

A szolgaltatdas meg nem felelésének igazolasara az El6fizeté az alabbi lehetéségekkel
élhet:

a) az eléfizetdi szerzédésre, jogszabalyokra, illetve az Altalanos Szerzédési
Feltételekre valé hivatkozassal;

b) a hiba reprodukalasaval;

C) aszolgaltatas-hozzaférési pont ellenérzésének és a hiba elharitasanak a lehetévé
tételével;

d) a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag illetékes Hivatala, vagy fuggetlen
szakértd nyilatkozata alapjan.

1.3 Helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas

1.3.1 Helyhez kotott internet szolgaltatas leirasa

A helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas pontban ismertetett szolgéaltatasok
végzldtetési pontja a szolgaltatds hozzaférési pontokon a Szolgaltatd altal biztositott
végponti berendezés egyeztetett kimeneti csatlakozd felllete. A szolgaltatas nem
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tartalmazza a Szolgaltatd végberendezésének és az Elbfizetd eszkdzének az
Osszekapcsolasat.

Uzleti Internet szolgaltatasa keretében Szolgaltaté az Eléfizetd altal megjeldlt
szolgaltatas hozzaférési pontok és a belféldi és nemzetkdzi Internet halézati csomoépontok
kozott létesitett bérelt vonali 6sszekottetésen keresztil biztositja az Internet folyamatos
elérését.

Internet szolgaltatas esetén a névleges (maximalis) és garantalt (minimalis) savszélesség
értékek kizardlag Szolgaltaté haldézataban értelmezhetbéek. A Szolgaltaté a halézatabdl a
globdlis Internet felé kiléps, sajat haldézatan tuli savszélességért, valamint a
tartalomszolgaltatd elérési savszélességéért és annak a tartalomszolgaltatéd Aaltali
korlatozasaért felelésséget nem vallal.

Az el&fizetdi végberendezések csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatds hozzaférési pontra bérelt vonali, helyhez koétott internet hozzaférési,
helyhez  kotott adatatviteli és  helyhez  kététt  telefonszolgaltatasok  vagy
hangszolgaltatasok esetén csatlakoztathaté minden olyan elektronikus hirkdzlési
végberendezés (router, multiplexer, telefonkészilék, terminal, stb.), amely a vonatkozé
hazai és nemzetkdzi szabvanyok el6irasait teljesiti, és megfelel6ségi jeldléssel
rendelkezik.

Amennyiben az Eléfizeté nem a Szolgaltatd altal biztositott eszkdzzel csatlakozik a
Szolgaltatd halézatahoz, a Szolgaltatd a szolgaltatasok minéségét nem tudja garantaini,
azok megfelel6ségéért, s az ebbdl ered6 esetleges karokért az Eléfizetd tartozik
felel6sséggel, kivéve, ha a nem a Szolgaltatd altal biztositott eszkdz rendelkezik a
Szolgaltaté altal kiadott tipus-elfogadasi bizonylattal.

A végberendezésekrél, azok megfeleléségérél az Elbfizeté gondoskodik. A szabvanyos
csatlakozas szempontjabdl a Szolgaltato ellendrizheti a szolgaltatas hozzaférési pontra
csatlakozo eléfizeti végberendezéseket, a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt
halézatot és berendezéseket, valamint azok rendeltetésszerli hasznalatat. Az
ellen6rzések folyaman a Szolgaltatd tartozkodik az Eléfizeté szikségtelen zavarasatol.
Ha a Szolgaltaté az ellenérzés soran hianyossagokat tapasztal, az El&fizet6t irdsban
felszdlita a hianyossagok 3 napon bellli megszintetésére, majd ennek
eredménytelensége esetén az eléfizetdi végberendezést lizemen kivil helyezi.

Az Elbfizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy a szolgéltatas hozzaférési ponthoz
csatlakozd, a tulajdonaban és fenntartasaban |évé végberendezés miiszaki és
megbizhatdsagi paraméterei az lzemeltetés soran teljesitsék a hatdésagi eldirasokat. Az
El6fizetd felel6sséggel tartozik a tulajdondban és fenntartasaban Iévé berendezés
mikodéséeért.

Az Elbfizetd kdteles a szolgaltatashoz hasznalt berendezéseit eléirasszerlien hasznalni.
Egy szolgaltatds hozzaférési ponthoz az eléfizetdi szerz6désben megjeldlt mennyiségd,
megfeleldség jeldléssel rendelkezd végberendezés (illetve haldzat) csatlakoztathato.

Amennyiben az Eléfizet§ a fent ismertetett esetek barmelyikében a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkll jar el, és ezzel rontja a szolgaltatas min6ségét, a Szolgaltaté ezért
nem tartozik felel6sséggel. Ha az ismertetett esetek barmelyike a Szolgaltatonak kart
okoz, az Eléfizetd koteles azt megtériteni.
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Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato ellendrzési joga keretében a hozza intezett
felszdlitasnak nem tesz eleget, az el6fizetéi szerz6dést a Szolgaltatd jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek szerint felmondhatja.

Ha a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy az eléfizetdi szolgaltatas hozzaférési ponthoz
csatlakozod berendezés az életre, testi épségre, az egészségre vagy a Szolgaltatéd
halozatara egyéb modon veszélyes, az Elbfizeté berendezése a szolgaltatasbol
kizarhato.

Az Internet hozzaférési el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szoftver és
felhasznaloi eszkdzok, berendezések biztositasa az Eléfizetd feladata. El6fizetd kdteles
a szoftverekre vonatkozd szerzdi jogi szabalyok betartdsaval biztositani a szikséges
szoftvereket, alkalmazasokat.

A szolgaltaté az ASZF 5.2.1 pontja illetve az Eht. 137. § (1) a) pontja alapjan jogosult az
el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara. A korlatozas az egyedi eléfizetdi
szerz8désben meghatarozott (bizonyos szolgaltatasok esetén kinalt és garantalt)
savszélességek célértékeinek maximum 50%-os atlagos csdkkenését jelentheti 14 napos
idészak tekintetében.

1.3.2 Helyhez kotott internet szolgaltatas teriileti lefedettsége

A szolgaltatas Magyarorszag foldrajzi tertletén elérhetd.

1.3.3Helyhez kotott internet szolgaltatas minéségi mutatoi

A Szolgaltato altal vallalt minéségi mutatok dsszhangban alinak az elektronikus hirkézlési
szolgaltatas mindségének az eléfizetbk és felhasznaldk védelmével 6sszefliggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szélo 13/2011. (XI.27.) NMHH
rendeletben rogzitett kovetelményekkel. A Szolgaltatd szolgaltatasat hatésag altal
engedélyezett halézaton, megfeleléségi jeldléssel rendelkezé berendezésekkel nyuijtja. A
berendezések megfelelnek a hazai és nemzetkdzi szabvany el6irasoknak. A Szolgaltatd
hal6zatanak mindenkori mUkoddképességét halézat fellgyeleti rendszerével
folyamatosan ellenérzi.

1.3.3.1 A szolgaltatas hozzaférési pont létesitésére és szolgaltatas igénybevételét biztositdé lzembe
helyezésre vallalt hataridé (célérték)

Megnevezés Mérési modszer Célérték
A szolgaltatashoz valo uj Az adatbazisban talalhat6 adat, az < 30 nap
hozzaférés létesitési El&fizet6é megrendelésének vagy
hatarideje az elbfizetbi szerz6désben rogzitett

idépont datuma és a létesités
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fizikai teljesitésének datuma kozott
eltelt naptari nap.

A Szolgaltatd az igénybejelentéstdl/megrendeléstdl szamitott 30 napon, vagy az egyedi
eléfizetéi szerz6désben vallalt hataridén belldl, a halézatahoz kapcsolodd allandé
szolgaltatas hozzaférési pontot létesit, amelyen az Eléfizet6é a halézaton nyujtott
szerz6désbeli elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat a szerz6dés id6beli hatalya alatt
veheti igénybe.

Szolgaltaté az igényt abban az esetben elégiti ki, ha eléfizetéi végberendezés
telepitésének — amennyiben ez sziikséges — nincsenek miszaki, hatésagi korlatai, és a
telepités ésszerl koltséghatarok mellett megvalosithato.

Az elbfizetdi szerz6désben az el6fizetés targyat képezb szolgaltatas azonositoszamot
kap, amelyre az El6fizeté a kés6bbiek folyaman koteles hivatkozni.

Nem mindsul késedelmes teljesitésnek, ha:

a) az Eléfizetd a Szolgaltatoval el6zetesen irasban egyeztetett idépontban a helyszini
szerelés feltételeit nem biztositja,

b) a szolgaltatas hozzaférési pont létesitése vis maior vagy a feleken kivilallé
harmadik személy miatt nem lehetséges, vagy

c) ha a felek a szolgaltatas hozzaférési pont létesitésére 30 napnal késébbi
idépontban allapodnak meg.

Nem minésul késedelmes teljesitésnek, illetve a létesités idétartamanak szamitasa soran
nem kell figyelembe venni az alabbi id6szakokat:

a) az Eléfizeté vagy az El6fizeté érdekkorébe tartozé harmadik fél altal biztositott
engedélyek megszerzésének idétartama;

b) az az id6szak, amig a Szolgaltatd kérésére az Elbfizetd vagy az Eléfizetd
érdekkdrébe tartozé harmadik fél nem biztositia a létesitéshez szikséges
Szolgaltaté altal elvart kornyezeti- és munkafeltételeket, vagy a létesités
helyszinére torténd bejutast.

Szolgaltatas hozzaférési pont az elektronikus hirkdzl6 halézat részét képez6 minden
olyan fizikai kapcsolédasi pont, amelyen keresztll csatlakoztathaté az Eléfizetd
hasznalataban |évé elektronikus hirkdzld végberendezés, és ezzel lehetévé valik az
elektronikus hirk6zl6 haldzaton torténd elbfizetdi informaciocsere.

A Szolgaltaté a szolgaltatas hozzaférési pont kiépitésért jogosult a dijszabasrol szolo
mellékletben foglaltak szerinti egyszeri |étesitési dijat érvényesiteni.

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatast nem a sajat tulajdonat képezé ingatlanban
kivanja igénybe venni, ugy kételes nyilatkozni az ingatlan (vagy szolgaltatas hozzaférési
pont) hasznalatanak jogszerliségérdl. Amennyiben az Eléfizetd errél nem nyilatkozik, és
hasznalati jog hianya miatt a szolgaltatast nem tudja igénybe venni, ugy minden ebbél
eredd igényért koteles helytallni, s a szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi dijat akként
megfizetni, mintha a szolgaltatast igénybe vette volna.
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1.3.3.2 A Szolgaltaté halbézatanak egyedi 6sszekoéttetéseire vonatkoztatva a szolgaltatas beinditasa utan
vallalt minéségi paraméterek

Megnevezés Mérési modszer Célértéek

Eves maximalis kiesési idé: Lasd lentebb 88 dra

Eves rendelkezésre allas: Lasd lentebb 99%**

A kinalt le-és feltoltési Lasd lentebb X1/ X2 Mbit/s*
sebesség:

A garantalt le- és feltoltési Lasd lentebb X3/ X4 Mbit/s*
sebesség az esetek 80%-

aban:

*Xi a le- és feltoltési savszélesség Mbit/s-ban megadva, kéttizedes jegyre kerekitve, az
alabbi képlettel szamithato:

Xi=Yi*0,064 + Zi* 1,000 (Yi és Zi 0-100000 kdzé esb egész szam)

Yi és Zi értékeket az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben kell megadni.

A szolgaltatas tartalék utvonalon torténé biztositasa nem csdkkenti az éves rendelkezésre
allasi értéket. Az éves rendelkezési allas, illetve az éves maximalis kiesési id6
célértékekbe a Szolgaltaté altal elére bejelentett, karbantartas miatti szinetelés nem
szamit be.

** Az éves rendelkezésre allas szamitasanak modszere:

A rendelkezésre allas ('AoS’) vizsgalt id6szakra vonatkoztatva - egy évre — az érintett
szolgaltatas hasznalhatosaga.

_ Vizsgaltidoszak — )" Kiesési  idg
- Vizsgalt  idoszak

A0S *100%

A tervezett és bejelentett karbantartasi id6szak nem szamit a rendelkezésre allas
megsertésenek. Az éves rendelkezésre allasi értékek szamitasa soran nem kell
figyelembe venni az alabbi idészakokat, amikor az Uzemzavar oka:

- az El6fizet6 érdekkorében keletkezik;
- VIS maior;
- a szinetelés idejét, ha az az Eléfizeté kezdeményezése alapjan tortént;

A szolgaltatas kiesési id6 kezdete a hiba Szolgaltatdé részére térténé bejelentésének
idépontja, a hibaid6 vége pedig a szolgaltatas helyreallitasanak idépontja.

A rendelkezésre allasi paraméter szamitasa az adott végpontra vonatkozo teljes éves
Uzemidd (365x24) és az egy évre vonatkozé 0Osszes meghibasodas 06sszesitett
idétartamanak hanyadosa szazalékban kifejezve. A rendelkezésre allasi mutato
szamitasa a szerz6dés szerint éves viszonylatban értend6. Az éves rendelkezésre allas
csak teljes naptari évre vonatkozik, téredék évi Gzem esetén az adott naptari év
rendelkezésre allasat kell figyelembe venni.
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Amennyiben Szolgaltaté a Szolgaltatas teljesitéséhez tarszolgaltatdi szolgaltatast vesz
igénybe, akkor a vallalt rendelkezésre allas jelen szakaszban megadotthoz képest

24

alacsonyabb érték is lehet.

1.3.3.3 Hasznalhatésag a szolgaltatas hozzaférési ponton

Az internet hozzaférési szolgaltatasok alapvetd technikai jellemz6éit és min6ségi
paramétereit a technoldgiai megoldastdl fliggéen a kévetkezé szabvanyok és ajanlasok

hatarozzak meg.

Ajanlas vagy szabvany

Ajanlas vagy szabvany cime

ITU-T G.652 (10/00)

Characteristics of a single-mode optical fibre cable

ITU-T G.664 (06/99)

Optical safety procedures and requirements for optical
transport systems

ITU-T G.681 (10/96)

Functional characteristics of interoffice and long- haul line
systems using optical amplifiers, including optical
multiplexing

ITU-T G.692

Covering Note (10/98) Optical interfaces for multichannel
systems with optical amplifiers

ITU-T G.692 (10/98)

Optical interfaces for multichannel systems with optical
amplifiers.

ITU-T G.694.1

Spectral grids for WDM applications: DWDM frequency
grid, June 2002.

ITU-T G.703 (10/98)

Physical/electrical characteristics of hierarchical digital
interfaces

TU-T G.707 /
(10/00)

Y.1322

Network node interface for the synchronous digital
hierarchy (SDH)

ITU-T G.774 (09/92)

Synchronous digital hierarchy (SDH)
management information model for the network element
view.

ITU-T G.783 (10/00)

Characteristics of synchronous digital hierarchy (SDH)
equipment functional blocks

ITU-T G.803 (03/00)

Architecture of transport networks based on the
synchronous digital hierarchy (SDH)

ITU-T G.805 (03/00)

Generic functional architecture of transport networks

ITU-T G.806 (10/00)

Characteristics of transport equipment — Description
methodology and generic functionality

ITU-T G.811 (09/97)

Timing characteristics of primary reference clocks

ITU-T G.813 (08/96)

Timing characteristics of SDH equipment slave clocks
(SEC)

ITU-T G.825 (03/00)

The control of jitter and wander within digital networks
which are based on the synchronous digital hierarchy
(SDH)
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ITU-T G.826 (02/99)

Error performance parameters and objectives for
international, constant bit rate digital paths at or above
the primary rate

ITU-T G.841 (10/98)

Types and characteristics of SDH network protection
architectures

ITU-T G.872 (02/99)

Architecture of optical transport networks

ITU-T G.957 (06/99)

Optical interfaces for equipments and systems relating to
the synchronous digital hierarchy

ITU-T G.958 (11/94)

Digital line systems based on the synchronous digital
hierarchy for use on optical fibre cables

ITU-T M.20 (10/92)

Maintenance philosophy for telecommunications networks

ITU-T M.21 (10/92)

Maintenance philosophy for telecommunication services

ITU-T M.2101

Covering Note (06/00) Performance limits and objectives
for bringing-into-service and maintenance of international
SDH paths and multiplex sections

ITU-T M.2101(06/00)

Performance limits for bringing-into-service and
maintenance of international SDH paths and multiplex
sections

To be published

ITU-T M.2110(04/97)

Bringing-into-service of international PDH paths, sections
and transmission systems and SDH paths and multiplex
sections

STM-16 interfaces

ITU-T G.957

Optical interfaces for equipments and systems relating to
the synchronous digital hierarchy

ITU-T G.958

Digital line systems based on the synchronous digital
hierarchy for use on optical fibre cables

Internet Protocol

IEEE Std 802.3-2002®

IEEE Standard for Information technology -
Telecommunications and information exchange between
systems - Local and metropolitan area networks - Specific
requirements;

Part 3: Carrier sense multiple access with collision
detection (CSMA/CD) access method and physical layer
specifications

RFC 0791 Internet Protocol. J. Postel. Sep-01-1981.
REC 1349 Type of Service in the Internet Protocol Suite. P. Almquist.
July 1992
Definition of the Differentiated Services Field (DS Field) in
RFC 2474 the IPv4 and IPv6 Headers. K. Nichols, S. Blake, F. Baker,
D. Black. December 1998.
REC 3168 The Addition of Explicit Congestion Notification (ECN) to
IP. K. Ramakrishnan, S. Floyd, D. Black. September 2001.
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REC 3260 (I\;i\)/\és;grnrﬁzgrlﬁ%%o;nd Clarifications for Diffserv. D.
DoD standard Transmission Control Protocol, J. Postel

RFC 0761 [Jan-01-1980] [31] RFC 0768; User Datagram Protocol, J.
Postel [Aug-28-1980]

RFC 0768 User Datagram Protocol, J. Postel [Aug-28-1980]

Ethernet interfaces

IEEE 802.1d MAC Bridges

IEEE 802.1p Traffic Class Expediting and Dynamic Multicast Filtering

IEEE 802.1Q Virtual LANs

IEEE 802.1s Multiple Spanning Trees

IEEE 802.1w Rapid Reconfiguration of Spanning Tree

IEEE 802.3x Flow Control

IEEE 802.3z Gigabit Ethernet

IEEE 802.3ab 1000BASE-T

IEEE 802.3ad Link Aggregation

IEEE 802.3ae 10 Gb/s Ethernet

IEEE 802.3ak 10GBASE-CX4

1.3.3.4 A szolgéltatas varakozas- és zavarmentessége

Az El6fizet6 a szolgaltatast az eléfizetéi szerz6désben meghatarozott ideig folyamatosan
és zavarmentesen igénybe veheti. A hibaelharitas érdekében a Szolgaltatdé dijmentesen,
24 ¢6ran keresztul hivhatd hibabejelent6 szolgalatot mikodtet. A tavkozlé eszkdzok
mikodését zavard berendezés (készllék, vezeték, jarml vagy egyéb létesitmény)
uzemben tartéja koteles a zavart megel6zni, vagy a keletkezett zavart megszuintetni.

1.3.3.5 A hozzaférési pont megengedett forgalma

Az Elbfizetd a szolgaltatds hozzaférési ponton keresztil a szerz6dés szerinti
savszélesség altal meghatarozott maximalis forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap
24 érajaban.
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1.3.3.6 A meg nem felelés igazolasa az Elbfizetd részérél

A szolgaltatas meg nem felelésének igazolasara az Eléfizetd az alabbi lehetéségekkel
élhet:

a) az eléfizetdi szerzédésre, jogszabalyokra, illetve az Altalanos Szerzédési
Feltételekre val6 hivatkozassal,;

b) a hiba reprodukalasaval;

C) a szolgaltatas-hozzaférési pont ellenérzésének és a hiba elharitdsanak a lehetévé
tételével;

d) a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag illetékes Hivatala, vagy fliggetlen
szakértd nyilatkozata alapjan.

1.3.4 Az internet hasznalat alapelvei

El6fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Rendeltetésellenes
hasznalatnak mindsul az alabbi magatartasok tanusitasa:

lllegalis felhasznalas

A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag tovabbitasara (e-mailen, feltoltéssel, vagy
barmely mas madon), amely szandékosan vagy szandékon kivil ellentétes barmely
vonatkozd jogszabdllyal illegalis alkalmazasnak mindsul. llyen tevékenység példaul
kuléndsen szoftverek illegalis példanyainak felhelyezése a Szolgaltaté hir szerverére (news),
illetve ilyen szoftverek terjesztése az El&fizeté web-helyérdl.

Fenyegetések

A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltdltéssel, vagy barmely
mas modon), amely testi sértéssel fenyeget, illetéleg annak elkdvetésére, rongalasra buijt fel,
illetve gyulldletet kelt a tarsadalom barmely csoportjaval szemben. Ez a magatartasforma
magaban foglalja a masokkal folytatott kommunikaciét, melynek széndéka a
tarsadalomellenes tevékenység tervezeése.

Zaklatas
A szolgaltatas igénybevétele olyan anyag tovabbitasara (e-mailen, feltbltéssel, vagy barmely
mas maédon), amely mas felhasznalét vagy a tarsadalom mas tagjat zaklatja.

Kiskoruaknak okozott sérelem

A szolgéltatas felhasznalasa kiskoruaknak okozott sérelem el6idézésére vagy annak
megkisérlésére, ideértve kildndsen a gyermek pornografiat vagy szexualis tolakodast
blintetd feljelentést vonhat maga utan.

Hamisitas és mas személy szinlelése (megszemélyesitése)

A halozati azonosité fejlécek és informaciok félrevezetd vagy megtévesztdé szandékkal
torténd kiegészitése, eltavolitasa vagy megvaltoztatasa, illetve valamely személy szinlelése
hamis fejléccel vagy egyéb azonositd informacioval.

E-mail/Hirozén
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Rosszindulatu szandék mas felhasznalo elektronikus posta szolgaltatasanak vagy hir média
alkalmazasanak megakadalyozasara.

E-mail/Uzenethamisitas

A szolgaltatasbdl szarmazé, vagy azon keresztilhaladé barmely elektronikus kildemény
uzenet fejlécének részben vagy egészben térténé meghamisitasa.

Kéretlen reklamok, kereskedelmi e-mail/ Onkényes témeg e-mail (SPAM) kiildése

A szolgaltatas felhasznalasa barmilyen kéretlen reklam, kereskedelmi vagy egyéb tdmeges
e-mail tovabbitasara.

A USENET SPAM alkalmazasa

A szabalyokat és elbirasokat megszeg6, barmely hircsoportnak, vagy levelezési lista
alapszabalyanak ellentmondé Uzenetek, vagy reklamok postazasa. A hircsoport vagy
levelezéb lista szabalyai altal elfogadhaté, vagy a cimzett altal igényelt kereskedelmi Gzenetek
megengedettek.

Jogosulatlan hozzaférés

A Szolgaltaté szolgaltatasanak masok hozzaféréséhez torténd hozzaférésre, vagy annak
megkisérlésére, illetbleg a Szolgaltatdé vagy mas személy szamitdgép szoftver vagy hardver,
elektronikus kommunikaciés rendszerének vagy telekommunikaciés rendszerének
biztonsagi rendelkezésein torténé feltorésére vagy annak megkisériésére torténd
alkalmazasa, tekintet nélkil arra, hogy a behatolas adatok karosulasat vagy veszteségét
eredményezte-e.

Szerzdi jog, Szabadalom, Védjegy, Uzleti titok, vagy Szellemi tulajdon joganak
megsértése

A szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltdltéssel, vagy barmely
mas modon), amely valamely szabadalom, védjegy, Uzleti titok, szellemi tulajdon, vagy
harmadik fél barmilyen mas egyéb személyhez f(iz6d6 joganak megsértését eredményezi,
kulénds tekintettel a szerzéi jog altal védett anyagok engedély nélkili masolasara, a
magazinokbdl, kdnyvekbél vagy egyéb szerzdi jog altal védett forrasbol szarmazé fényképek
digitalizalasara és megosztasara, valamint a szerzdi jog altal védett szoftverek engedély
nélkuli atadasara.

Személyes adat gyiijtése

A Szolgaltatd szolgaltatas igénybevétele harmadik fél személyes adatainak gydijtésére vagy
annak megkisérliésére a harmadik fél tudomasa és beleegyezése nélkul. Barmely
felhasznald, aki a fenti rendelkezést megszegi, a megfelel6 hatdésaghoz keril bejelentésre.

Halézati zavar okozasa vagy ellenséges tevékenység folytatasa

A szolgaltatas igénybevétele barmely olyan tevékenységre, amely hatassal lehet mas
felhasznaldk vagy rendszerek altal torténé Internet szolgéltatds igénybevételére. llyen
tevékenység kuléndsen a ,szolgéltatdés megtagadas” (DOS, Denial Of Service) és az
.elosztott szolgaltatas megtagadas” (DDOS, Distributed Denial Of Service) tamadasok mas
halézati hostok vagy egyéni felhasznaldk ellen. Mas halézati felhasznaldk, szolgaltatasok
vagy berendezés zavarasa, vagy akadalyoztatasa. Az Eléfizetd felels sajat haldézatanak
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biztonsagos konfiguralasaért. Az El6fizeté semmilyen tevékenységgel, illetéleg annak
hianyaval nem engedheti, hogy masok sajat halozatat illegalis vagy helytelen mddon
igénybevehessék. Az El6fizetd semmilyen tevékenységgel illetleg annak hianyaval nem
engedheti sajat rendszerének olyan modon térténé konfiguralasat, hogy az médot adjon
harmadik fél altal térténé illegalis vagy helytelen alkalmazasra. A Szolgaltaté nem toleralja
egyetlen El6fizetd masok Internet hozzaféréshez torténd hozzaférésre, illetbleg mas
rendszerek biztonsagi intézkedésein torténd athatolasra tett kisérletét sem, tekintet nélkdl
arra, hogy a behatolas okozott-e adat karosulast vagy veszteséget. Az Elbfizetd
tudomasanak hianya az 6 berendezésébdl szarmazé ilyen tevékenységrdl nem mentesiti az
El6fizet6t a felel6sség aldl, és a szolgaltatas felfliggesztésre kerill a jogsértés orvoslasaig.

Megtévesztés

Magaban foglalja a szandékos megtévesztést vagy félrevezet6 allitasokat, irasos anyagokat
vagy tevékenységet, melynek célja a cimzett altal az ilyen allitasok, irasos anyagok vagy
tevékenységek értelmében torténd cselekveés.

Csalard tevékenység

A Szolgaltatd szolgaltatas igénybevétele csalard ajanlatok tételére termékek, tételek vagy
szolgaltatasok eladasaval vagy megvasarlasaval kapcsolatban, illetéleg barmilyen pénzigyi
csalas, mint példaul ,piramis jaték’, vagy egyeéb lanc jatékok elésegitése.

Virusok és ellenséges szoftverek terjesztése

Minden olyan szoftver szandékos terjesztése, amely mas személyeknek, adatoknak és/vagy
komputer rendszereknek kart, zaklatast vagy kellemetlenséget okoz és/vagy erre torekszik.

Halb6zati és személyi biztonsag megsértése

A rendszer vagy haloézati biztonsagot megszegd felhasznaldkat blntetSjogi és/vagy
polgarjogi felel6sség terheli. A Szolgaltato teljes mértékben egyuttmikddik mas rendszerek
vagy hal6zat biztonsaganak megszegésének kivizsgalasaban, és egyuttmikddik a megfelelé
hatésagokkal a feltételezett blnlgyi térvénysértések kivizsgalasaban. A felhasznald
azonositas, vagy barmely host, halézat vagy el6fizetés biztonsaganak kijatszasara tett
minden kisérlet (példaul, adatokhoz torténé hozzaférés jogosultsag nélkil, szerverre vagy
eléfizetésre torténd bejelentkezés vagy annak hasznalata erre vonatkozé kifejezett
jogosultsag nélkdl, valamint mas halézatok biztonsaganak szondazasa, stb.)
rendeltetésellenes hasznalatnak mindsil. A biztonsagi rendszerek feltdrésére kialakitott
eszk6zOk hasznalata, (példaul jelszo kitalald, vagy haldzati szondazé programok, stb.), és
ezek terjesztése rendeltetésellenes hasznalatnak minésdl.

Halézati teljesitmény tulzott lek6tése

A szolgaltatas nyujtasa osztott eréforrasok alapjan makodik. A halézati eréforrasok tulzott
hasznalata vagy helytelen alkalmazasa az egyik Ggyfél altal negativ hatassal lehet az 6sszes
tobbi Ugyfélre. A haldzati eréforrasok helytelen igénybevétele olyan mdédon, hogy az karos
hatassal birjon a haldzati teljesitményre rendeltetésellenes hasznalatnak minésul.
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1.3.5Kiskoruak szoftveres védelme a karos tartalmaktol

A kiskortak biztonsagos nethasznalata érdekében Internet szolgaltatoként biztositjuk a
kiskoruak védelmét lehetévé tevd, magyar nyelvl, konnyen telepithetdé és hasznalhato
szoftverek (szlir6szoftverek) internetes honlapunkrdl valé ingyenes letdlthet6ségét és ezt
koévetden azok ingyenes hasznalhatésagat minden eléfizet6 (szll6) szamara.

Az ingyenes szoftver elérhetdsége:
https://www.pro-m.hu/gyermekvedelmi szoftver

1.3.6 Internet-hozzaférési szolgaltatasok leiré tablazatai

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Szimmetrikus Uzleti Internet 2
Mbit/s
Maximdlis letoltési sebesség* 2
Maximdlis feltoltési sebesség™ 2
Rendes koriilmények kozott elérhets letdltési sebesség* 2
Rendes korilmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség™ 2
Minimdlis letoltési sebesség* 2
Minimalis feltoltési sebesség* 2
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és felt6ltés irdnyban) | nincs korlatozva

Szolgaltatdsok, alkalmazdsok, amelyek nem szamitanak be a | nincs
dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) nincs
Késleltetés (Korbejardsi) ** 200ms
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) ** 100ms
Csomagvesztés** 1%

*Internet szolgaltatas esetén a minimalis-, rendes korlilmények kozoétti és maximalis savszélesség
értékek kizardélag a szolgaltatd halézatédban értelmezhetéek. A szolgéltaté a halézatédbdl a globdélis
Internet felé kilép6 forgalom sebességét nem garantalja, az szamos tényez6tdl figghet (specifikus
forgalom, a kiszolgal6 elérhet8sége, forgalmi idészak).

**Ezeket az értékeket a nemzetkdzi kilépési pontokig vallalja a Szolgaltaté.

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Szimmetrikus Uzleti
Internet 4 Mbit/s

Maximalis let6ltési sebesség* 4

Maximalis feltoltési sebesség* 4

Rendes koralmények kozott elérhet6 letoltési sebesség* 4

Rendes koralmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség* 4
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Minimalis letoltési sebesség* 4
Minimalis feltoltési sebesség* 4
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés iranyban) nincs korlatozva

Szolgaltatdsok, alkalmazasok, amelyek nem szdmitanak be a dijcsomagba | nincs
foglalt adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) nincs
Késleltetés (Korbejarasi)** 200ms
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)** 100ms
Csomagvesztés** 1%

*Internet szolgaltatas esetén a minimalis- , rendes korlilmények kozotti és maximalis savszélesség
értékek kizardlag a szolgaltatd halézataban értelmezhetéek. A szolgaltaté a halézatabdl a globalis
Internet felé kilép6 forgalom sebességét nem garantalja, az szamos tényez6tdl fugghet (specifikus
forgalom, a kiszolgal6 elérhet&sége, forgalmi idészak).

**Ezeket az értékeket a nemzetkdzi kilépési pontokig vallalja a Szolgaltato.

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Szimmetrikus Uzleti
Internet 8 Mbit/s

Maximalis letoltési sebesség*

Maximalis feltoltési sebesség*

Rendes korilmények kozott elérhets letdltési sebesség*

Rendes korilmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség™

Minimdlis letoltési sebesség*

Minimalis felt6ltési sebesség*

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés irdnyban) nincs korlatozva

Szolgaltatdsok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba | nincs

foglalt adatforgalmi keretbe

00O 00 00 00 00|00

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) nincs
Késleltetés (Korbejardsi) ** 200ms
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) ** 100ms
Csomagvesztés** 1%

*Internet szolgaltatas esetén a minimalis- , rendes kdérilmények kdzotti és maximalis savszélesség
értékek kizardélag a szolgaltatd halézataban értelmezhetéek. A szolgéltaté a halézatdbdl a globalis
Internet felé kilép6 forgalom sebességét nem garantalja, az szamos tényez6tdl figghet (specifikus
forgalom, a kiszolgal6 elérhetésége, forgalmi idészak).

**Ezeket az értékeket a nemzetkozi kilépési pontokig vallalja a Szolgaltato.

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Szimmetrikus Uzleti
Internet 10 Mbit/s
Maximalis letoltési sebesség* 10
Maximalis feltoltési sebesség* 10
Rendes korilmények kozott elérheté letoltési sebesség* 10
Rendes korilmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség* 10
Minimalis letoltési sebesség* 10
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Minimalis felt6ltési sebesség* 10

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés iranyban) nincs korlatozva
Szolgdltatdsok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba | nincs

foglalt adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) nincs
Késleltetés (Korbejardsi)** 200ms
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)** 100ms
Csomagvesztés** 1%

*Internet szolgaltatas esetén a minimalis- , rendes koérilmények kdzotti és maximalis savszélesség
értékek kizardlag a szolgaltaté halézataban értelmezhetéek. A szolgaltaté a halézatabdl a globalis
Internet felé kilép6 forgalom sebességét nem garantalja, az szamos tényez6tdl fliigghet (specifikus
forgalom, a kiszolgal6 elérhet&sége, forgalmi idészak).

**Ezeket az értékeket a nemzetkdzi kilépési pontokig vallalja a Szolgaltato.

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Szimmetrikus Uzleti
Internet 20 Mbit/s

Maximalis letoltési sebesség* 20

Maximalis feltoltési sebesség* 20

Rendes koralmények kozott elérhet6 letoltési sebesség* 20

Rendes korilmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség™ 20

Minimdlis letoltési sebesség* 20

Minimdlis feltoltési sebesség* 20

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés irdnyban) nincs korlatozva

Szolgaltatdsok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba | nincs
foglalt adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) nincs
Késleltetés (Korbejarasi)** 200ms
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)** 100ms
Csomagvesztés** 1%

*Internet szolgaltatas esetén a minimalis- , rendes kdérulmények kdzotti és maximalis savszélesség
értékek kizarélag a szolgaltatd halézataban értelmezhet8ek. A szolgéltatd a halézatdbdl a globdlis
Internet felé kilép6 forgalom sebességét nem garantalja, az szamos tényez6tdl fligghet (specifikus
forgalom, a kiszolgal6 elérhetésége, forgalmi idészak).

**Ezeket az értékeket a nemzetkozi kilépési pontokig vallalja a Szolgaltato.

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Szimmetrikus Uzleti
Internet 30 Mbit/s
Maximalis let6ltési sebesség* 30
Maximalis feltoltési sebesség* 30
Rendes korilmények kozott elérheté letoltési sebesség* 30
Rendes korilmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség* 30
Minimalis letoltési sebesség* 30
Minimalis felt6ltési sebesség* 30
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Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés iranyban) nincs korlatozva
Szolgaltatdsok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt | nincs
adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) nincs
Késleltetés (Korbejarasi)** 200ms
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)** 100ms
Csomagvesztés** 1%

*Internet szolgaltatas esetén a minimalis- , rendes kdérilmények kdzotti és maximalis savszélesség
értékek kizardlag a szolgaltatd haldézataban értelmezhetbek. A szolgaltatd a halézatabdl a globalis
Internet felé kilép6 forgalom sebességét nem garantalja, az szamos tényez6tdl fugghet (specifikus
forgalom, a kiszolgal6 elérhet&sége, forgalmi idészak).

**Ezeket az értékeket a nemzetkozi kilépési pontokig vallalja a Szolgaltato.

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Szimmetrikus Uzleti
Internet 50 Mbit/s

Maximalis let6ltési sebesség* 50

Maximalis feltoltési sebesség* 50

Rendes koralmények kozott elérhet6 letoltési sebesség* 50

Rendes korilmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség* 50

Minimdlis letoltési sebesség* 50

Minimalis feltoltési sebesség* 50

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés iranyban) nincs korlatozva

Szolgaltatdsok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt | nincs
adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) nincs
Késleltetés (Korbejarasi)** 200ms
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)** 100ms
Csomagvesztés** 1%

*Internet szolgaltatas esetén a minimalis- , rendes kérilmények kdzotti és maximalis savszélesség
értékek kizardlag a szolgaltaté halézataban értelmezhetéek. A szolgaltaté a halézatabdl a globalis
Internet felé kilép6 forgalom sebességét nem garantalja, az szamos tényez6tdl fliigghet (specifikus
forgalom, a kiszolgal6 elérhetésége, forgalmi idészak).

**Ezeket az értékeket a nemzetkdzi kilépési pontokig vallalja a Szolgaltato.
HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Szimmetrikus Uzleti
Internet 100 Mbit/s

Maximalis let6ltési sebesség* 100

Maximalis feltoltési sebesség* 100

Rendes korilmények kozott elérheté letoltési sebesség* 100

Rendes korilmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség* 100

Minimalis letoltési sebesség* 100

Minimalis felt6ltési sebesség* 100

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés irdnyban) nincs korlatozva
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Szolgdltatdsok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba | nincs
foglalt adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) nincs
Késleltetés (Korbejarasi)** 200ms
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)** 100ms
Csomagvesztés** 1%

*Internet szolgaltatas esetén a minimalis- , rendes kérilmények kdzotti és maximalis savszélesség
értékek kizardlag a szolgaltatd haldézataban értelmezhetbek. A szolgaltatd a halézatabdl a globalis
Internet felé kilép6 forgalom sebességét nem garantalja, az szamos tényez6tél figghet (specifikus
forgalom, a kiszolgal6 elérhetésége, forgalmi idészak).

**Ezeket az értékeket a nemzetkozi kilépési pontokig vallalja a Szolgaltato.

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Szimmetrikus Uzleti
Internet 200 Mbit/s

Maximalis letoltési sebesség* 200

Maximalis feltoltési sebesség* 200

Rendes koralmények kozott elérheté letoltési sebesség* 200

Rendes koralmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség* 200

Minimalis letoltési sebesség* 200

Minimalis feltoltési sebesség* 200

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés iranyban) nincs korlatozva

Szolgaltatdsok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba | nincs
foglalt adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) nincs
Késleltetés (Korbejarasi)** 200ms
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)** 100ms
Csomagvesztés** 1%

*Internet szolgaltatas esetén a minimalis- , rendes koérlilmények kozotti és maximalis savszélesség
értékek kizardlag a szolgaltaté halézataban értelmezhetéek. A szolgaltaté a halézatabdl a globalis
Internet felé kilép6 forgalom sebességét nem garantalja, az szamos tényez6tdl fliigghet (specifikus
forgalom, a kiszolgal6 elérhetésége, forgalmi idészak).

**Ezeket az értékeket a nemzetkdzi kilépési pontokig vallalja a Szolgaltato.
HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Szimmetrikus Uzleti
Internet 500 Mbit/s

Maximalis letoltési sebesség* 500

Maximalis feltoltési sebesség* 500

Rendes korilmények kozott elérhetd letdltési sebesség* 500

Rendes korilmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség* 500

Minimalis letoltési sebesség* 500

Minimalis felt6ltési sebesség* 500

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés iranyban) nincs korlatozva

Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt | nincs
adatforgalmi keretbe
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Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) nincs
Késleltetés (Korbejarasi)** 200ms
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)** 100ms
Csomagvesztés** 1%

*Internet szolgaltatas esetén a minimalis- , rendes koérilmények kdzotti és maximalis savszélesség
értékek kizardlag a szolgaltatd haldézataban értelmezhetéek. A szolgaltatd a halézatabdl a globalis
Internet felé kilép6 forgalom sebességét nem garantdlja, az szamos tényez6tél fligghet (specifikus
forgalom, a kiszolgal6 elérhetésége, forgalmi idészak).

**Ezeket az értékeket a nemzetkozi kilépési pontokig vallalja a Szolgaltato.

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Szimmetrikus Uzleti
Internet 1000 Mbit/s

Maximalis letoltési sebesség* 1000

Maximalis feltoltési sebesség* 1000

Rendes koralmények kozott elérhet6 letoltési sebesség* 1000

Rendes koralmények kozott elérhet6 feltoltési sebesség* 1000

Minimalis letoltési sebesség* 1000

Minimdlis feltoltési sebesség* 1000

Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés iranyban) nincs korlatozva

Szolgdltatdsok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak be a dijcsomagba foglalt | nincs
adatforgalmi keretbe

Adatkeret-tullépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) nincs
Késleltetés (Korbejarasi)** 200ms
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi)** 100ms
Csomagvesztés** 1%

*Internet szolgaltatas esetén a minimalis-, rendes korlilmények kozotti és maximalis savszélesség
értékek kizardlag a szolgaltatdé halézataban értelmezhetéek. A szolgaltaté a halézatabdl a globalis
Internet felé kilép6 forgalom sebességét nem garantalja, az szamos tényez6tdl fliigghet (specifikus
forgalom, a kiszolgal6 elérhetésége, forgalmi idészak).

**Ezeket az értékeket a nemzetkdzi kilépési pontokig vallalja a Szolgaltato.

1.3.7 Szolgaltatévaltas

A szolgaltatovaltast kezdeményezd Eléfizeté az internet-hozzaférési szolgaltatovaltasi
igényét - az Uj elbfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével
egyidejlileg - az atvevd szolgaltaté részére jelenti be. A szolgaltatévaltas folyamatat az
atvevd szolgalato iranyitja és az Eléfizet6 megbizasa alapjan eljar az atado szolgaltatonal.
Amennyiben ez miszakilag lehetséges, a szolgaltatévaltas tavoli konfiguracioval (kivéve,
ha az Eléfizet6 mashogy kéri) és a szolgaltatas folytonossaganak biztositasaval keril
megvaldsitasra.

A Szolgélaté a szolgaltatovaltas kezdeményezését lehetbvé teszi az Ugyfélszolgalatan,
illetve valamennyi olyan kereskedelmi képvisel6jénél, amely Ugyfélszolgalati feladatokat is
ellat. A szolgaltatovaltasi folyamat elétt és alatt a Szolgaltaté az Eléfizeté kérésére az
egyedi szolgaltatovaltasi tigy részleteirdl tajékoztatast ad az tgyfélszolgalatan.

Pro-M Zrt. Tel.: +36 1 265 6500 Cim: 1107 Budapest, Szava utca 3.
Cégjegyzékszam: 01-10-045343 Fax: +36 1 265 6519 Postacim: 1399 Budapest, Pf. 656.


http://www.pro-m.hu/

www.pro-m.hu 36

Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az atvevd szolgaltatonak biztositania kell,
hogy a szolgaltatasnyujtas miszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez
legkdzelebbi, a szolgaltatévaltasi megallapodas szerinti napon kezdje meg az internet-
hozzaférési szolgaltatast ugy, hogy a szolgaltatdévaltas miatti szolgaltataskiesés idétartama
nem haladja meg az egy munkanapot.

Ha az igényelt szolgaltatdas vagy szolgaltatdscsomag nyujtasanak miszaki feltételei
teljesulnek, az igénybejelentés soran

a) az atvevl szolgaltatdé azonositja a szolgaltatovaltast kezdeményezé elbfizetét, és U
eléfizetdi szerzédést kot;

b) az atvev6 szolgaltatd és a szolgaltatévaltast kezdemeényezd eléfizetd szolgaltatovaltasi
megallapodasban rogziti a szolgaltatovaltdas napjat, és az atadoé szolgaltaténal
megszintetésre keruld szolgaltatast vagy szolgaltatasokat; és

C) a szolgaltatovaltast kezdeményezé eléfizeté megbizza az atvevd szolgaltatdt, hogy a
szolgaltatas vagy a szolgaltatdscsomag megszintetése, és ha szukséges, a
szolgaltatovaltas miszaki megvaldsitasa Ugyében az atadd szolgaltatonal a nevében
eljarjon.

Ha a szolgaltatévaltas mas szolgaltatd halozati infrastrukturajahoz valé nagykereskedelmi
hozzaféréssel valésul meg, vagy mas miszaki okbdl a szolgaltatovaltds datuma az
igénybejelentéssel egyidejileg nem allapithatdé meg, a szikséges egyeztetések és
vizsgalatok lefolytatasaval a szolgaltatovaltasi megallapodast az igénybejelentéstél
szamitott 5 munkanapon belul meg kell kotni.

A szolgaltatévaltasi megallapodasban rogzitett szolgaltatovaltas datuma megallapodassal,
igazolhaté mdédon modosithatd.

A szolgaltatovaltast kezdeményezd el6fizet6 a szolgaltatovaltasi igényét az atvevd
szolgaltatonal legkésébb a szolgaltatovaltas el6tti munkanapon visszavonhatja, errél. az
atvevd szolgaltatd az atado szolgaltatét haladéktalanul értesiti.

A szolgaltatovaltasi igényt az atado szolgaltato elutasithatja:
a) az el6fizetd sikertelen azonositasa esetén;

b) ha az elbéfizetének a szolgaltatovaltasi igény atvevd szolgaltaté részére tortént
bejelentése idbpontjaban az atadd szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart
szamlatartozasa van, amelyrdl az atado szolgaltatd az el6fizetdt igazolhatdan értesitette;

¢) ha a szolgaltatovaltas miiszaki megvaldsitasahoz a szolgaltatovaltast kezdeményezd
eléfizetével tovabbi egyeztetés, intézkedés sziikséges.

A szolgaltatovaltasi igény elfogadasa esetén az atvevl szolgaltatod a szolgaltatasok teljes
korl nyujtasanak megkezdését kdvetden haladéktalanul értesiti az ataddé szolgaltatét a
sikeres szolgaltatovaltasrol. Az atado szolgaltatd a szolgaltatasait - ha miszakilag
lehet6ség van az atado és atvevd szolgaltatd szolgaltatasainak egyidejl nyujtasara - az
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atadé szolgaltato értesitéseéig fenntartja. llyen lehetéség hianyaban az atadé szolgaltaté a
szolgaltatasat a szolgaltatévaltasi megallapodasban rdgzitett napig fenntartja.

A sikeresen végrehajtott szolgaltatovaltas idépontjdban az atadé szolgaltatonal az
el6fizet6i szerz6dés az atadott szolgaltatasok vonatkozasaban megszinik.

Az elbfizetbnek az atado szolgaltatéval szemben az eléfizet6i szerz6dés szolgaltatévaltas
miatti megsziinéséig keletkez szamlatartozasat, és az altala igénybe vett kedvezmények
megtéritését az atvevd szolgaltatd atvallalhatja. Errél az atvevd szolgaltato nyilatkozik az
atado szolgaltatdnak. Atvallalas hianyaban az eléfizetd a szamlatartozast, és az igénybe
vett kedvezményeket az atado szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan a szolgaltatévaltas
kezdeményezését kdvetben az atadod szolgaltaténal megfizeti.

Az atvevd szolgaltaté az el6fizetd részére kompenzaciot fizet,

a) ha a szolgaltatévaltas soran a megallapodasban rogzitett szolgaltatasra vagy a
szolgaltatascsomag barmely elemére a szolgaltataskiesés meghaladja az egy
munkanapot, vagy

b) ha a szolgaltatévaltas késleltetve - ideértve a karbantartasi és beszerelési id6pontok
elmulasztasanak esetét is -, nem a megallapodas szerinti napon térténik meg.

A kompenzaci6 megallapodasonként szamitandé, mértéke nem fligg a
szolgaltatovaltasban érintett szolgaltatasok szamatol, 0sszege szolgaltataskiesés esetén
az egy munkanapot meghaladé minden tovabbi napra 10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft.

Ha a szolgaltatovaltas megfelel6 megallapodas hianyaban valdsult meg, a szolgaltatas
atadd szolgaltaténal vald visszaallitdsaig okozott szolgaltataskiesésre az eléfizetét a
fentiek szerinti kompenzacid illeti meg.

Nem jogosult az eléfizetd kompenzaciéra, ha a szolgaltataskiesést vagy késleltetést az
el6fizet6 vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a miszaki megvaldsitdshoz
sziukséges tevékenységet a szolgaltatod részére nem tette lehetbvé.

1.4 Helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas

1.4.1 Helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas leirasa

Helyhez kotott telefonszolgaltatds vagy hangszolgaltatas: helyhez kotott eléfizetéi
végponton keresztll igénybe vehetd nyilvanos telefonszolgaltatas, amely nem minéstil
nyilvanosan elérheté mobil radidtelefon szolgaltatasnak. A nyilvanosan elérhetd helyhez
kotott telefonszolgaltatéas vagy hangszolgaltatas (telefonszolgaltatas) olyan, barki szamara
rendelkezésre allé elektronikus hirkdzlési szolgaltatds, amely belféldi vagy nemzetkdzi
szamozasi terven alapuld hivasiranyitassal lehetévé teszi belféldi és nemzetkdzi hivasok
kezdeményezését és fogadasat, valamint minden esetben a segélyhivo szolgaltatasok és
- a korulményektdl fliggéen - egyéb szolgaltatasok (t6bbek kdzott kezelbi szolgaltatasok,
tudakozo, eléfizet6i névjegyzék és nyilvanos telefonallomas, emelt dijas szolgaltatasok, a
fogyatékkal él6 eléfizetdk részére nyujtott szolgaltatasok, illetve foldrajzi elhelyezkedéstdl
flggetlen szolgaltatasok) elérését. A telefonszolgaltatast, illetve az azokhoz vald
hozzaférést a Szolgaltato eléfizetdi jogviszony keretében nydijtja.
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Szamhasznald: Az elektronikus hirkdzlé haldzatok azonositodival kapcsolatos gazdalkodas
rendjérél szol6 rendeletben meghatarozott szamhasznalo.

Szamhasznalati jogviszony: Az elektronikus hirk6zl6 halozatok azonositoival kapcsolatos
gazdalkodas rendjérél sz6lo rendeletben meghatarozott szamhasznalati jogviszony.

Segélyhivé: az orszagos Egységes Segélyhivéd Rendszer (ESR) segitségével a
segélyhivasok fogadasa, a bejelentések kezelése, valamint a készenléti szervek kozotti
technikai egyuttmikdodése valosulhat meg. A segélyhivd rendszer szamara atadott
helyadat informaciok a telefonszolgaltatas létesitési cimét tartalmazzak. Az ESR-nek
atadott informaciok zart rendszerben valosulnak meg, ezen adatokat masutt kizardélag az
érintettek vagy a hatésag felhatalmazasa alapjan adjuk meg.

Az alapszolgaltatas az a telefonszolgaltatas, mely az el6fizetéi hozzaférési pontok kozott
lehetévé teszi a 300-3400 Hz kozotti hangfrekvencias jelek atvitelét, telefon-
Osszekottetések felépitését és fenntartasat. A hivo 4altal kezdeményezett hivas
automatikusan, kezelé kozremikodése nélkul valosul meg. Az alapszolgaltatas keretében
nyilvanos belfoldi, nemzetkdzi és segélyhivasok érhetdk el.

A belféldi hivaskezdeményezés szolgaltatast nyujtd elektronikus hirkdzlési szolgaltatéd
dijmentesen biztositja, hogy végfelhasznaldja elérhesse révid hivoszamokon keresztl,
ideértve a 112" egységes eurdpai segélyhivoszamot is, a segélyhivo szolgalatok, valamint
segélyszolgalati allomasok elérését. A segélyhivasok megvalaszolasa céljabél a
telefonszolgaltatd a hivéo fél azonositasa kijelzésének letiltasara, tovabba a
helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hianya vagy
visszavonasa esetén is a segelyhivdo szolgalatok és a segélyszolgalati allomasok
rendelkezésére bocsatja - kildén a hivé fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra
vonatkozé adatokat.

Szervezet Hivészamok
Mentdok 104
Tlzoltoésag 105
Rendérség 107
Egységes, harmonizalt szam | 112

Az egyetemes szolgaltatassal ellatott féldrajzi terlleten rendelkezésre all mind a belféldi
segeélyhivd szamok (104, 105, 107), mind az eurdpai egységes segélyhivo szam (112)
dijmentes - nyilvanos telefonallomasokon fizetéeszkéz nélkil torténd - felhivasi
lehet6sége. A segélyhivé szamok esetében foglaltsag vagy a hivasok torlédasa tartésan
nem akadalyozhatja meg a beszédkapcsolatok Iétrejottét. A hibaelharitasi id6 a segélyhivé
szamokkal kapcsolatos meghibasodas esetén a hiba észlelésétdl, vagy a bejelentéstdl
szamitott legfeljebb 12 éra.

A szolgaltatas a szerz6dott alapszolgaltatas és esetleges kiegészitd szolgaltatasok
igénybevételére alkalmas.
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a) Belféldi helyi hivas (SZJ 64.20.11)

Azonos foldrajzi szamozasi terlleten belll elhelyezked6 telefon-allomasok (szolgaltatas
hozzaférési pontok) kozotti telefonkapcsolat. A haldézaton bellli hivas dijazas
szempontjabdl elkilondlten kezelhetd.

b) Belféldi tvolsagi hivas (SZJ 64.20.12.1)

Két kulonb6zé foldrajzi szamozasi terllet telefonallomasai (szolgaltatéas hozzaférési
pontjai) kozotti telefonkapcsolat. A hivast a belfoldi el6téttel (06) és a belfoldi szammal
(kbrzetszam és elbfizet6i szam) kell kezdeményezni. A halézaton bellli hivas dijazas
szempontjabdl elkuldndlten kezelhetd.

c) Belfoldi mobil hivas (SZJ 64.20.12.1)

Valamely féldrajzi szamozasi terllet telefonallomasa (szolgaltatas hozzaférési pontja) és
egy belféldi mobil radiételefon szolgaltatonal regisztralt mobil végberendezés kodzotti
telefonkapcsolat. A hivast belfoldi el6téttel (06) és a belfdéldi mobil szammal (mobil
szolgaltatas kijel6lé szam és el6fizetéi szam) kell kezdeményezni.

d) Nemzetkdzi hivas (SZJ 64.20.12.2)

Valamely féldrajzi szamozasi terllet telefonallomasa (szolgaltatds hozzaférési pontja) és
egy kulféldi telefonallomas (szolgaltatds hozzaférési pont) kdzotti telefonkapcsolat. A
hivast nemzetkozi el6téttel (00) és a nemzetkdzi szammal (orszag hivészam, amennyiben
van: korzetszam és eléfizet6i szam) kell kezdeményezni.

e) Segélykérd hivas

A Szolgaltato ingyenesen biztositja, hogy eléfizetdje elérhesse a belféldi segélyszolgalati
allomasokat.

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltatd a hivé fél azonositasa
kijelzésének letiltasara, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozo
hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivd szolgalatok
és a segélyszolgdlati allomasok rendelkezésére bocsatani - kulon jogszabalyban

meghatarozott modon - a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozésra vonatkozo
adatokat.

Az alabbiakban felsorolt hivoszamokon az igénybe vevé gyors és egyszer(i médon adhat
hirt valamilyen valsagos helyzetrdl az erre szolgalé szervezetnek:

a) Ment6k: 104

b) Tizoltésag: 105

c) Rendbrség: 107

d) Egységes, harmonizalt szam: 112

A segélyhivd szamok esetében foglaltsag vagy a hivasok torlédasa tartésan nem
akadalyozhatja meg a beszédkapcsolatok |étrejottét. A hibaelharitasi id6 a segélyhivo
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szamokkal kapcsolatos meghibasodas esetén a hiba észlelésétdl, vagy a bejelentéstdl
szamitott legfeljebb 12 6ra.

f) Belf6ldi z6ld szam hivas

Belfoldi z6ld szamok esetén a beszélgetési dijat a hivott fizeti. A hivd szamara a
Magyarorszag terlletérél kezdeményezett hivasok dijmentesek. Belfoldi zéld szamot
csak a tavhivo haldzatba bekapcsolt (el6fizetdi és nyilvanos) telefon-allomasokrdél lehet
hivni. A hivast a belfdldi el6téttel (06), a szolgaltataskijeldld szammal (80) és a hatjegyd,
a z0ld szamhoz tartozé eléfizetéi szammal kell kezdeményezni. A szolgaltatas
Magyarorszag egész terlletérél és nemzetkdzi halézatbdl egyarant hivhaté. A
szamhasznalo kérése esetén a nemzetkdzi haldzatbdl valo elérhetbség tilthatd.

g) Helytél figgetlen — nomadikus — szamok hivasa

A (06) 21 —el kezd6déen hivhaté nomadikus szolgaltatas olyan telefonszolgaltatas, amely
a hivasok kezdeményezése és fogadasa céljabdl a szolgaltatast nyujté haldézatok
tetszbleges szolgaltatds hozzaférési pontjan elérhetd, azaz a szolgaltatashoz vald
hozzaférés nincs egy adott szolgaltatas hozzaférési ponthoz rendelve. Azonban helyhez
kotott szolgaltatas hozzaférési pont esetén a szolgaltatas igénybevétele kdzben az
eléfizetdi hozzaférési pont nem valtoztathato.

Eqgyéb hivas-szolgaltatasok

h) Emeltdijas szam hivasa

Az emeltdijas szam szolgaltatas keretében az emeltdijas szamot hivok emelt percdijon
informativ és/vagy szoérakoztatd jelleglii szolgaltatasokat vehetnek igénybe. A
szolgaltatast igénybevevé hivéknak az emeltdijas szamhoz rendelt emelt tarifat kell
megfizetnilk. Az emelt dijas szolgaltatasok esetében a Szolgaltaté a tartalomszolgaltato
szolgaltatasanak hirkozlési uton torténd elérését biztositja. Az emelt dijas szolgaltatason
elérhet6 tartalomszolgaltatast a tartalomszolgaltatdé kozvetlendl biztositia az Eléfizetd
szamara, amelyért a Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel. Amennyiben a
szolgaltatasokhoz nyereményjaték kapcsolodik, akkor a nyereményjatékban torténd
részvételi lehetéség biztositdsa érdekében a hivo kapcsolasi szama a nyereményjaték
lebonyolitdja részére atadasra kerul, amelyhez a résztvev6k a szolgaltatas
igénybevételével adjak meg hozzgjarulasukat. Ennek kovetkeztében, a szolgaltatas
igénybevétele egyben a kapcsolasi szam atadasahoz torténé hozzajarulas is, abbdl a
célbol, hogy a nyereményjatékban térténd részvétel biztosithatd legyen. A
nyereményjaték lebonyolitdja részére a kapcsolasi szamon kivil mas adat nem kertil
atadasra.

A hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltataskijel6lé szammal (90 vagy 91) és a hatjegyd,
az emeltdijas szamhoz tartoz6 szammal kell kezdeményezni.

178x, 179x és 176xx tipusu rovidszamok esetén a hivast a négy-, illetve 6tjegyd, az emelt
dijas szamhoz tartoz6 szammal kell kezdeményezni.

A szolgaltatas csak belfoldrdl vehet6 igenybe. A Szolgaltato halézatabdl elérhetd emelt
dijas szolgaltatasok listaja és dijazasa jelen ASZF dijmellékletében érhet6 el.
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i) Emeltdijas, dijkorlatos szolgaltatas (06 91)

Az Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas olyan szolgaltatas, amellyel nem érhet6 el feln6tt
tartalom, valamint a szolgaltatas igénybevételének dija nem haladja meg a hatésag
internetes honlapjan kézzétett dijat.

i) Emeltdijas, dijkorlatmentes szolgaltatas (06 90)

Az Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas olyan szolgaltatas, amely felnétt tartalom
elérését teszi lehet6vé. A felnétt tartalom olyan tartalom, amely alkalmas a kiskoruak
fizikai, szellemi vagy erkdlcsi fejlédésének kedvezdtlen befolyasolasara, kiléndsen
azaltal, hogy meghataroz6 eleme az erdszak, illetve a szexualitas kdzvetlen, naturalis
abrazolasa.

k) Egyéb specialis-és rovidszamok

Az ANFT szerint a hatdsag altal definialt formatumu és célu specialis szamok, hivasukat
eseti jelleggel, szerz6dés és jelen ASZF szerint biztositjuk, az elérheté szolgaltatasok
listdja és dijszabasa jelen ASZF dijmellékletében vagy az egyedi szerzédésben keril
lefektetésre.

1.4.1.1 A szolgaltatas megvalosulasa

Szolgaltaté helyhez kotott telefonszolgéltatasa vagy hangszolgaltatasa igénybevétele
soran kozvetité szolgaltatd nem valaszthato.

A szolgaltatas igénybevétele a telefonkapcsolat felépulésével jon létre. Ez nem feltétlenul
jelenti tényleges beszélgetés létrejottét, a kapcsolat létrejdhet ugy, hogy a hivott oldalon
pl. hangposta, alk6zpont, modem fogadja a hivast.

El6fizetéi szolgaltatas hozzaférési pont: azon halézati végpont, amelyen keresztil az
El6fizetd, vagy felhasznald egy elektronikus tavkozlési végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és szolgaltatasokat vehet igénybe

A Szolgaltato a szolgaltatas hozzaférési pontot a valasztédsa szerinti miszaki hozzaférés
tipuson, helyhez kototten helyezi el, figyelembe véve az Eléfizet6 altal igényelt 1étesitési
helyen a Szolgaltaté rendelkezésére allé miszaki lehet6ségeket, és technoldgiai
megvalosithatésagot.

Belfoldi és nemzetkdzi vezetékes-telefon- és mobil radidtelefon szolgaltatékhoz
kapcsolédik a Pro-M telefonhalézata, ezen hivasiranyokba biztositva a hivasok
levégzddését. A Pro-M a hozzaféréseket sajat atvitel-technikai rendszerén juttatja el az
El6fizet6 telephelyéhez. Az Elbfizetd telephelyén a szolgaltatdas kdzvetlen
csatlakoztathatésaga az eléfizeté berendezésétdl figghet (IP vagy telefon interfészek).

Az analég telefon szolgaltatas a 300-3400 Hz kozotti hangfrekvencias jelek atvitelét
(beszéd, hangfrekvencias modem), telefon-6sszekottetések felépitését és fenntartasat
teszi lehetévé. Az eléfizeténél biztositott analég telefoncsatlakozéra hagyomanyos fax,
telefonkészilék, POS terminal, illetve analdg févonali porttal rendelkezé alkézpont is
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csatlakoztathatd. Adatatvitelre korlatozottan alkalmas, hangfrekvencias modemek
segitségével.

Az ISDN2 (BRI) szolgaltatas ISDN (EDSS1) szabvanyu, ITU-T 1.430-as interfészen
keresztil vehetd igénybe, mely egy idében 2 darab beszéd, vagy adat tipusu hivas
lebonyolitasara alkalmas.

Az ISDN2 szolgaltatas esetében lehetéség van pont-pont, valamint pont-multipont
konfiguracio kialakitasara is.

Pont-pont konfiguracio esetén az ISDN vonal S/T interfészére kizardlag alkézponti
funkciot ellatd eszkdz (PBX) csatlakoztathatd és az igy megrendelt szolgaltatashoz
minimum 10 db telefonszam tartozik, ami tovabb bévithetd tizesével. Tébb pont-pont
konfiguracioban megrendelt vonal csoportba rendezheté (LH); mellyel ndvelheté a
telefonszamokhoz tartozo, egy idében rendelkezésre allé beszédcsatornak szama akar 3
darab ISDN2 6sszefogasaval egészen 6 beszédcsatornaig.

Pont-multipont konfiguracié esetén alkdzponti funkciét ellatd eszkéz (PBX) és ISDN
készllékek (ISDN telefon, ISDN fax, ISDN terminal-adapter, ISDN modem, ISDN POS
terminal) csatlakoztathatok. Az igy megrendelt konfiguraciohoz minimum 2 db
telefonszam tartozik, amely bd&vithet6é a tobbszordos elbfizetdi hivoszam (MSN)
szolgaltatassal maximalisan 8 darab telefonszamig, illetve alkdzponti funkciét ellatd
eszk6z esetén (PBX) igényelhetd a pont-pont konfiguraciora jellemzd 10 db telefonszam
is, ami tizesével tovabb bévithetd. ISDN készilékeket alkalmazva ugyanazon
telefonszam tobb készllékhez is hozzarendelhet6, a hivast az arra alkalmas berendezés
fogja megvalaszolni (pl. beszéd tipusu hivasra az ISDN telefon, mig a faxhivasra az ISDN
fax fog valaszolni).

Az ISDN30 (PRI) szolgaltatas ISDN (EDSS1) szabvanyu, ITU-T G.703-as interfészen
keresztul vehetd igénybe, mely egy idében 30 darab beszéd, vagy adat tipusu hivas
lebonyolitasara alkalmas.

A nagyobb forgalmi terhelést is hatékonyan lebonyolité szolgaltatashoz alapkiépitésben
100 darab hivoszamot biztositunk, mely Ugyfeleink igénye szerint bdvithet6,
csokkenthetd. A szolgaltatas Uzembevételéhez Ggyfelinknek rendelkeznie kell ISDN30
fogadasara alkalmas berendezéssel (pl. digitalis/ISDN alkdzpont, router). Tobb ISDN30-
as vonal csoportba rendezhet6 (LH), igy 30-asaval névelhetd a telefonszadmokhoz tartozo,
egy idében rendelkezésre all6 beszédcsatornak szama.

SIP: A Pro-M IP alapu telefonszolgaltatasa, amely példaul SIP tronk fogadasara alkalmas
alkdzponttal vehetd igénybe, és a hagyomanyos vezetékes telefonszolgaltatassal
megegyez6 mindségi paramétereket nyujt. Elsdsorban olyan vallalatok szamara ajanljuk,
amelyek fogékonyak az Uj technoldgiak irant, de igénylik a megbizhat6é technoldgiai
hatteret is. Az El&fizetd telephelyén a szolgaltatas kozvetlenll csatlakoztathatd SIP
szerverhez, routerhez vagy a telefon alk6zpontban lévé kartyara Ethernet interfészen (a
szolgaltatas igénybevételéhez az Elbfizetdnek rendelkeznie kell Ethernet port fogadasara
alkalmas eszkozzel).

A javasolt csomag — a hangcsatornak szamatol fuggéen — 10 - 100 db hivészamot
tartalmaz. A dijcsomaghoz tovabbi hivoszamok 10-es, 100-as csomagokban rendelheték.
A hasznalt hangcsatornak szama a hozzaféréstél, savszélességtél figgéen rugalmasan
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bbvithet6(10 hangcsatornas csomagokban akar 100 hangcsatornaig), vagy ugyfeleink
igényeinek megfeleléen savszélesség-takarékos tomoritési eljarasok is alkalmazhatok.

A Pro-M vagy a sajat szammez6jébdl jeldl ki telefonszamot eléfizet6i részére, vagy az
El6fizetd altal a korabbi telefonszolgaltaténal hasznalt telefonszamok hasznalatat
(telefonszam-hordozhatésag) biztositja. A telefonszolgaltatas helyi, belfoldi tavolsagi és
mobil, valamint nemzetkdzi vezetékes és mobil iranyokra egyarant igénybe vehetd.
Lehetdség van kiegészit6 szolgaltatasként szines szamok igénybevételére is.
A szolgaltaté az ASZF 5.2.1 pontja illetve az Eht. 137. § (1) a) pontja alapjan jogosult az
el6éfizet6i  szolgaltatas igénybevételének korlatozasara. A  korlatozas soran
telefonszolgaltatas alapszolgaltatas esetén a szolgaltato biztositja:

= az el6fizetd hivhatdésagat

= asegeélykérd hivasok tovabbitasat

= a szolgaltaté Ggyfélszolgalatanak elérhetéségét

= a hibabejelent elérhetbségeét.

1.4.1.2 A szolgéltatas miiszaki adatai:

Pro-M ~ telefon|  Analeg ISDN2 ISDN30 SIP
szolgaltatasok
ISDN BRI (2 db 64| ISDN PRI (30 db
Beszédsavi kbps-os "B" 64 kbps-os "B" | Beszédcélu
Szolgaltatas analég csatorna és 1 db | csatorna és 1 db SIP
telefonszolgaltatas| 16 kbps-os "D" 64 kbps-o0s "D" | hozzaférés
csatorna) csatorna)
Hivasiranyok Belfoldi helyi, tavolsagi, mobil, nemzetkozi
2vagy 10 db 100 db, vagy egyedi
Hivészamok 1db konfiguraciotdl |egyedi darabszam| darabszam
fluggben (n*10 db) (n*10 db)
s 1-esével, vagy
:l-i(:/\:sasbzglmok nem 10-esével 100-as 10-es
X konfiguraciotol csomagokban |csomagokban
rendelése D
fuggben
Tamogatott
faxkommunikacio G3 G3 G3 G3
tipusa
RJ-11 telefon- RJ-45
csatlakozo, telefoncsatlakozé G.703, 120 Ohm RJ-45
Fizikai interfész szimmetrikus 600 ITU-T 1.430 | szimmetrikus Ethernet
Ohm N (RJ48C) csatlakozo
: . szerint
impedanciaval
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1.4.1.3 Kiegészit6 szolgaltatasok:

Az egyes kiegészitd szolgaltatasok elérhetésége fligghet a technologiatél és Szolgaltatd
megvaldsitasatdl, igy eseti elérhetéséglkrél Szolgaltato tajékoztatasa kérhet6.

Kozvetlen bevalasztas (DDI): Lehetévé teszi, hogy egy ISDN alkdzpont
mellékallomasait a kdzcélu haldzatbol kdzvetlenul, kezelbi beavatkozas nélkul lehessen
elérni. Ez a gyakorlatban annyit jelent, hogy a kilsé halézatbdl torténé hivaskor az
alkézponti mellékallomasok a kdzcélu ISDN szammez8bél kapnak hivoszamot. A
szolgaltatast az alkdzpont hasznaldjanak kell megrendelnie.

Tobbszoros eldfizetéi hivoszam (MSN): Lehetévé teszi, hogy egy ISDN2 pont-
multipont konfiguracioval kiépitett vonal tébb hivoszammal is rendelkezzen. Alapkiépités
esetén beszédcsatornanként egy, azaz dsszesen 2 db telefonszamot biztositunk, mely a
szolgaltatas igénybevételével tovabb bévithetd.

Hivoszam azonositasa (CLIP): Lehetévé teszi, hogy a hivott el6éfizetd a
hivaskezdeményezési informaciokkal egyutt a hivo fél ISDN hivoszamat és az ISDN
alcimét is megkapja, amennyiben azok tovabbitasat engedélyezi a hivd fél.
Szolgaltatasunk esetében alapértelmezett.

Hivoszam kiildés letiltasa allandéan (CLIR): Lehetdévé teszi, hogy a hivo fél a
hivaskezdeményezései soran allandoé jelleggel tiltsa telefonszamanak hivott félnél valo
kijelzését.

Csoportos vonalkeresés (LH): A szolgaltatas igénybevétele lehetdvé teszi, hogy tébb
ISDN2 vagy ISDN30 csatlakozason keresztll kapcsolédéd alkdzpont, vagy alkézpontok
szamara a Szolgaltatd vonalcsoportot képezzen. Az igy kialakitott vonalcsoportban lévé
vonalakhoz ugyanazon hivészamok tartoznak és a kozpontok barmelyik vonalon
valaszthatnak szabad beszédcsatornat a hivasok lebonyolitasdhoz. Jelenleg
maximalisan 3 csatlakozashoz biztositjuk a szolgaltatast.

Hivasatiranyitas feltétel nélkil: Ha a hasznal6 el6fizeté erre a szolgaltatasra és az
aktivalt, a halézat minden bejové hivast atiranyit, minden kulon feltétel nélkul.

Hivasrészletezés: részletes hivaskimutatas, a szamlahoz csatolt mellékletben az
el6fizetd altal fizetendd dijakat tételes bontasban kuldjik meg. A hivé eléfizeté szamara
ingyenes hivasok, beleértve a hatosag altal ,nem azonosithaté hivoszamként” megjelolt
hivdszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelélheték meg a hivo eléfizetd szamlajan
és a szamlamellékletben. A Szolgaltato az el6fizetd kérésére a kiallitott szamlahoz koteles
hivasrészletez6t csatolni, amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz szikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazd kimutatast. A szamlamelléklet az
el6fizetd részére elektronikus formaban térténdé kiadasat a Szolgaltatd kildon dij
fizetéséhez nem koétheti. Erre iranyuld eléfizet6i igény esetén havonta egy (nyomtatott)
példanyt bocsatunk az eléfizetd rendelkezésére ingyenesen.

Technikai szam: Szolgaltatd ezen telefonszam-szolgaltatast halézati iranyitas
segitségével nyujtja. Ezen szamokra érkez6 hivasokat technikailag az eléfizeté egy
megadott (megrendeléskor specifikalt) telefonszamara iranyitjuk.

Egyedi vagy specialis telefonszamok: a Szolgaltatd mindazon eléfizetdinek technikai
szamként nyujtia ezen szolgaltatast, akik egyedi vagy specialis telefonszamokkal
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szeretnék hasznalni a szolgaltatast (példaul révid hivészamok vagy egyedi foldrajzi
telefonszamok).

Zold szam szolgaltatas (06-80): A Szolgaltatd azon eléfizetbinek, akik lehetéveé kivanjak
tenni, hogy 6ket mas eléfizeték dijmentesen felhivhassak, forditott dijazasu szamot ad. A
hivast a belféldi el6téttel (06), a szolgaltataskijelolé szammal (80) és a hatjegy, a zdld
szamhoz tartozé el6fizetdéi szammal kell kezdeményezni. A szolgaltatas Magyarorszag
egész terlletérél és nemzetkdzi halézatbol egyarant hivhatdé. A nemzetkdzi halozatbol
érkez6 hivasok esetén a hivo fél hivasdijat Szolgaltaté nem tudja befolyasolni, az a hivé
fél szolgaltatéjatol figgd diju lesz. Szamhasznald kérése esetén a nemzetkdzi halézatbdl
torténd elérhetdéseg tilthatd. Dijazasa forditott elszamolassal torténik, azaz minden
beérkezé hivas dijat a z6ld szam hasznaldja fizeti Szolgaltato felé.

Vészhelyzeti atiranyitas (Disaster recovery): A szolgaltatd az el6fizetével elbre
egyeztetett telefonszamra automatikusan atiranyitja a szolgaltatashoz kapcsol6do fébb
szamokat amennyiben az lgyfél oldali eszk6z nem érhetdé el, vagy a vészhelyzeti
atiranyitashoz sziikséges jelzést (szolgaltaté altal definialt bontasi kddot) kiild vissza a
halézat irdnyaba.

Megkililonboztetett hivasiranyitas: A szolgaltatdé a hivo fél szama alapjan (mobil, fix,
nemzetkdzi) tgyfél altal meghatarozott szamain végzdédteti a hivasokat, vagy egyedi
hangbemondast alkalmaz a hivo fél tajékoztatasara.

1.4.1.4 Virtualis alkbzponti szolgaltatas (VPBX) leirasa

Virtudlis alkoézponti szolgaltatas (VPBX): A Pro-M VPBX megoldasa egy olyan,
fizikailag elosztott hardver és szoftver megoldason alapul, mely a szolgaltatoi halozat
megfeleld pontjain kerll elérhet6 a szolgaltatoi halézatbdl, esetleg a publikus haldzat
(internet) iranyabdl is. Ezen valosul meg az Ugyfél virtualis alkdzpontja, melynek
segitségével elérhetbk az egyes megszokott alkdzponti szolgaltatasok, ugyanakkor
bdvitése rugalmasan, gyorsan és szolgaltatas-kiesés nélkul megvalosithato.

(1) Funkciok

Jellemzd funkcionalitasok: webes kezel§ felllet, Udvdzl6 szdveg, IVR funkcid,
nyitvatartasi rend kezelése, hivaselosztasi funkciok, hivasadatok visszakereshet6sége,
hivasrogzités (GDPR megfelel6séggel), statisztikai adatok, telefonos konferenciaszoba
funkcio.

(2) Igénybevétel feltételei

A Pro-M VPBX kdzponti eleméhez (,VPBX platform”) egy éaltalanos telefonos vagy call
center megoldas esetén az alabbi elemek kapcsolhatdak:

¢ « Telefonvonalak: jellemz&en a Pro-M altal biztositott telefonszolgaltatas
¢ * Felhasznaldi végpontok: ahhoz, hogy a rendszeren keresztul hivasokat lehessen
inditani vagy fogadni, felhasznal6i végpontok szikségesek. A Pro-M VPBX

rendszerében definialt felhasznaléi végpontok tipusai:

e Hagyomanyos telefonmellék
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o Call center operator mellék (Ugyintéz6i mellék)
¢ Mobil mellék
(3) Szukséges végberendezések

A felhasznaldi végpontok funkcidinak eléréséhez az itt felsorolt végberendezések
szikségesek:

o otelefonkészulékek
e 0szamitdégépen futd telefonos szoftverek (Softphone — szoftveres telefonkliens)

o ookostelefonon vagy tablagépen futé telefonos szoftverek (mobil Softphone —
mobiltelefonra vagy tablagépre telepithetd szoftveres telefonkliens)

(4) Egyéb végberendezések:

e pl. Dashboard célra (okos-TV vagy tablet, melyen pl. valds ideji statisztikat
jelenitiink meg call centere id&szerl allapotardl).

o Integralt kulsé rendszerek: A Szolgaltatd a VPBX rendszert az Eléfizetd altal
hasznalt szoftverekkel, rendszerekkel felmérés alapjan 6ssze tudja kapcsolni.

o Webes kezelbfelllet — Felhasznaloi portal: A VPBX szolgaltatasait a Szolgaltatd a
webes kezel6fellleten keresztlil (tovabbiakban portal) érheti el, illetve
szerkesztheti.

(5) Felhasznaldi végpontok:
Az Eléfizeté a VPBX rendszerhez harom féle felhasznaloi végpontot kapcsolhat:

¢ Hagyomanyos telefonmellék

o Call center ugyintézdi mellék (call center operator)

¢ Mobil mellék

(6) Felhasznaldi végberendezések

A Szolgaltaté altal nyujtott VPBX rendszerén keresztll érkez6 hivasok fogadasahoz vagy
azon keresztul torténd hivasinditashoz a felhasznaldknak rendelkeznie kell megfelel§
felhasznaldi végberendezéssel. A végberendezés esetlinkben egy olyan telefont vagy
szamitdgépes kdrnyezetet jelent, mely a hivas funkcidkat el tudja latni.

A felhasznaloi végberendezés lehet:

e egy asztali vagy hordozhatd IP alapu telefonkészulék (IP telefon)

e szamitogépen futé telefonos szoftverek (Softphone — szoftveres telefonkliens)
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o okostelefonon vagy tablagépen futd telefonos kliensek (mobil Softphone -
mobiltelefonra vagy tablagépre telepithetd szoftveres telefonkliens)

(7) A VPBX Szolgaltatas hozzaférési pontja és teruleti lefedettsége

A szolgaltatast a Szolgaltatd Magyarorszag terlletén nydjtia magyar foldrajzi
telefonszamokkal a hivoszamok nemzeti felosztasi tervével 6sszhangban.

A szolgaltatdas hozzaférési pont fizikai megvalésulasa az Ggyfél tavkozleési
csatlakozasanak a Szolgaltaté halozatan definialt pontja vagy pontjai, az ugyfél a
szolgaltatas felhasznaloi fellletéhez web fellileten vagy egyes eszk6zokon keresztil (pl.
Softphone kliens vagy IP készulék) fér hozza.

(8) A VPBX szolgaltatas paraméterei
Szolgaltatas létesitése
A maximalis létesitési id6 az az idétartam (naptari napokban), mely a megrendeléstél

(megrendelélap vagy szerz6dés Szolgaltatohoz torténé beérkezeésétdl és elfogadasatol)
szamitva a szolgaltatas létesitéséig eltelik.

Maximalis létesitési ido Célerték

A szolgaltatashoz val6 Uj hozzaférés létesitési hatarideje kevesebb, mint 30 nap

Szolgaltatas athelyezése kevesebb, mint 30 nap

A szolgaltatas hozzaférési pont késedelmes vagy hibas létesitése esetén, ha az eléfizetd
az elbfizetdi szerz6désben régzitett moédon és idében szolgaltaténak felréhaté okbdl a
szolgaltatast igénybe venni nem képes, akkor a késedelem minden napja utan a havi
el6fizetési dij egy napra jutd 6sszegének megfelel6 kotbér illeti meg.

A szolgaltatas hozzaférési pont és annak infrastrukturajahoz valé hozzaférhetéségének
és hasznalatanak jogszerliségéért, annak biztositasaért kizardlag az Eléfizet6 a felelSs.

A szolgaltatas létesitése annak valamennyi komponenséhez szikséges engedélyek és
bejutasi feltételek megléte és teljesllése esetén kezdb6dhet, példaul tizfal beallitasok
vagy az ugyfél tavkozlési helyiségébe, irodai tertletére torténd bejutas.

Az energiaellatas biztositasa a szolgaltatas létesitésének soran kerll felmérésre. Az
ugyfélnek kell biztositania az eszk6z0k szabvanyos és biztonsagos tapellatasat.

Az elhelyezésre kerllé eszkdzOk kérnyezete az alabbi paramétereket nem haladhatja
meg beltéri elhelyezés esetén:

o * Hémérséklet: +5°C - +40°C
¢ * Relativ paratartalom: 5% - 85%

A szolgaltatas minimalis minésége
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A szolgaltatas minimalis minéségi parméterei megegyeznek a Helyhez kotott telefon
szolgaltatas minéségi paramétereivel.

1.4.2 Helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas teriileti lefedettsége

A szolgaltatast Magyarorszag teriletén nyujtjuk, a hatalyos jogszabalyoknak, valamint a
nemzeti és nemzetkdzi szamozasi tervnek megfeleléen.

1.4.3Helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas mindségi mutatéi

A Szolgaltato altal vallalt minéségi mutatok 6sszhangban allnak az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas minéségének az eldfizetbk és felhasznalok védelmével Osszefliggd
kdvetelményeirél, valamint a dijazas hitelességérél szold 13/2011. (X11.27.) NMHH
rendeletben rogzitett kovetelményekkel. A Szolgaltaté szolgaltatasat hatésag altal
engedélyezett halézaton, megfeleléségi jeldléssel rendelkez6 berendezésekkel nydjtja. A
berendezések megfelelnek a hazai és nemzetkdzi szabvany eléirasoknak. A Szolgaltaté
hal6zatanak mindenkori muikoddképességét halézat felugyeleti rendszerével
folyamatosan ellenérzi.

1.4.3.1 A szolgaltatas hozzaférési pont létesitésére és szolgaltatas igénybevételét biztositd lzembe
helyezésre vallalt hataridé (célérték)

Megnevezés Mérési mdédszer Célérték
A szolgaltatashoz Az adatbazisban talalhatoé adat, az < 30 nap
valé Uj hozzaférés El6fizeté megrendelésének vagy az

létesitési hatarideje | el6fizetdi szerz6désben rogzitett
idépont datuma és a létesités fizikai
teljesitésének datuma kdzott eltelt
naptari nap.

A Szolgaltatd az igénybejelentéstél/megrendeléstdl szamitott 30 napon vagy az egyedi
el6fizetdi szerzédésben vallalt hataridén belll, a halézatdahoz kapcsol6dé allandé
szolgaltatds hozzaférési pontot létesit, amelyen az Eléfizet6 a halézaton nyujtott
szerz8désbeli elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat a szerzd8dés iddbeli hatalya alatt
veheti igénybe.

Szolgaltaté az igényt abban az esetben elégiti ki, ha el6fizetéi végberendezés
telepitésének — amennyiben ez szikséges — nincsenek miszaki, hatdsagi korlatai, és a
telepités ésszerl koltséghatarok mellett megvalosithato.

Az elbfizetdi szerz6désben az elbfizetés targyat képezd szolgaltatas azonositészamot
kap, amelyre az Eléfizeté a késébbiek folyaman koteles hivatkozni.
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Nem mindsul késedelmes teljesitésnek, ha:

a) azEldfizetd a Szolgaltatoval el6zetesen irasban egyeztetett id6pontban a helyszini
szerelés feltételeit nem biztositja,

b) a szolgaltatas hozzaférési pont létesitése vis maior vagy a feleken Kkivulallo
harmadik személy miatt nem lehetséges, vagy

c) ha a felek a szolgaltatds hozzaférési pont létesitésére 30 napnal késdbbi
idépontban allapodnak meg.

Nem min&sul késedelmes teljesitésnek, illetve a létesités idétartamanak szamitasa soran
nem kell figyelembe venni az alabbi id6szakokat:

a) az Eléfizetd vagy az Eléfizeté érdekkdrébe tartozé harmadik fél altal biztositott
engedélyek megszerzésének idétartama;

b) az az id6észak, amig a Szolgaltaté kérésére az Eléfizetd vagy az Eléfizetd
érdekkdrébe tartozéd harmadik fél nem biztositja a létesitéshez sziikséges
Szolgaltaté altal elvart koérnyezeti- és munkafeltételeket, vagy a létesités
helyszinére torténd bejutast.

Szolgaltatas hozzaférési pont az elektronikus hirk6zl6 haldzat részét képezé minden
olyan fizikai kapcsoldédasi pont, amelyen keresztil csatlakoztathaté az Eléfizet6
hasznalataban 1év6 elektronikus hirkdzlé végberendezés, és ezzel lehetévé valik az
elektronikus hirk6zl6 haldzaton torténd eléfizetdi informaciocsere.

A Szolgaltaté a szolgaltatas hozzaférési pont kiépitésért jogosult a dijszabasrél szélo
mellékletben foglaltak szerinti egyszeri létesitési dijat érvényesiteni.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatast nem a sajat tulajdonat képezé ingatlanban
kivanja igénybe venni, ugy koételes nyilatkozni az ingatlan (vagy szolgaltatas hozzaférési
pont) hasznalatanak jogszeriségérdl. Amennyiben az Eléfizetd errél nem nyilatkozik, és
hasznalati jog hianya miatt a szolgaltatast nem tudja igénybe venni, ugy minden ebbdl
eredd igényért kdteles helytallni, s a szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi dijat akként
megfizetni, mintha a szolgaltatast igénybe vette volna.

1.4.3.2 A helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas vonatkozasaban Szolgaltaté az alabbi
mliszaki paramétereket biztositja a szolgaltatas soran

Megnevezés Mérési modszer Célérték
Eves maximalis kiesési idé: Lasd lentebb 438 ora
Eves rendelkezésre allas*: Lasd lentebb 95%
Hivas felépités ideje**: Lasd lentebb 12 masodperc
Kezel6, hibafelvevd valaszideje | Lasd lentebb 120 perc
Meghibasodasi arany <2%
hozzaférésenként
Hibaelharitasi id <72 6ra
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A szolgaltatas tartalék utvonalon torténé biztositasa nem csdkkenti az éves rendelkezésre
allasi ertéket. Az éves rendelkezési allas, illetve az éves maximalis kiesési id6
célértékekbe a Szolgaltaté altal elére bejelentett, karbantartas miatti szlinetelés nem
szamit be.

A meghibasodasi arany meghatarozasa:

Meghibasodasi arany hozzaférési vonalanként (egyetemes elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas esetén) egy honap alatt meghibasodott eléfizetéi hozzaférési pontok atlagos
szama (egy év alatti meghibasodasok szamabdl szamitva) az év folyaman lGzemeld
el6fizet6i hozzaférési pontok éves atlagos szamahoz mérve (%).

Meghibasodasi arany szamitasi modszere:

A valds érték megallapitasa a szolgaltatd szolgaltatasi teriletén méréssel és az azt kdvetd
szamitassal torténik. Mért jellemz6: a szolgaltatdé halézataban, vagy barmely azzal
0sszekapcsolt halozatban keletkezett azon a szolgaltatot terhelé valos meghibasodasok
szama, amelyek miatt hirkdzlési szolgaltatas nem all rendelkezésre. Alapadatok forrasa:
a szolgaltatd felligyeleti- és nyilvantarté rendszerei. Szamitasa: az egy hoénap alatt
meghibasodott el6fizetdi hozzaférési pontok szama osztva az egy év soran lUzemel6
eléfizetdi hozzaférési pontok szamaval, szorozva 100-zal.

A hibaelharitasi id6 meghatarozasa:

A hibajavitasi id6 a hibabejelentéstél a szolgaltataselem vagy szolgaltatds rendes
Uzemképes allapotanak visszadllitasaig eltelt id6. Hibabejelentés alapjan lefolytatott
hibaelharitas ideje. A szolgaltatd halézataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt
halézatban, a szolgaltatot terhel6 hibak kijavitasi ideje, amely a hibabejelentéstdl a
szolgaltatas megfeleld minéségi ismételt rendelkezésre allasaig eltelt.

A hibaelharitasi id6 meghatarozasa:

A szolgaltatasminéséggel kapcsolatos bejelentett panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak hatarideje 6raban. A hibaelharitasi id6 meghatarozasa a szolgaltaté
tamogaté rendszere, a hibabejelentésekrdl vezetett nyilvantartasok alapjan szamitassal
torténik.

* Az éves rendelkezésre allas szamitasanak modszere:

A rendelkezésre allas ('AoS’) vizsgalt id6szakra vonatkoztatva - egy évre — az érintett
szolgaltatas hasznalhatosaga.

<_ Vizsgalt idoszak — > Kiesési  idg
- Vizsgalt  idoszak

*100%

A tervezett és bejelentett karbantartasi id6szak nem szamit a rendelkezésre allas
megsertésenek. Az éves rendelkezésre allasi értékek szamitdasa soran nem kell
figyelembe venni az alabbi id6szakokat, amikor az izemzavar oka:

- az El6fizet6 érdekkorében keletkezik;
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- Vis maior;
- a szunetelés idejét, ha az az El6fizetd kezdeményezése alapjan tortént;

A szolgaltatas kieseési id6 kezdete a hiba Szolgaltaté részére térténé bejelentésének
idépontja, a hibaid6 vége pedig a szolgaltatas helyreallitasanak idépontja.

A rendelkezésre allasi paraméter szamitasa az adott végpontra vonatkozo teljes éves
Uzemidd (365x24) és az egy evre vonatkozé 06sszes meghibasodas dsszesitett
idétartamanak hanyadosa szazalékban kifejezve. A rendelkezésre allasi mutato
szamitasa a szerz8dés szerint éves viszonylatban értendd. Az éves rendelkezésre allas
csak teljes naptari évre vonatkozik, téredék évi Uzem esetén az adott naptari év
rendelkezésre allasat kell figyelembe venni.

Amennyiben Szolgaltaté a Szolgaltatas teljesitéséhez tarszolgaltatdi szolgaltatast vesz
igénybe, akkor a vallalt rendelkezésre allas jelen szakaszban megadotthoz képest
alacsonyabb érték is lehet.

** A hivas felépitésiideje azon idétartam, amely alatt az 6sszekottetés felépil. A mindségi
mutaté meghatarozasa soran az adatgydijtési id6szakban a leggyorsabban felépulé 95%-
nyi hivas atlagos felépitési ideje kerl kiindulasi alapként meghatarozasra. [megkezdett
masodperc]

Az alapadatok forrasa: A tesztberendezések altal rogzitett adatok.

A fenti paraméterek mérési modszere, vizsgalati terv:

a) A Szolgaltaté a jogos hiba észlelését (bejelentését) nyilvantartasaban rogziti. A
nyilvantartas alapjan évente meghatarozza az atlagos és éves szolgaltatas kiesési
id6ertékeket.

b) A rendelkezésre allas meghatarozasa a tavkézlé halézat szakaszain végzett
rendszeres mérés alapjan torténik. A méréshez a tavkozld halézat szakaszain
rendelkezésre allo6 szabad kapacitasok, illetve a kifejezetten ellenérzésre dedikalt
atviteli csatornak kertilnek felhasznalasra.

c) Szolgaltaté az adatokat az Eléfizetdk, illetve a hatdsag kérése alapjan rendelkezésre
bocsatja.

d) A paraméterek mérését a Szolgaltaté belsé felligyeleti rendszerén keresztil
folyamatosan vizsgalja, a vizsgalati jegyz6kdnyveket és a hibaelharitasi
munkalapokat elektronikus formaban nyilvantartja.

Amennyiben Szolgaltaté a Szolgaltatas teljesitéséhez tarszolgaltatéi szolgaltatast vesz
igénybe, akkor a vallalt rendelkezésre allas jelen szakaszban megadotthoz képest
alacsonyabb érték is lehet, mely egyedi szerz6désben kertil régzitésre.

Sikeres hivasok felépitésének maximalis idétartama (hivas felépitési id6) az ide iranyuld
vizsgaléhivasok esetében:

Kdzvetlen IP cimzés esetén 12 masodperc
E.164 szam IP cimre torténé konvertalasa esetében 12 masodperc
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E.164 szam IP cimre térténd konvertalasa esetében, clearing house-
on keresztll vagy bolyongas esetén

15 masodperc

Email alias cim IP cimre vald transzlaciéja esetén

25 masodperc

1.4.4 A szamhordozassal kapcsolatos eljaras

1.4.4.1 A szamhordozasi eljaras jogszabalyi hattere
e Az Eht., valamint

¢ A szamhordozas részletes szabalyairdl szo6l6 23/2020. (X11.21.) NMHH rendelet

1.4.4.2 A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak

Atadé szolgaltaté: az a szolgaltatd, amelynek eléfizetdje az eléfizetsi szerzédés
megszlntetését, illetve egyes szamok esetében moddositasat kdvetben a szamot egy
masik szolgaltatohoz viszi at.

Atvevd szolgaltaté: az a szolgaltatd, amelynek jovébeni eléfizetsje az eléfizetdi
szerz8dés megkdtésének keretében szamat egy masik szolgaltatétédl hozza at.

Hordozott szam: az el6fizet6i szerz6désben szerepl6 azon szam, amelyet az eléfizetd az
atadd szolgaltatétdl az atvevd szolgaltatohoz vald attéréskor, vagy helyhez kotott
telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas esetén a szamozasi korzeten belll az
igénybevétel helyének illetve technolégigjanak — hivasiranyitasi informacio valtozasaval
jaré — megvaltoztatasakor megtart.

Hivasiranyitas: az a halézati funkcié, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas
esetén meghatarozza és beilleszti a valos végz8désre utald iranyitasi informaciét és a
hivast a hivott fél valés végz&dtetd haldzata felé tovabbitja.

Kozponti referencia adatbazis (KRA): az a szamhordozas érdekében létrehozott
rendszer, amely tartalmazza és kezeli az 6sszes hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi
informacidt, valamint a szolgaltatok és felhasznalok rendeletben meghatarozott adatait,
tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztll biztositia az iranyitasi adatok
0sszegylijtését és a szolgaltatok, valamint mas jogszabaly alapjan erre jogosultak részére
vald szétosztasat.

Szamhordozasi megallapodas: az eléfizetd  szamhordozasra  vonatkozé
igénybejelentése alapjan az elbfizet6 és az atvevd szolgaltatd kozott Iétrejove
megallapodas, amely az el6fizet§ altal hordozandé 6sszes szamot és a hordozasok
szamatadasi id6ablakat is tartalmazza.
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Szamatadasi idéablak: minden munkanap 20 éra 00 perctél kezd6dd 4 6ra hosszusagu
idétartomany, amelyben a szamhordozas és szammez6 atadas érvényesitéséhez
szukséges miszaki intézkedéseket a szolgaltatok végrehajtjak, és amely id6tartam alatt a
szamatadassal érintett szamokon a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet.

1.4.4.3 Azonositas

A Szolgaltaté a szdmhordozasi eljaras kezdeményezését az ugyfélszolgalatan tesz
lehetbvé - ideértve a telefonos Ugyfélszolgalatot is -, és valamennyi olyan kereskedelmi
képviseldjénél, amely Ugyfélszolgalati feladatokat is ellat, amennyiben a jognyilatkozatot
tevé elbfizetd megfeleléen azonosithatd. A szamhorodozas az eléfizetdi szerz6dés
megsziinését kdvetd 31 napon belll kérhetd, kivéve, ha az Eléfizeté a szamhordozasrol
lemond.

A szamhordozast kérd eléfizetét az atvevd szolgaltatd az elbfizetdi szam és az atado
szolgaltatoval kotott eléfizetdi szerz6désben foglalt adatok alapjan azonositja, amelyet az
alabbi okiratok alapjan ellendriz, illetve az eléfizetét eldfizetdi szerz6dés hianyaban az
alabbi okiratok alapjan azonositja.

o Gazdalkodo szervezet esetében:

a) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany, ennek hianyaban
az egyeéni vallalkozéi nyilvantartasi szam,

b) a cégjegyzésre jogosult kdzjegyzdi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy
ugyveéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban valé kézremikodés
soran ellenjegyzett alairas-mintgja,

c) azeljard képviselé személyének azonositasara alkalmas igazolvany és

d) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

o Koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

a) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birésag vagy
hatosag altal kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles
masolata, illetve a hatésaghoz beadott létesité okirat(ok), amely legaldbb
tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képviseldjét,
a képviselet madjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

b) az eljard képvisel6 személyének azonositasara alkalmas igazolvany, és

c) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

1.4.4.4 A szamhordozasi feltételei

Az elbfizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatéhoz tovabb hordozni, mas
szolgaltatd alatt értve barmely el6z6 szolgaltatét is. Az elbfizeté az atadd szolgaltatéval
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fennallé eléfizetdi szerz8désében szereplé valamennyi szamra vagy egyes szamokra
kérheti a szamhordozast. Egy adott halézati végponthoz rendelt egybefiiggd
szamtartomany részlegesen is hordozasra kerilhet.

A fennallo eldfizetdi szerz6désben szereplé azon szamokra, amelyekre az eléfizeté nem
igényelte a szamhordozast, az atad6 szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes el6fizetdi
szerz6dés mobdositasaval fenntartia vagy az eldfizetd kérésére a szolgaltatast
megszunteti. Az el6fizetdi szerz6dés megszuntetését az el6fizetd az atadd szolgaltatonal
kezdeményezheti.

Az atvevd szolgaltatdo koteles elfogadni az elbfizetdi szam megtartasara vonatkozo
eléfizet6i igényt, amennyiben az eléfizetd megfelel az atvevd szolgaltaté altalanos
szerzBdési feltételeiben az uj el6fizetékre vonatkozo rendelkezéseknek.

1.4.45 Szolgaltatéi egyeztetést igényld esetek, egybefiiggd szamtartomany hordozasa

A tobbféle szolgaltatast tartalmazé (multi-play) szolgaltatdas csomagok egyideji
atadasaval, az eléfizetéi hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel
egyutt megvaldsulé szamhordozas, a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes
szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes
szolgaltatas és a tizet meghaladé szamot magaban foglalé Gzleti eléfizetés szamainak
hordozasa, valamint egybefiggd szamtartomany részleges hordozasa esetében a
szamhordozas idozitése és végrehajtasa érdekében — az atadd szolgaltatdé indoklassal
ellatott kérése esetén — az atvevd szolgaltatd koteles az atado szolgaltatéval egyeztetni.

1.4.4.6 Azigény megtagadasa

Az atadd szolgaltatdé a szamhordozasi igényt kizarélag abban az esetben tagadhatja meg,
ha

a) a szamhordozast kérd eléfizeté nem azonosithaté megfeleléen a kozolt adatok
alapjan, vagy

b) az el6fizetbnek a szamhordozasi igény ataddé szolgaltatd részére tortént
bejelentésének id6pontjaban az atadoé szolgaltatéval szemben tobb mint 30 napja
lejart szamlatartozasa van, amelyrél az atadoé szolgaltatd az eléfizetét az Eht.144.
§-a szerint igazolhatdan értesitette, vagy

c) az atadod szolgaltato a 4.5. pont szerinti hordozas miatt egyeztetést igényel;

d) utdlagos szamhordozasra a megszint eléfizetéi szerz6dés elbfizetdje nem
jogosult.

Az eléfizetbnek az atadé szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban  fennalld6 szamlatartozasa, illetve a hatarozott id6tartamhoz,
kedvezményesen vagy egyéb modon kedvezményesen értékesitett készulékhez
kapcsolddé kdvetelés a szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik.
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1.4.4.7 A szamhordozéas kezdeményezése

Az el6fizetbnek — az Uj eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével
egyidejlileg — az atvev® szolgaltatd részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét. A
szamhordozas kezdeményezbje a szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltatonal a
szamatadasi id6ablakot megel6z6 masodik munkanapon 16 oraig visszavonhatja, ez
esetben az atvevd szolgaltaté az igény torlésérdl az atado szolgaltatét 20 éraig értesiti,

valamint a KRA-ba bejelentett hordozast torli.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés megkdtésének feltételei teljesiinek, az
igénybejelentés soran

a) az atvevl szolgaltatdé azonositja az eléfizet6t és Uj eldfizetdi szerzédést koét, az
altalanos szabalyok szerint;

b) az atvevd szolgaltatdé és az el6fizeté megallapodnak a szamhordozasrol,
egybefliiggé szamtartomany részleges hordozasa esetén az elhordozni kivant
szamokrol és a szamatadasi id6ablakrol, amely alatt a szamhordozas
megtorténik,

c) az elb6fizet6 az atvevd szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas
lebonyolitasara.

Az atvevd szolgaltatd a szamhordozasi igénybejelentésnek megfelel6 mddon koteles
tajékoztatni az el6fizetét arrdl, hogy

a) a szamatadasi id6ablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben szinetelhet,
b) a hangposta lizenetek nem vihetdk at,

c) az elbre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész,
kivéve, ha az atvevd szolgaltato ettdl eltéréen rendelkezik;

d) az elbfizetbnek az &atadd szolgaltatoval szemben a szédmhordozasi igény
bejelentésének idépontjaban lejart szamlatartozasa keletkezik, melyet az eléfizetd
az atado szolgaltatonal koételes 8 munkanapon beldl kiegyenliteni vagy ha azt az
atvevo szolgaltato atvallalta, az atvevo szolgaltatdval tortént megallapodas szerint
rendezni;

e) szolgaltatéi egyeztetést igényld esetekben és egybefiggé szamtartomany
hordozasa esetén az atado szolgaltatd kérésére az atvevld szolgaltatdo koteles
szamhordozast az atadoé szolgaltatdval egyeztetni, amely az eléfizeté
kézrem(ikddését is igényelheti;

f) a szamhordozas késedelmes megvalodsitasa, és egy munkanapot meghalado
szolgaltataskiesés esetén az atvevd szolgaltatd az elbfizetbnek vagy
szamhasznalénak kompenzaciot fizet.

Az atvevé szolgaltatdé koteles az eléfizetd szamhordozasi igényének megfeleléen az
atado szolgaltaténal az el6fizet6i szerz6dés megsziinése, illetve mddositasa, valamint a
szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran az el6fizetd képviseletében eljarni. Az
eléfizetd szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkozé6 meghatalmazast, a
szolgaltatok eltér6 megallapodasa hianyaban, az atvevd szolgaltatd a dokumentum
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eredeti képi formajat valtoztathatatlanul régzitve elektronikus Uton koételes az atadé
szolgaltatonak atadni.

1.4.4.8 A szamhordozasi eljaras

Amennyiben ez miiszakilag lehetséges, a szamhordozas tavoli konfiguracioval kerdl
megvaldsitasra, kivéve, ha az Eléfizeté ezt mashogy kéri.

Az atvevd szolgaltatd koteles

a) a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi el6fizetdi igényrdl az atado
szolgaltatét adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni, 16 6ra utan rogzitett
igényrdl a kovetkez6 munkanap 20 6ra 00 percig;

b) az a) pont szerinti értesitést kdvetd munkanapon a szamhordozast a KRA-nak
legkésdbb a szamatadasi idbéablak napjat megel6z6 nap 12 éra 00 percig a
kovetkez6 munkanap szamatadasi idéablakara bejelenteni, kivéve a ,Hataridére
vonatkozé kivételekll cim alatt kezelt eseteket.

Az a) és b) pontjaban foglalt kdtelezettségek elmulasztasa esetén az atvevd szolgaltatoé
szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5.000,- forint, de legfeljebb
Osszesen 25.000 forint kotbért koteles fizetni az eléfizetének.

1.4.4.9 Hataridére vonatkozo kivételek

Amennyiben

a) az el6fizeté nem a legkorabbi szamatadasi idéablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szamhordozashoz az el6fizetéi hurok atengedése vagy eléfizetd hozzaférési
pont kiépitése szikséges, vagy

C) szolgaltatéi egyeztetést igénylé esetekben és egybefliggd szamtartomany
hordozasa esetén torténé egyeztetés soran nem a legkorabbi szamatadasi
idéablakot valasztottak, az atvevd szolgaltato koteles legkésébb a szamhordozasi
megallapodasban rdgzitett szamatadasi idéablakot megel6z8 nap 12 d6ra 00
percig a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. E kotelezettség elmulasztasa
esetén az atvev0 szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és
mulasztasonként 5.000,- forint, de legfeljebb dsszesen 25.000 forint kétbért
koteles fizetni az el6fizetének.

Az atado szolgaltato

a) a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrél és annak indokardl, legkésdbb
az atvevd szolgaltato altali értesitést kdveté munkanap 20 éra 00 percig értesiti az
atvevd szolgaltatét, valamint

b) a KRA-ban a tranzakcio6 zarasaig jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.
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Az atado szolgaltaté a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig
koételes biztositani.

Amennyiben az atad6 szolgaltatd a szamhordozasi igényt jogellenesen utasitja el,
szamhordozasi megallapodasonként és minden jogellenes elutasitas utan 5.000,- forint
kotbért koteles fizetni az eléfizetének.

Az atvevd szolgaltatdé a szamhordozas kezdeményezdje részére kompenzaciot fizet,

a) ha a szamhordozas soran a megallapodasban rogzitett szolgaltatasra vagy a
szolgaltatdscsomag barmely elemére a szolgaltataskiesés meghaladja az egy
munkanapot, vagy

b) ha a szdmhordozas késleltetve - ideértve a karbantartasi és beszerelési id6pontok
elmulasztasanak esetét is -, nem a megallapodas szerinti napon torténik meg.

A kompenzacié megallapodasonként szamitandd, mértéke nem fligg a szdmhordozasi
megallapodasban szereplé szamok szamatol, 6sszege szolgaltataskiesés esetén az egy
munkanapot meghaladé minden tovabbi napra 10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft.

Ha a szamhordozas megfelel6 megallapodas hianyaban valdsult meg, a szolgaltatas
atadd szolgaltatonal valo visszaallitasaig okozott szolgaltataskiesésre a szamhasznaldt a
fentiek szerinti kompenzacio illeti meg.

Nem jogosult a szamhasznalé kompenzaciéra, ha a szolgaltataskiesést vagy késleltetést
az el6fizet6, a szamhasznalo, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a miszaki
megvaldsitashoz szikseéges tevékenyseéget a szolgaltato részére nem tette lehetove.

A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevd szolgaltaté koteles az eléfizetét egy
munkanapon belll értesiteni.

Amennyiben az atadd szolgaltaté a szamhordozast a 4.5. pont alapjan utasitotta el, az
atado és atvevd szolgaltatd koteles az egyeztetést az elutasitas napjatol szamitott 5
munkanapon belll lefolytatni. Az egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt,
valamint az atado szolgaltatd hibajabdl elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott
szamhordozasi igényt az atado szolgaltatd nem utasithatja el.

A hataridék az eléfizeté ujabb azonositasat, vagy a lejart kdvetelések kiegyenlitésének
el6fizetd altali bejelentését, vagy az egyeztetést kdvetden a hordozasi igény atadéd
szolgaltato részére torténd ismételt atadasanak napjan ujrakezddédnek.

1.4.4.10 Szamhordozasi megallapodas, el6fizetsi szerz6dés

A szamhordozasra vonatkoz6 megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténd
bejelentésével Iép hatalyba.

A vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozoé egyedi eléfizetdi szerz6dés a szamhordozas
miszaki megvalosulasaval jon létre, tekintettel arra, a szamhordozas megvaldsulasahoz,
igy a szerz4dés létrejottehez is elengedhetetlen, hogy a szamhordozasi igényt az atadé
szolgaltato6 teljesitse.

Ennek megtorténtéig a szerz6dés nem jon létre, de a felek nyilatkozatukhoz kétve vannak.
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A vezetékes telefonszolgaltatasra vonatkozé egyedi eléfizet6i szerz6dés megkotésére és
feltételeire azonban az altalanos szabalyok irdnyaddak, az egységes egyedi el6fizetbi
szerz6désben, annak mellékleteiben, valamint az atvevd szolgaltatd helyhez kotott
telefonszolgaltatasra vagy hangszolgaltatasra vonatkozé altalanos szerzddési
feltételeiben foglaltak szerint.

Az atadd szolgaltatdval fennallo eléfizetbi szerz6dés a szamhordozas megvaldsulasaval
megszinik, illetve modosul.

1.5 Hullamhossz szolgaltatas

1.5.1 Hullamhossz eléfizetéi szolgaltatas leirasa

A hullamhossz szolgaltatas egy specialis helyhez kotott hozzaférési Szolgaltatas, amely
nagy mennyiségli adatatvitelre képes optikai szalon, multiplex technoldgia
felhasznalasaval pont-pont daramkér konfiguracidoban. Protokollfiiggetlen, lehetévé téve
klénb6zb tipusu adatok egyidejl tovabbitasat.

A hullamhossz eléfizetdi szolgaltatas végzédtetési pontja a szolgaltatas hozzaférési
pontokon a szerzédésben rogzitett pozicié vagy vegberendezeés helye.

A szolgaltatdas nem tartalmazza a Szolgaltatd végberendezésének és az Elbfizetd
eszkdzének az Osszekapcsolasat, valamint a szikséges transzponder eszkdzok
beszerzését és Uzemeltetését.

A hullamhossz szolgaltatas az eléfizetéi végzédések kozott allandd, fix tavkozlési
kapcsolatokat biztosit; olyan tavkozlési szolgaltatas, amellyel a Szolgaltaté az Eléfizetd
altal kivant szolgaltatas hozzaférési pontok (két pont) k6zott az Eléfizeté vagy az Eléfizetd
altal meghatarozott harmadik személyek részére nyujt kizarélagos hasznalatra atengedett
aramkordkon hullamhossz-atvitel szolgaltatast WDM halézaton.

A Szolgaltaté szolgaltatasa keretében alapszolgaltatasként pontpont tipusu hullamhossz
szolgaltatas vehetd igénybe 50 GHz csatorna-savszélesség mellett.

Az adott hullamhosszt és az utvonalat a halézat Uzemeltetje jeldli ki a meglévd
hulldamhosszfoglaltsag figyelembevételével.

A szolgaltatas tovabbi miszaki paraméterei:

e Bejovo szint: -1 dBm t6l +5 dBm
e Kimenod szint: ~-12 dBm
e Frekvenciak: 191,70 THz-196,00 THz

A zajszint az ut és annak hosszanak fuggvényében valtozik, ami befolyasolja az atviheto
adatmennyiséget. Ennek kévetkeztében a Szolgaltatdé nem vallal garanciat az atvitt
adatmennyiség allandésagara.

Az eldfizet6di végberendezések csatlakoztatasanak feltételei:
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Amennyiben az Eléfizetd nem a Szolgaltatd altal biztositott eszkdzzel csatlakozik a
Szolgaltatd halézatahoz, a Szolgaltatd a szolgaltatasok minéségét nem tudja garantalni,
azok megfeleléségéért, s az ebbdl eredd esetleges karokért az El6fizetd tartozik
felel6ésséggel, kivéve, ha a nem a Szolgaltaté altal biztositott eszk6éz rendelkezik a
Szolgaltaté altal kiadott tipus-elfogadasi bizonylattal. A végberendezésekrél, azok
megfeleléségérdl az El6fizetd gondoskodik. A szabvanyos csatlakozas szempontjabdl a
Szolgaltatd ellenbrizheti a szolgaltatds hozzaférési pontra csatlakozd el&fizet6i
végberendezéseket, a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot és
berendezéseket, valamint azok rendeltetésszerl hasznalatat.

Az ellen6rzések folyaman a Szolgaltato tartozkodik az Eléfizetd szikségtelen zavarasatél.

Ha a Szolgaltatd az ellen6rzés soran hianyossagokat tapasztal, az Eléfizet6t irasban
felszélita a hidanyossagok 3 napon bellli megszintetésére, majd ennek
eredménytelensége esetén az el6fizetdi végberendezést izemen kivll helyezi.

Az Elbfizetdé koteles gondoskodni arrdl, hogy a szolgaltatas hozzaférési ponthoz
csatlakoz6, a tulajdondban és fenntartasaban l|évé végberendezés miszaki és
megbizhatésagi paraméterei az izemeltetés soran teljesitsék a hatdsagi elbirasokat. Az
El6fizetd felel6sséggel tartozik a tulajdonaban és fenntartasaban lévé berendezés
mikodéséért. Az Elbfizeté koteles a szolgaltatashoz hasznalt berendezéseit
eléirasszerlen hasznalni.

Egy szolgaltatas hozzaférési ponthoz az eléfizetéi szerz6désben megjeldlt mennyiségd,
megfeleléség jeldléssel rendelkezd végberendezés (illetve haldézat) csatlakoztathaté.
Amennyiben az El6fizet6 a fent ismertetett esetek barmelyikében a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkl jar el, és ezzel rontja a szolgaltatas mindségét, a Szolgaltatd ezért
nem tartozik felel6sséggel. Ha az ismertetett esetek barmelyike a Szolgaltatonak kart
okoz, az El&fizeté koteles azt megtériteni. Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltato
ellendrzési joga keretében a hozza intézett felszélitasnak nem tesz eleget, az eléfizetdi
szerzddést a Szolgaltaté jelen Altalanos Szerzddési Feltételek szerint felmondhatja.

Ha a Szolgaltatd tudomasara jut, hogy az eldfizet6i szolgaltatas hozzaférési ponthoz
csatlakozé berendezés az életre, testi épségre, az egészségre vagy a Szolgaltatd
halézatara egyéb mddon veszélyes, az Eléfizetd berendezése a szolgaltatasbdl kizarhaté.

A Hulldamhossz el6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez szikséges szoftver és
felnasznaldi eszk6zok, berendezések biztositasa az El6fizeto feladata. El6fizetd koteles a
szoftverekre vonatkozd szerzdi jogi szabalyok betartasaval biztositani a szikséges
szoftvereket, alkalmazasokat.

1.5.2 Hullamhossz elé6fizet6i szolgaltatas teriileti lefedettsége
A szolgaltatdas Magyarorszag foldrajzi terlletén elérhetd. Orszaghatart atlépo
szolgaltatasok nyujtasara az egylittmikoédé partnerszolgaltatok utjan van lehetéség.

1.5.3Hullamhossz eléfizetdi szolgaltatas minéségi mutatoi

A Szolgaltato altal vallalt minéségi mutatok 6sszhangban allnak az elektronikus hirkézlési
szolgaltatdas minGségének az eléfizeték és felhasznaldok védelmével 6sszefliggd
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kévetelményeirél, valamint a dijazas hitelességérdl szolé 13/2011. (XI.27.) NMHH
rendeletben rogzitett kovetelményekkel. A Szolgaltatd szolgaltatasat hatésag altal
engedeélyezett haldézaton, megfeleléségi jeldléssel rendelkezé berendezésekkel nyuijtja. A
berendezések megfelelnek a hazai és nemzetk6zi szabvany elbirasoknak. A Szolgaltato
halézatanak mindenkori mikodéképességét halézat feligyeleti  rendszerével
folyamatosan ellenérzi.

1.5.3.1 A szolgaltatas hozzaférési pont létesitésére és szolgaltatas igénybevételét biztositdé lzembe
helyezésre vallalt hataridé (célérték)

Megnevezés Mérési modszer Célérték
A szolgaltatashoz valo Uj Az adatbazisban talalhaté adat, az <30 na
hozzaférés létesitési El6fizet6i megrendelés vagy az - P
hatarideje el6fizetdi szerz6désben rogzitett

idépont datuma és a létesités fizikai

teljesitésének datuma kdzott eltelt

naptari nap.
Meghibasodasi arany <20
hozzaférésenként -
Hibaelharitasi id6é <72 6ra

A meghibasodasi arany meghatarozasa:

Meghibasodasi arany hozzaférési vonalanként egy honap alatt meghibasodott eléfizetdi
hozzaférési pontok atlagos szama (egy év alatti meghibasodasok szamabdl szamitva) az
év folyaman Uzemel6 eléfizetéi hozzaférési atlagos pontok éves szamahoz mérve (%).

A meghibasodasi arany szamitasi modszere:

A valos érték megallapitasa a Szolgaltatdé szolgaltatasi teriletén méréssel és az azt
kovetd szamitassal torténik. Mért jellemzd: a Szolgaltatd halézataban, vagy barmely azzal
Osszekapcsolt halézatban keletkezett azon valés meghibasodasok szama, amelyek miatt
hirkdzlési szolgaltatds nem all rendelkezésre. Alapadatok forrésa: a Szolgaltatd
feligyeleti- és nyilvantartd rendszerei. Szamitasa: az egy hénap alatt meghibasodott
el6fizet6i hozzaférési pontok szama osztva az egy év soran Uzemeld elbfizetSi
hozzaférési pontok szamaval, szorozva 100-zal.

A hibaelharitasi id6 meghatarozasa:

A szolgaltatasmindéséggel kapcsolatos bejelentett panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak hatarideje éraban. A hibaelharitasi id6 meghatarozasa a Szolgaltaté
tamogatd rendszere altal, a hibabejelentésekrdl vezetett nyilvantartasok alapjan
szamitassal torténik.
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A Szolgaltatd az igénybejelentéstél/megrendeléstdl szamitott 30 napon, vagy az egyedi
eléfizetéi szerz6désben vallalt hataridén belldl, a halézatahoz kapcsoléodd allandé
szolgaltatas hozzaférési pontot létesit, amelyen az El6fizet6é a halézaton nyujtott
szerz8désben rogzitett elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat a szerzddés idébeli
hatalya alatt veheti igénybe.

Szolgaltaté az igényt abban az esetben elégiti ki, ha az el6fizetéi végberendezés
telepitésének — amennyiben ez szikséges — nincsenek miszaki, hatésagi korlatai, és a
telepités ésszeri koltséghatarok mellett megvalésithato.

Az elbfizetdi szerz6désben az eléfizetés targyat képezé szolgaltatas azonositoszamot
kap, amelyre az Eléfizetd a késébbiek folyaman koteles hivatkozni.

Nem mindsul késedelmes teljesitésnek, ha:

a) az El6fizet6 a Szolgaltatoval elézetesen irasban egyeztetett idépontban a helyszini
szerelés feltételeit nem biztositja,

b) a szolgaltatas hozzaférési pont létesitése vis maior vagy a feleken kivilallé
harmadik személy miatt nem lehetséges, vagy

c) ha a felek a szolgaltatdas hozzaférési pont létesitésére 30 napnal késébbi
idépontban allapodnak meg.

Nem min&sul késedelmes teljesitésnek, illetve a létesités idétartamanak szamitasa soran
nem Kell figyelembe venni az alabbi id6szakokat:

a) az Eléfizeté vagy az Eléfizetd érdekkorébe tartozd harmadik fél altal biztositott
engedélyek megszerzésének id6tartama;

b) az az id6szak, amig a Szolgaltatd kérésére az Elbfizeté vagy az Eléfizetd
érdekkorébe tartozé harmadik fél nem biztositja a létesitéshez szikséges
Szolgaltaté altal elvart kornyezeti- és munkafeltételeket, vagy a létesités
helyszinére torténé bejutast.

Szolgaltatas hozzaférési pont az elektronikus hirkdzl6 haldzat részét képezé minden
olyan fizikai kapcsoldédasi pont, amelyen keresztil csatlakoztathaté az Eléfizetd
hasznalataban 1évé elektronikus hirkdzl6 végberendezés, és ezzel lehetévé valik az
elektronikus hirk6zl6 haldzaton torténd eléfizetdi informaciocsere.

A Szolgaltaté a szolgaltatas hozzaférési pont kiépitésért jogosult a dijszabasrél szoéld
mellékletben foglaltak szerinti egyszeri |étesitési dijat érvényesiteni.

Amennyiben az Eléfizet§ a Szolgaltatast nem a sajat tulajdonat képezd ingatlanban
kivanja igénybe venni, ugy koételes nyilatkozni az ingatlan (vagy szolgaltatas hozzaféreési
pont) hasznalatanak jogszeriségérdl. Amennyiben az Eléfizetd errél nem nyilatkozik, és
hasznalati jog hianya miatt a szolgaltatast nem tudja igénybe venni, ugy minden ebbdl
eredd igényért koteles helytallni, s a szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi dijat akként
megfizetni, mintha a szolgaltatast igénybe vette volna.
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1.5.3.2 A Szolgaltaté halbézatanak egyedi 6sszekoéttetéseire vonatkoztatva a szolgaltatas beinditasa utan
vallalt minéségi paraméterek

Megnevezés Mérési modszer Célértéek
I:Eves maximalis kiesési ido: Lasd lentebb 88 ora
Eves rendelkezésre allas: Lasd lentebb 990p**
Hibaelharitasi idé 72 6ra

A szolgaltatas tartalék utvonalon torténé biztositasa nem csdkkenti az éves rendelkezésre
allasi értéket. Az éves rendelkezési allas, illetve az éves maximalis kiesési ido
célértékekbe a Szolgaltaté altal elére bejelentett, karbantartas miatti szlinetelés nem
szamit be.

** Az éves rendelkezésre allas szamitasanak modszere:

A rendelkezésre allas ('AoS’) vizsgalt idészakra vonatkoztatva - egy évre — az érintett
szolgaltatas hasznalhatosaga.

_ Vizsgalt idoszak — ) Kiesési  idd
N Vizsgalt  idoszak

AoS *100%

A tervezett és bejelentett karbantartasi id6szak nem szamit a rendelkezésre allas
megsertésének. Az éves rendelkezésre allasi értékek szamitasa soran nem kell
figyelembe venni az alabbi id6északokat, amikor az Gzemzavar oka:

- az El6fizet6d érdekkorében keletkezik;
- Vis maior;
- aszunetelés idejét, ha az az Eléfizetd kezdeményezése alapjan tortént;

A szolgaltatas kiesési id6 kezdete a hiba Szolgaltaté részére térténd bejelentésének
idépontja, a hibaid6é vége pedig a szolgaltatas helyreallitasanak idépontja.

A rendelkezésre allasi paraméter szamitasa az adott végpontra vonatkozo teljes éves
Uzemidd (365x24) és az egy évre vonatkozé 0Osszes meghibasodas Osszesitett
idétartamanak hanyadosa szazalékban kifejezve. A rendelkezésre allasi mutato
szamitasa a szerz6dés szerint éves viszonylatban értend6. Az éves rendelkezésre allas
csak teljes naptari évre vonatkozik, toredék évi Uzem esetén az adott naptari év
rendelkezésre allasat kell figyelembe venni.

Amennyiben Szolgaltaté a szolgaltatas teljesitéséhez tarszolgaltatéi szolgaltatast vesz
igénybe, akkor a vallalt rendelkezésre allas jelen szakaszban megadotthoz képest
alacsonyabb érték is lehet.

1.5.3.3 Hasznalhatésag a szolgaltatas hozzaférési ponton
Az adatatviteli szolgaltatasok alapvet6 technikai jellemzéit és minéségi paramétereit a

technolégiai megoldastol fliggéen a kdvetkezé szabvanyok és ajanlasok hatarozzak meg.
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Ajanlas vagy szabvany

Ajanlas vagy szabvany cime

ITU-T G.652 (10/00)

Characteristics of a single-mode optical fibre cable

ITU-T G.664 (06/99)

Optical safety procedures and requirements for optical
transport systems

ITU-T G.681 (10/96)

Functional characteristics of interoffice and long- haul line
systems using optical amplifiers, including optical
multiplexing

ITU-T G.692

Covering Note (10/98) Optical interfaces for multichannel
systems with optical amplifiers

ITU-T G.692 (10/98)

Optical interfaces for multichannel systems with optical
amplifiers.

ITU-T G.694.1

Spectral grids for WDM applications: DWDM frequency
grid, June 2002.

ITU-T G.703 (10/98)

Physical/electrical characteristics of hierarchical digital
interfaces

TU-T G.707 [/ Y.1322

(10/00)

Network node interface for the synchronous digital
hierarchy (SDH)

ITU-T G.774 (09/92)

Synchronous  digital hierarchy (SDH) management
information model for the network element view.

ITU-T G.783 (10/00)

Characteristics of synchronous digital hierarchy (SDH)
equipment functional blocks

ITU-T G.803 (03/00)

Architecture of transport networks based on the
synchronous digital hierarchy (SDH)

ITU-T G.805 (03/00)

Generic functional architecture of transport networks

ITU-T G.806 (10/00)

Characteristics of transport equipment — Description
methodology and generic functionality

ITU-T G.811 (09/97)

Timing characteristics of primary reference clocks

ITU-T G.813 (08/96)

Timing characteristics of SDH equipment slave clocks
(SEC)

ITU-T G.825 (03/00)

The control of jitter and wander within digital networks
which are based on the synchronous digital hierarchy
(SDH)

ITU-T G.826 (02/99)

Error performance parameters and objectives for
international, constant bit rate digital paths at or above
the primary rate

ITU-T G.841 (10/98)

Types and characteristics of SDH network protection
architectures

ITU-T G.872 (02/99)

Architecture of optical transport networks
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ITU-T G.957 (06/99)

Optical interfaces for equipments and systems relating to
the synchronous digital hierarchy

ITU-T G.958 (11/94)

Digital line systems based on the synchronous digital
hierarchy for use on optical fibre cables

ITU-T M.20 (10/92)

Maintenance philosophy for telecommunications networks

ITU-T M.21 (10/92)

Maintenance philosophy for telecommunication services

ITU-T M.2101

Covering Note (06/00) Performance limits and objectives
for bringing-into-service and maintenance of international
SDH paths and multiplex sections

ITU-T M.2101(06/00)

Performance limits for  bringing-into-service and
maintenance of international SDH paths and multiplex
sections

To be published

ITU-T M.2110(04/97)

Bringing-into-service of international PDH paths, sections
and transmission systems and SDH paths and multiplex
sections

STM-16 interfaces

ITU-T G.957

Optical interfaces for equipments and systems relating to
the synchronous digital hierarchy

ITU-T G.958

Digital line systems based on the synchronous digital
hierarchy for use on optical fibre cables

Internet Protocol

IEEE Std 802.3-2002®

IEEE  Standard for Information technology -
Telecommunications and information exchange between
systems - Local and metropolitan area networks - Specific
requirements;

Part 3: Carrier sense multiple access with collision
detection (CSMA/CD) access method and physical layer
specifications

RFC 0791 Internet Protocol. J. Postel. Sep-01-1981.

REC 1349 Type of Service in the Internet Protocol Suite. P. Almquist.
July 1992
Definition of the Differentiated Services Field, (DS Field) in

RFC 2474 the IPv4 and IPv6 Headers. K. Nichols, S. Blake, F. Baker,
D. Black. December 1998.

REC 3168 The Addition of Explicit Congestion Notification, (ECN) to
IP. K. Ramakrishnan, S. Floyd, D. Black. September,2001.
New Terminology and Clarifications for Diffserv. D.

RFC 3260 Grossman. April 2002.
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DoD standard Transmission Control Protocol, J. Postel
RFC 0761 [Jan-01-1980] [31], RFC 0768; User Datagram Protocol,
J. Postel [Aug-28-1980]
RFC 0768 User Datagram Protocol, J. Postel [Aug-28-1980]
Ethernet interfaces
IEEE 802.1d MAC Bridges
IEEE 802.1p Traffic Class Expediting and Dynamic Multicast, Filtering
IEEE 802.1Q Virtual LANs
IEEE 802.1s Multiple Spanning Trees
IEEE 802.1w Rapid Reconfiguration of Spanning Tree
IEEE 802.3x Flow Control
IEEE 802.3z Gigabit Ethernet
IEEE 802.3ab 1000BASE-T
IEEE 802.3ad Link Aggregation
IEEE 802.3ae 10 Gb/s Ethernet
IEEE 802.3ak 10GBASE-CX4

1.5.3.4 A szolgéltatas varakozas- és zavarmentessége

Az El6fizetd a szolgaltatast az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott ideig folyamatosan
és zavarmentesen igénybe veheti. A hibaelharitas érdekében a Szolgaltatd dijmentesen,
24 6ran keresztil hivhatd hibabejelent6 szolgalatot mikodtet. A tavkézld eszkdzok
mikddését zavard berendezés (készulék, vezeték, jarmi vagy egyéb létesitmény)
Uzemben tartdja koteles a zavart megel6zni, vagy a keletkezett zavart megszintetni.

1.5.3.5 A hozzaférési pont megengedett forgalma
Az El6fizet6 a szolgéltatas hozzaférési ponton keresztil a szerz6dés szerinti
savszélesség altal meghatarozott maximalis forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap
24 6rajaban.

1.5.3.6 A meg nem felelés igazolasa az Elbfizetd részérél

A szolgéltatas meg nem felelésének igazolasara az El6fizetd az alabbi lehetéségekkel
élhet:

a) az eldfizetéi szerzédésre, jogszabalyokra, illetve az Altalanos Szerzédési
Feltételekre vald hivatkozassal;

b) a hiba reprodukalasaval;
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c) aszolgaltatas-hozzaférési pont ellenérzésének és a hiba elharitasanak a lehetévé
tételével;

d) a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag illetékes Hivatala, vagy fuggetlen
szakértd nyilatkozata alapjan.

1.6 Mar nem értékesithetd szolgaltatasaink
1.6.1NET xDSL szolgaltatas

1.6.1.1 NET xDSL szolgaltatas leirasa

Szolgaltatd helyhez kétott Internet hozzaférési szolgaltatasai korébe tartozé NET xDSL
szolgaltatasa keretében a meglévé tavbeszéld elbfizetéi halézatban létesitett sodrott
rézvezet6 kabel felhasznalasaval, a helyhez kotétt telefonszolgaltatds vagy
hangszolgaltatas felett szélessavu, aszimmetrikus adatatviteli lehet6séget kinal Gzleti
Internet hozzaférés céljabal.

A NET xDSL szolgaltatas keretében El&fizeté harmadik személy, mint elektronikus
hirkdzlési szolgaltatd (Eléfizet6i Hozzaférést Nyujté Szolgaltatd) altal DSL szolgaltatas
biztositasara miiszakilag alkalmas helyi el6fizet6i hurok felhasznéalasaval kialakitott
Szolgaltatas Hozzaférési Ponton keresztll csatlakozik a Szolgaltatd kbézpontjahoz, amely
gondoskodik az Eléfizetd altal inditott adatforgalom Internetre térténé tovabbitasardl.
Szolgaltaté az Eléfizetd szamara a DSL Szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevd atviteli
utat és a Szolgaltatas Hozzaférési Pont kiépitését Szolgaltatd harmadik személy helyhez
kotott telefonhalézattal rendelkezé elektronikus hirkozlési szolgaltatoval (ElSfizetéi
Hozzaférést Nyujté Szolgaltatd) mint teljesitési segédjével kotoétt nagykereskedelmi
szerz6dés alapjan biztositja.

A DSL szolgaltatas zavartalan eléréséhez dsszekottetésenként, un. levalaszté szilrére
van szukség, amelyet a szolgaltatast igénybevevd oldalan és a helyi kdzpont/fokozat
oldalan telepitenek. Az Eléfizetd az El6fizetSi szerz6désben megvalaszthatja, hogy a NET
xDSL szolgaltatas igénybevételéhez szikséges levalasztd szlirét (Splitter) és a halézat
végzdbdteté berendezést (DSL modem), tovabba ezen eszkdzok helyszini telepitését a
Szolgaltaté biztositsa, vagy az El6fizetd ezekrél maga gondoskodik. El6fizetd a NET
xDSL szolgaltatast a Szolgaltatds Hozzaférési Ponton veszi igénybe, amelyen keresztul
a Szolgaltatbhoz PPPoE (RFC 2516) protokollal, a végberendezésen (kliens program,
router) keresztll, jelentkezhet be.

Az El6fizetd (a szolgaltatast igénybe vevd) azonositasat a Szolgaltatoé végzi, amelyhez az
Eléfizet altal megvalasztott, és a Szolgaltatonal rogzitett felhasznalonév és jelszo
szikséges.

Az ASZF dijszabas mellékletben rogzitett, tavbeszéld haldzati eléfizetdi szolgaltatas
nélkuli csupasz xDSL felarral korrigalt dij ellenében az Eléfizeté DSL technoldgian
alapuld, gyors Internet hozzaférés céljara kifejlesztett, tavbeszélsé elbfizetéi haldzati
szolgaltatas igénybevétele nélkili szélessavu hozzaférési szolgaltatast (csupasz xDSL)
vehet igénybe.
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A NET xDSL szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges minimalis hardver és szoftver
kovetelmények:

ADSL szolgaltatas esetén:

Minimum Hardver kévetelmények:

P1/100 vagy annal nagyobb teljesitményl processzor.

32 MB RAM

Winchester (az operaciés rendszer mellett legalabb 50 Mbyte szabad terulettel)
SVGA, min. 1IMB RAM

Ethernet 10BaseT interfész kartya

8x CD meghaijtd

1.44 floppy drive

Szoftver kovetelmények:

¢ Windows 95/98, vagy annal magasabb verzioju operacios rendszer
e PPPOE kliens program (Szolgaltaté nem biztositja)

Extra gyors DSL szolgaltatas igénybevétele esetén:

Minimum Hardver kdvetelmények:

e P4 kategoriaju PC

¢ 512 Mbyte memoria

e 100BaseT halozati kartya (100Mbit/s full-duplex tzemmaddban)
o Gyors disk alrendszer (Ultra ATA, SATA, SCSI)

Szoftver kovetelmények:

e Windows XP vagy annal magasabb verzidju operacios rendszer
¢ Linux (Referencia: Debian, Ununtu) min 2.6-0s kernel

Szolgaltatas Hozzaférési Pont (SZHP)

Az SZHP az egyes végpontokon a Szolgaltaté altal biztositott végberendezésnek az
El6fizet6i szerz6désben meghatarozott fizikai csatlakozéja, amelyhez az Eléfizet6 a sajat
halézatat csatlakozathatja.

A SZHP-hoz csatlakoztathatdé végberendezéseknek minden esetben meg kell felelni a
SZHP érvényes, a biztonsagos uUzemeltetésre vonatkozd szabvanyokban definialt
eléirasoknak, valamint a csatlakoztathatésag fizikai feltételeinek. Végberendezés csak a
SZHP-tal megegyez6 interfész és csatlakozé tipusokkal kapcsolhaté a Szolgaltatd
hal6zatahoz, kulonos tekintettel arra, hogy a szolgaltatéi haldézat biztonsagos
Uuzemeltetésére nem jelenthet veszélyt.

Szolgaltaté a NET ADSL szolgaltatas létesitését olyan helyen képes megvalésitani (a
végfelhasznalé szamara), ahol a végfelhasznald helyi kdzpontba vagy kihelyezett
fokozatba kdzvetlenul sodrott rézérparon van bekotve, és az adott helyi kdzpont vagy
kihelyezett fokozat a DSL szolgaltatas lefedettségi terlletén belll helyezkedik el. Extra
gyors DSL szolgaltatasok Végfelhasznalé szamara nem nyujthatéak olyan helyen, ahol a
Végfelhasznalé a helyi kézponthoz vagy kihelyezett fokozathoz digitalis vagy analog
vonaltdbbszdrézén keresztil kapcsolédik.
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A rendszer hatétavolsaga idedlis halozati kérilmények és kérnyezeti feltételek mellett kb.
4,5 km, de ez fligghet az ératmérétél, eératmérd valtozastol, kiilsé zavaroktol stb. Az atviteli
rendszer a maximalis teljesitményét 2 km-ig tudja biztositani. Amennyiben a
végfelhasznald6i szolgaltatas hozzaférési pont 2 km-nél tavolabb van a helyi kézponttdl,
vonalfelmérés szikséges. Az atvitel-technikai rendszerrel fizikailag elérhet legnagyobb
sebesség ennek figgvényeben hatarozhaté meg.

Az extra gyors DSL (VDSL) szolgaltatas jelenleg két-iranyban mikodé, nyilvanosan
elérhet6 tavbeszéld elbfizetéi halézat (analdg vagy ISDN2) kiépitettsége mellett vehetd
igénybe.

A SZHP-n telepitett végberendezés és az elvalasztd szlrd részére szikséges helyet
valamint a végberendezés miikddéshez sziikséges taplalast az Eléfizetd érdekkorében
kell rendezni. A Szolgaltatd a sziinetmentes taplalast egyedi megallapodas esetén
biztosithat. Az elvalaszto szir6 egy passziv eszkdz, igy ez tapellatast nem igényel. Az
elvalasztdo szlrd biztositja, hogy taplalas kimaradaskor is rendelkezésre alljon a
nyilvanosan elérheté tavbeszél6 halozat.

Szolgaltaté a NET xDSL szolgaltatashoz fix IP cimet csak kilén megallapodas keretében
biztosithat az Eléfizeté részére. A szolgaltatas igénybevételéhez kiosztott dinamikus IP
cimet a Szolgaltaté 24 éranként megvaltoztathatja.

Internet szolgaltatas esetén a névleges (maximalis) és garantalt (minimalis) savszélesseg
értékek kizarélag Szolgaltatd érdekkdrében értelmezhetdéek. Szolgaltaté a halézatabdl a
globalis Internet felé kiléps, sajat halézatan tali savszélességért, valamint a
tartalomszolgaltatd elérési savszélességéért és annak a tartalomszolgaltatd altali
korlatozasaért felelésséget nem vallal.

Az El6fizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy a szolgaltatas hozzaférési ponthoz
csatlakozd, a tulajdondban és fenntartasaban |évdé végberendezés milszaki és
megbizhatdsagi paraméterei az lzemeltetés soran teljesitsék a hatésagi eldirasokat. Az
El6fizetd felelésséggel tartozik a tulajdondban és fenntartdsaban 1év6 berendezés
mikddéséért.

Az Elbfizetd koteles a szolgaltatdshoz hasznalt berendezéseit el6irasszerlien hasznaini.
Egy szolgaltatas hozzaférési ponthoz az eléfizetéi szerz6désben megjeldlt mennyiség,
megfeleldség jeldléssel rendelkezd végberendezés (illetve haldzat) csatlakoztathato.

Amennyiben az Elb6fizetd a fent ismertetett esetek barmelyikében a Szolgaltato
hozzajarulasa nélkil jar el, és ezzel rontja a szolgaltatas minéségét, a Szolgaltatd ezért
nem tartozik felel6ésséggel. Ha az ismertetett esetek barmelyike a Szolgaltatdbnak kart
okoz, az Eléfizetd koteles azt megtériteni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato ellendrzesi joga keretében a hozza intezett
felszélitasnak nem tesz eleget, az eléfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd jelen Altalanos
Szerzédési Feltételek szerint felmondhatja.

Ha a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy az eléfizetéi szolgaltatas hozzaférési ponthoz
csatlakozé berendezés az életre, testi épségre, az egészségre vagy a Szolgaltatéd
halézatara egyéb moddon veszélyes, az Elbfizetd berendezése a szolgaltatasbol
kizarhato.
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Az Internet hozzaférési el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szoftver és
felhasznaldi eszkdzok, berendezések biztositasa az Eléfizets feladata. ElSfizetd koteles
a szoftverekre vonatkozé szerz6i jogi szabalyok betartéasaval biztositani a sziukséges
szoftvereket, alkalmazasokat.

A szolgaltaté az ASZF 5.2.1 pontja illetve az Eht. 137. § (1) a) pontja alapjan jogosult az
el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara. A korlatozas az egyedi el6fizetdi
szerz6désben meghatarozott (bizonyos szolgaltatasok esetén kinalt és garantalt)
savszélességek célértékeinek maximum 50%-os atlagos csdkkenését jelentheti 14 napos
id6szak tekintetében.

1.6.1.2 NET xDSL szolgaltatas teriileti lefedettsége

Szolgaltaté a NET xDSL szolgaltatast Magyarorszag foldrajzi tertiletén a Magyar Telekom
Nyrt. szolgaltatasi tertletén biztositja.

1.6.1.3 NET xDSL szolgaltatas minéségi mutatoi

A Szolgaltato altal vallalt minéségi mutatok 6sszhangban allnak az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas mindségének az elbfizetbk és felhasznalok védelmével 6sszefiggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szélo 13/2011. (XI.27.) NMHH
rendeletben rogzitett kovetelményekkel. A Szolgaltatdé szolgaltatasat hatésag altal
engedélyezett halézaton, megfelel6ségi jeldléssel rendelkezd berendezésekkel nyujtja. A
berendezések megfelelnek a hazai és nemzetk6zi szabvany elbirasoknak. A Szolgaltaté
halézatanak mindenkori mikoddképességét halézat fellgyeleti rendszerével
folyamatosan ellenérzi.

1.6.1.3.1 Szolgaltatas hozzaférési pont létesitésére és szolgaltatas igénybevételét biztositd lizembe
helyezésre vallalt eltéré hataridé (célérték)

Megnevezés Mérési modszer Célértéek
A szolgaltatashoz valo uj Az adatbazisban talalhaté adat, az < 30 nap
hozzaférés létesitési El&fizeté megrendelésének vagy az
hatérideje el6fizetdi szerz6désben rogzitett

idépont datuma és a létesités fizikai
teljesitésének datuma kozott eltelt
naptari nap.

A Szolgaltaté az igénybejelentéstdl/megrendeléstdl szamitott 30 napon, vagy az egyedi
el6fizetdi szerzédésben vallalt hataridén belll, a halézatdahoz kapcsol6dé allandé
szolgaltatds hozzaférési pontot létesit, amelyen az El6fizeté a haldzaton nyujtott
szerz8désbeli elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat a szerzddés iddbeli hatalya alatt
veheti igénybe.

Pro-M Zrt. Tel.: +36 1 265 6500 Cim: 1107 Budapest, Szava utca 3.
Cégjegyzékszam: 01-10-045343 Fax: +36 1 265 6519 Postacim: 1399 Budapest, Pf. 656.


http://www.pro-m.hu/

www.pro-m.hu 70

Szolgaltaté az igényt abban az esetben elégiti ki, ha eléfizetéi végberendezés
telepitésének — amennyiben ez sziikséges — nincsenek miszaki, hatosagi korlatai, és a
telepités ésszer( koltséghatarok mellett megvalodsithato.

Az elb6fizetdi szerz6désben az el6fizetés targyat képezb szolgaltatas azonositoszamot
kap, amelyre az El6fizeté a kés6bbiek folyaman koteles hivatkozni.

Nem mindsul késedelmes teljesitésnek, ha:

a) az El6fizetd a Szolgaltatdval elézetesen irasban egyeztetett id6pontban a helyszini
szerelés feltételeit nem biztositja,

b) a szolgaltatas hozzaférési pont létesitése vis maior vagy a feleken kivulalld
harmadik személy miatt nem lehetséges, vagy

c) ha a felek a szolgaltatas hozzaférési pont létesitésére 30 napnal késébbi
idépontban allapodnak meg.

Nem minésul késedelmes teljesitésnek, illetve a létesités idétartamanak szamitasa soran
nem kell figyelembe venni az alabbi idészakokat:

a) az El6fizet6 vagy az El6fizetd érdekkorébe tartozéd harmadik fél altal biztositott
engedélyek megszerzésének idétartama;

b) az az id6szak, amig a Szolgaltatd kérésére az Elbfizetd vagy az Eléfizetd
érdekkorébe tartozé harmadik fél nem biztositja a létesitéshez sziikséges
Szolgaltaté altal elvart kornyezeti- és munkafeltételeket, vagy a létesités
helyszinére torténd bejutast.

Szolgaltatas hozzaférési pont az elektronikus hirkdzl6 halézat részét képez6 minden
olyan fizikai kapcsolédasi pont, amelyen keresztll csatlakoztathatdé az Eléfizetd
hasznalataban 1évé elektronikus hirkdzld végberendezés, és ezzel lehetévé valik az
elektronikus hirkdzlé halézaton torténd eléfizetéi informacidcsere.

A Szolgaltaté a szolgaltatas hozzaférési pont kiépitésért jogosult a dijszabasrol szélo
mellékletben foglaltak szerinti egyszeri létesitési dijat érvényesiteni.

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatdst nem a sajat tulajdonat képezé ingatlanban
kivanja igénybe venni, ugy koételes nyilatkozni az ingatlan (vagy szolgaltatas hozzaféreési
pont) hasznalatanak jogszeriségérdl. Amennyiben az Eléfizet errél nem nyilatkozik, és
hasznalati jog hianya miatt a szolgaltatast nem tudja igénybe venni, ugy minden ebbél
eredé igényért koteles helytallni, s a szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi dijat akként
megfizetni, mintha a szolgaltatast igénybe vette volna.

1.6.1.3.2 A szolgaltatasok mindségi célértékei, a minbségi célértékek és egyéb intézkedések,
eljarasok

Megnevezés Feltételek Célérték
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Eves rendelkezésre allas A NET xDSL szolgaltatast a 98%*
Szolgaltatéd elérhetbnek tekinti, ha
végpontja képes kommunikalni
szolgaltato meghatarozott
kézponti  eszkdzével, és a
keletkezett adatforgalom a
végponti eszkoz megfeleld
interfészein mérhetd.

A szolgaltatasi terllet 1450 perc
egeszét  érinté  rendkivdli
atmeneti szlinetelés egy
évben 0sszesen

Az el6fizetbk 10%-at érint6 2880 perc
szolgaltatas rendkivuli
szlnetelés egy évben

Hibaelharitasi id6 maximuma jelen ASZF 6.1 pontja szerint 72 6ra

* Az éves rendelkezésre allas szamitasanak modszere:

A rendelkezésre allas ('AoS’) vizsgalt id6szakra vonatkoztatva - egy évre — az érintett
szolgaltatas hasznalhatosaga.

_ Vizsgalt idoszak — ) Kiesési  idd
N Vizsgalt  idoszak

AoS *100%

A tervezett és bejelentett karbantartasi idészak nem szamit a rendelkezésre allas
megsertésenek. Az éves rendelkezésre allasi értékek szamitasa soran nem kell
figyelembe venni az alabbi id6északokat, amikor az Gzemzavar oka:

- az El&fizetd érdekkorében keletkezik;
- VIS maior;
- aszlnetelés idejét, ha az az El&fizetd kezdeményezése alapjan tortént;

A szolgaltatas kiesési id6 kezdete a hiba Szolgaltaté részére térténd bejelentésének
idépontja, a hibaid6é vége pedig a szolgaltatas helyreallitasanak idépontja.

A rendelkezésre allasi paraméter szamitasa az adott végpontra vonatkozo teljes éves
Uzemidd (365x24) és az egy évre vonatkozé 0Osszes meghibasodas 06sszesitett
idétartamanak hanyadosa szazalékban kifejezve. A rendelkezésre allasi mutaté
szamitasa a szerz6dés szerint éves viszonylatban értend6. Az éves rendelkezésre allas
csak teljes naptari évre vonatkozik, toredék évi Uzem esetén az adott naptari év
rendelkezésre allasat kell figyelembe venni.

Amennyiben Szolgaltaté a Szolgaltatas teljesitéséhez tarszolgaltatoi szolgaltatast vesz
igénybe, akkor a vallalt rendelkezésre allas jelen szakaszban megadotthoz képest
alacsonyabb érték is lehet.
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1.6.1.3.3 A NET xDSL szolgaltatasok egyedi szolgaltatas specifikus min6ségi kévetelményei

NETxDSL Névleges |Garantalt Rendes Névleges Garantalt Rendes

szolgaltatas |(maximalis)|(minimalis) korilmények |[sebesség sebesség korilmények

tipusa sebesség |sebesség kozott elérheté [(maximalis) (minimalis) kozott elérhetd
letoltési letoltési letoltési feltoltési feltdltési feltdltési
iranyba iranyba sebesség iranyba iranyba sebesség
(Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s) (Mbit/s)

NET DSL 5 5 1 3 0,5 0,19 0,3

NET DSL 10 10 3 6 0,5 0,25 0,4

NET DSL 15 15 5 10 0,9 0,5 0,7

NET DSL 20* 20 10 15 1 0,5 0,8

*azonos végponton xDSL és mas DSL alapu szolgaltatas igénybevétele esetén a garantalt letoltési
sebesség 1 Mbit/s

A Végfelhasznaloi hozzaféréseken elérhetd aktualis sebességértékeket az adott vonal
miszaki paraméterei és az adathal6zat pillanatnyi forgalmi viszonyai hatarozzak meg.

Az elsé és harmadik oszlopban szereplé névleges savszélesseg értékek az adott csomag
maximalisan elérhetd adatatviteli savszélességét jelentik.

A szolgaltatashoz az Eléfizetéi szerz6désben, az egyes csomagonként meghatarozott
szamu szamitogép csatlakoztathatd, a szolgaltatas tzleten kivili LAN halézaton torténd
megosztasa nem megengedett.

A szolgaltatds hozzaférési pont megengedett forgalma

Az Elbfizetd a szolgaltatds hozzaférési ponton keresztil a szerzddés szerinti
savszélesség altal meghatarozott maximalis forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap
24 orajaban.

A meg nem felelés igazolasa az El6fizetd részérdl

A szolgaltatds meg nem felelésének igazolasara az El&fizeté az alabbi lehet6ségekkel
élhet:

a) az eléfizetéi szerzdédésre, jogszabalyokra, illetve az Altalanos Szerzédési
Feltételekre valo hivatkozassal;

b) a hiba reprodukalasaval;

C) a szolgaltatas-hozzaférési pont ellenérzésének és a hiba elharitadsanak a lehetévé
tételével;

d) a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag illetékes Hivatala, vagy fuggetlen
szakertd nyilatkozata alapjan.
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A szolgaltatasban részt vevé alvallalkozék

Szolgaltatd jogosult az egyes szolgaltatasok teljesitésehez alvallalkozot, masik tavkdzlési
szolgaltatot, azaz tarsszolgaltatot, illetve kizardlagos joggal rendelkezd beszallitot
igénybe venni, az Eléfizet6 jovahagyasa nélkdil.

Szolgaltatd-valtassal torténd felmondas, sziinetmentes szolgaltatd-valtas

Szolgaltaté-valtassal torténd felmondas a szolgaltatasi teruleten (Magyar Telekom
szolgaltatasi terlleten) biztositott. Amennyiben eléfizeté az DSL szolgaltatast szolgaltato-
valtassal szinteti meg, ugy Szolgaltatd elvégzi a szolgaltaté-valtasnak az DSL
szolgaltatds szlnetelése nélklli végrehajtdsahoz szikséges intézkedéseket
(szUnetmentes ISP-valtas). Szolgaltatd abban az esetben kezeli az Eléfizetd altal
kezdeményezett DSL szolgaltatas felmondasat szolgaltato-valtassal torténd
megszuntetésként, amennyiben a felmondas egyértelmiien tartalmazza a szolgaltaté-
valtasi szandéknyilatkozatot. Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasi tertleten eléfizetének
tovabba meghatalmazast kell adnia az Uj DSL szolgaltatastbiztositd internet
szolgaltatonak, hogy szolgaltatéonal a szolgaltaté-valtast helyette és nevében a SZHP-t
biztositd szolgaltatd kdzbenjarasaval intézze.

A szolgaltaté-valtassal torténd felmondasként torténé megszintetés feltétele, hogy
El6fizetének ne legyen a szolgaltatoval az adott DSL szolgaltatasra vonatkozo érvényes
hatarozott id6tartamra koétott el6fizetdi szerzédése.

A Szolgaltatd jogosult az eléfizetd altal kezdeményezett szolgaltato-valtd felmondast az
Uj DSL szolgaltatast biztositdé szolgaltato, illetve eléfizetd felé elutasitani, amennyiben
el6fizetébnek Szolgaltatoé vagy eléfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltaté felé dijtartozasa
vagy 8 (nyolc) munkanapon belll lejaré kiegyenlitetlen szamlaja van, vagy el&fizet6vel
tortént egyeztetés alapjan eléfizeté elall a szolgaltaté-valtasi szandékatdl, illetve
amennyiben eléfizetbnek a felmondani kivant DSL szolgaltatasra vonatkozdan
Szolgaltaténal fennalld hatarozott idétartamu eléfizeti szerz6dése van.

1.6.1.4 Az internet hasznalat alapelvei

El6fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Rendeltetésellenes
hasznalatnak mindsil kuldndsen jelen leiras 1.3.4 pontjaban leirt tevékenységek
végzése.

1.6.1.5 Kiskortuiak szoftveres védelme a karos tartalmaktol

A kiskoruak biztonsagos nethasznalata érdekében Internet szolgaltatoként biztositjuk a
kiskoruak védelmét lehetévé tevd, magyar nyelvl, konnyen telepitheté és hasznalhatd
szoftverek (szlirészoftverek) internetes honlapunkrdl val6 ingyenes letdlthetéségét és ezt
koévetéen azok ingyenes hasznalhatésagat minden eléfizet6 (szll) szamara.

Az ingyenes szoftver elérhetdsége:

https://www.pro-m.hu/gyermekvedelmi_szoftver
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1.6.1.6 Szolgaltatévaltas

A szolgaltatévaltasra a fenti 1.3.6 pontban irtak alkalmazandok.
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2. szamu melléklet — Uzleti szolgaltatasok dijazasa

A szolgaltatasok igenybevételének egyszeri €s rendszeres havi eléfizetési dija, valamint
szolgaltatastél figgbéen hasznalataranyos (forgalmi) dija lehet. A szolgaltatasok tényleges
hasznalatahoz esetenként tébb szolgaltatas hozzaférési pont (végpont) igénybevétele is
szilkséges.

Egyes szolgaltatasok esetén alkalmazott eseti és egyszeri dijak, valamint esetleges
specialis dijak akkor kertlnek feltiintetésre, amennyiben ezeket alkalmazzuk.

A dijak nett6 dijak, nem tartalmazzak az AFA —t.

2.1 Bérelt vonali el6fizetdi szolgaltatas dijai

Alabbi tablazat tartalmazza egy szolgaltatas hozzaférési pont létesitésének egyszeri és
havi el6fizetéi dijat, az igénybevett savszélesség fuggvényében. Egy bérelt vonali
Osszekottetés két végpontbdl, azaz két hozzaférési pontbdl all. A dijak netté dijak, nem
tartalmazzak az AFA —t. Az internet-hozzaférési szolgaltatas az altalanos forgalmi adérol
sz0l6 2007. évi CXXVII. térvény 82. § (2) bekezdése, valamint a 259.§ 7/B pontja szerint
az alkalmazandd ado mértéke az ado alapjanak 5 szazaléka, csak és kizarolag abban az
esetben, ha azt végfelhasznald veszi igénybe, egyéb esetben az adod alapjanak 27

szazaléka.
gifg?gzség Egyszeri dij (nett6 Ft) ééeg%%olr_lgﬁéa)vi eléfizetési dij
2 Mbit/s 150.000 100.000
4 Mbit/s 150.000 110.000
8 Mbit/s 150.000 120.000
10 Mbit/s 250.000 130.000
20 Mbit/s 250.000 140.000
30 Mbit/s 250.000 150.000
50 Mbit/s 350.000 200.000
100 Mbit/s 350.000 250.000
200 Mbit/s 350.000 300.000
500 Mbit/s 350.000 350.000
1 Gbit/s 500.000 450.000
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2.2 Helyhez kotott adatatviteli szolgaltatas dijai

Alabbi tablazatok tartalmazzak egy szolgaltatas hozzaférési pont létesitésének egyszeri
és havi el6fizetdi dijat, az igénybevett savszélesség fuggvényében. Egy adatkapcsolati
szolgaltatas esetén legalabb két végpont igénybevétele sziikséges a szolgaltatas
létrejottéhez. A dijak nettd dijak, nem tartaimazzak az AFA —t. Az internet-hozzaférési
szolgaltatas az altalanos forgalmi adordl szolo 2007. évi CXXVII. torvény 82. § (2)
bekezdése, valamint a 259.§ 7/B pontja szerint az alkalmazand6é adé mértéke az ado
alapjanak 5 szazaléka, csak és kizarolag abban az esetben, ha azt végfelhasznalé veszi
igénybe, egyéb esetben az ado alapjanak 27 szazaléka.

Maximalis Egyszeri dij Havi el6fizetési dij
savszélesség (netto Ft) (nettod Ft/ho)
2 Mbit/s 150.000 160.000

4 Mbit/s 150.000 190.000

8 Mbit/s 150.000 280.000

10 Mbit/s 250.000 300.000

20 Mbit/s 250.000 410.000

30 Mbit/s 250.000 500.000

50 Mbit/s 350.000 830.000

100 Mbit/s 350.000 950.000

200 Mbit/s 350.000 1.200.000
500 Mbit/s 350.000 1.280.000

1 Ghit/s 500.000 1.450.000

2.3 Helyhez ko6tott internet hozzaférési szolgaltatas dijai

Helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas dijszabasa. A dijak netté dijak, nem
tartalmazzak az AFA —t. Az internet-hozzéaférési szolgaltatas az altalanos forgalmi adérdl
sz0l6 2007. évi CXXVII. térvény 82. § (2) bekezdése, valamint a 259.§ 7/B pontja szerint
az alkalmazandd ado mértéke az ado alapjanak 5 szazaléka, csak és kizarolag abban az
esetben, ha azt végfelhasznald veszi igénybe, egyéb esetben az add alapjanak 27
szazaléka.
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Maximalis savszélesség | Egyszeri dij (netté Ft) | Havi el6fizetési dij (netté
Ft/ho)

2 Mbit/s 150.000 200.000
4 Mbit/s 150.000 270.000
8 Mbit/s 150.000 320.000
10 Mbit/s 250.000 350.000
20 Mbit/s 250.000 430.000
30 Mbit/s 250.000 500.000
50 Mbit/s 350.000 850.000
100 Mbit/s 350.000 950.000
200 Mbit/s 350.000 1.100.000
500 Mbit/s 350.000 1.300.000
1 Gbit/s 500.000 1.550.000

2.4 Helyhez kotott telefonszolgaltatas vagy hangszolgaltatas dijai

Alabbi tablazatok tartalmazzak egy szolgaltatas hozzaférési pont létesitésének egyszeri
és havi elfizetdi dijat, illetve a hivasok idéalapu dijat, valamint egyeb, eseti, eseményhez
kotott dijakat. A dijak netto dijak, nem tartalmazzak az AFA —t.

Idéalapu forgalmi dijak esetében a mérés alapja 1 masodperc, a szamlazas alapja ettél
eltérd is lehet.

Az egyes id6tartomanyokban eltérd dijak esetén az idétartomanyok kezdetét és végét a
hivatalos magyar munkaszineti- és Unnepnapok, valamint az orszagban érvényes
id6zona és idészamitas szerint meérjuk.

Eqgyszeri és havi el6fizetdi dijak:

Kapcsolat tipusa A kiépités egyszeri dija Havi el6fizetdi dijak
(Ft) (Ft/ho)

Analog 100 000 Ft 10 000 Ft

ISDN2 100 000 Ft 30 000 Ft

ISDN30 250 000 Ft 150 000 Ft

SIP egyedi ar egyedi ar

Forgalom utan fizetendé dijak:
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Dijtétel megnevezése Dijtétel (Ft)
Kapcsolasi dij Egyedi dijazasu
Belfoldi dijtételek egy masodperc alapu szamlalas
Csucsid6* Csucsidén kival
Vezetékes helyi 10 Ft/perc 8 Ft/perc
halézatba iranyulé hivas
Vezetékes tavolsagi 14 Ft/perc 12 Ft/perc
halézatba iranyuld hivas
Mobil hivas 20 Ft/perc 20 Ft/perc
Nemzetkdzi dijzénak*™ egy masodperc alapu szamlazas
1. dijzéna 27,80 Ft/perc
2. dijzéna 42,40 Ft/perc
3. dijzéna 51,90 Ft/perc
4. dijzéna 64,10 Ft/perc
5. dijzéna 83,30 Ft/perc
6. dijzéna 118,70 Ft/perc
7. dijz6na 198,20 Ft/perc
8. dijz6na 249,00 Ft/perc
9. dijzona 520,30 Ft/perc
10. dijzéna 644,20 Ft/perc
Egyéb:
Forgalmi vallalas™** 50 000 Ft/ho

*Csucsidd: csucsiddben, hivatalos munkanapokon 7.00-t6l 18.00 —ig tart6 idintervallumot jelenti.
Csucsiddn kivil: munkanapokon 18.00 —t6l 07.00-ig, hétvégén és innepnapokon 0.00 —t6l 24.00 —
ig.

**A nemzetkd6zi hivasok dija figgetlen a hivasi id6szaktdl, az elszamolas alapja egy masodperc. Az
adott orszagban hivhat6 kilénleges dijazasu szamok hivasdijai a ,mobil” elnevezésii nemzetkdzi
iranyba tartoznak. Ezen szamok hivhatésagat a Szolgaltatdé nem tudja garantalni. Azon orszagok
esetében, ahol a mobil, nem féldrajzi szamokra iranyuld és a vezetékes tarifak azonosak, az adott
orszagnal az irany kuldon nem kerul feltintetésre. Muholdas elérési teriletek dijszabasa egyedi
elbiralas alapjan torténik.

***Amennyiben az Eléfizet6 havi netté forgalma nem éri el a Forgalmi vallalasat egy adott hénapban,
akkor a Szolgaltatd jogosult a tényleges forgalom és a vallalt forgalom kozotti kilonbozet
felszamitasara, amelyet Eléfizet6 koteles medfizetni.
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Pro-M — Nemzetkdzi hivasok zonabesorolasa:

Megnevezés Dijzéna

Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztria vezetékes, Azori-szigetek (Portugalia),
Belgium vezetékes, Ciprus vezetékes, Csehorszag vezetékes, Dania
vezetékes, Dél Korea vezetékes, Franciaorszag vezetékes, Gordgorszag
vezetékes, Hollandia vezetékes, Hongkong vezetékes, Horvatorszag
vezetékes, irorszag vezetékes, lIzrael vezetékes, Kanada vezetékes,
Kanari-szigetek, Kina, Lengyelorszag vezetékes, Litvania vezetékes,
Luxemburg vezetékes, Madeira (Portugalia), Malta vezetékes, Nagy-
Britannia és E.-lrorszag vezetékes, Németorszag vezetékes, Norvégia
vezetékes, Olaszorszag vezetékes, Portugalia vezetékes, Romania
vezetékes, Spanyolorszag vezetékes, Spanyolorszag-Balearok, Svajc
vezetékes, Svédorszag vezetékes, Szlovakia vezetékes, Szlovénia
vezetékes, Uj—ZéIand vezetékes, USA Hawaii, Vatikan

1. dijzéna

Andorra vezetékes, Argentina vezetékes, Ausztralia vezetékes, Brazilia
vezetékes, Bulgaria vezetékes, Dél Korea mobil, Esztorszég vezetékes,
India, Izland vezetékes, Japan vezetékes, Malajzia, Mexiko vezetékes, San
Marino vezetékes, Szingapur, Tajvan vezetékes, Thaifold

2. dijzéna

Ausztria mobil, Belgium mobil, Csehorszag mobil, Dania mobil, Esztorszég
mobil, Franciaorszag mobil, Gibraltar vezetékes, Gdrégorszag mobil,
Hongkong mobil, Izland mobil, lzrael mobil, Kuvait vezetékes,
Lengyelorszag mobil, Lettorszag vezetékes, Lettorszag mobil, Litvania| 3. dijzona
mobil, Luxemburg mobil, Nagy-Britannia és E.—irorszég mobil, Németorszag
mobil, Norvégia mobil, Portugalia mobil, Romania mobil, Spanyolorszag
mobil, Svédorszag mobil, Térokorszag vezetékes, Uj-Zéland mobil

Amerikai Virgin-szigetek, Ausztralia mobil, Bahama-szigetek vezetékes,
Bahrein, Bermuda, Brunei, Bulgaria mobil, Ciprus mobil, Costa Rica, Cyprus
Torokorszag vezetékes, Ferder-szigetek vezetékes, Finnorszag vezetékes,
Finnorszag mobil, Francia Guiana vezetékes, Guadeloupe vezetékes,
Guam, Indonézia, irorszag mobil, Japan mobil, Karacsony-szigetek, | 4. dijzéna
Kokusz-szigetek, Liechtenstein vezetékes, Makao, Malta mobil, Martinique
vezetékes, Mauritius, Mexik6 mobil, Monaco vezetékes, Oroszorszag
vezetékes, Panama vezetékes, Paraguay vezetékes, Puerto Rico,
Szlovénia mobil

Amerikai Szamoa, Anguilla vezetékes, Argentina mobil, Aruba vezetékes,
Banglades, Bhutan, Brit Virgin-szigetek vezetékes, Dél-afrikai Kéztarsasag,
Ecuador vezetékes, Egyiptom, Eszaki-Mariana-szigetek, Francia Guiana
mobil, Hollandia mobil, Horvatorszag mobil, Jamaica vezetékes, Jordania, | - dijzéna
Kanada mobil, Kuvait mobil, Libanon vezetékes, Martinique mobil,
Olaszorszag mobil, Orményorszag vezetékes, Pakisztan, Paraguay mobil,
Svajc mobil, Szaud-Arabia vezetékes, Szlovakia mobil, Tajvan mobil, .
Ukrajna vezetékes, USA Alaszka, Vietnam 5. dijzéna

Albania vezetékes, Andorra mobil, Bahama-szigetek mobil, Bosznia-
Hercegovina vezetékes, Botswana vezetékes, Brazilia mobil, Cyprus

\ , y oSl - o TR .| 6.dijzéna
Torokorszag mobil, Dominikai K6zosseg vezetékes, Dominikai Kdztarsasag
vezetékes, Egyesult Arab Emirségek, Fidzsi-szigetek, Grenada vezetékes,
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Megnevezés

Dijzona

Guadeloupe mobil, Guatemala, Honduras, Kambodzsa, Katar, Kenya,
Kolumbia, Libanon mobil, Maceddnia vezetékes, Mayotte Sziget,
Montenegré vezetékes, Palesztina vezetékes, Panama mobil, Reunion, Sint
Maarten, Sri Lanka, Suriname vezetékes, Szaud-Arabia mobil, Szenegal
vezetékes, Szent Kitts és Nevis vezetékes, Sziria, Szvaziféld, Térokorszag
mobil, Uj-Kaleddnia, Uruguay, Uzbegisztan, Venezuela

Angola, Anguilla mobil, Antigua és Barbuda, Aruba mobil, Azerbajdzsan
vezetékes, Barbadosz, Belize, Benin, Botswana mobil, Ecuador mobil,
Egyenlit6i-Guinea, Ferber-szigetek mobil, Fulop-szigetek, Ghana, Gibraltar
mobil, Gruzia, Iran, Jamaica mobil, Kajman-szigetek, Kazahsztan, Lesotho,
Libia, Liechtenstein mobil, Marshall-szigetek, Moldova, Mongdlia, Nigéria
vezetékes, Oman, Oroszorszag mobil, Orményorszag mobil, Palesztina
mobil, Peru, San Marino mobil, Szent Vincent és a Grenadine-szigetek,
Trinidad és Tobago, Turks And Caicos-szigetek, Turkmenisztan, Ukrajna
mobil, Zimbabwe vezetékes

7. dijzona

Afganisztan, Albania mobil, Algéria vezetékes, Bolivia, Bosznia-
Hercegovina mobil, Brit Virgin-szigetek mobil, Dominikai K6zd6sség mobil,
Dominikai  Kodztarsasag mobil, ElI  Salvador, FEritrea, Etiopia,
Fehéroroszorszag, Francia Polinézia, Grenada mobil, Gronland, Guyana,
Haiti, Holland Antillak, Irak, Jemen, Kirgizisztan, Marokké vezetékes,
Mianmar, Mikronézia, Monaco mobil, Montenegré mobil, Montserrat,
Mozambik, Namibia, Nepal, Nicaragua, Ruanda, Suriname mobil, Szent
Kitts és Nevis mobil, Szent Lucia, Szerbia, Tadzsikisztan, Uganda, Zdld-foki
Koztarsasag

8. dijzéna

Algéria mobil, Azerbajdzsan mobil, Bissau-Guinea, Burkina Faso, Burundi,
Chile, Comore-szigetek, Csad, Dzsibuti, Gabon, Gambia, Guinea,
Husvétszigetek, Kamerun, Kongd, Kongo6i Demokratikus Koztarsasag,
Koreai Népi Demokratikus Koztarsasag, Kdzép-afrikai Koztarsasag, Kuba,
Laosz, Libéria, Maceddnia mobil, Madagaszkar, Malawi, Mali, Marokké
mobil, Mauritania, Niger, Nigéria mobil, Niue sziget, Palau, Papua Uj—
Guinea, Saint-Pierre and Miquelon, Seychelle-szigetek, Sierra Leone,
Szamoa, Szenegal mobil, Szomalia, Szudan, Tanzania, Togo, Tonga,
Tunézia, Vanuatu, Zambia, Zimbabwe mobil,

9. dijz6na

Antarktisz, = Ascension  Sziget, @ Cook-szigetek, @ Diego  Garcia,
Elefantcsontpart, Falkland-szigetek, Kelet-Timor, Kiribati, Maldiv-szigetek,
Nauru, Norfolk-szigetek, Salamon-szigetek, Sdo Tomé és Principe, Szent
llona, THURAYA (m(hold), Tokelau, Tuvalu, Wallis & Futuna

10.
dijzéna

Egyéb belféldi hivasdijak (Ft):

Egyéb hivasdijak Dijalap Egyéb hivasdijak

Dijalap

VolP (nomadikus,
SHS=21)

Egyetemes belfoldi

8,00 Ft percenként tudakozé (11800)

80,00 Ft

hivasonként
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Belfoldi tudakozoé

rendelés (1820)

Z6ldszam (SHS=80) |0 Ft percenként T-com (11818) 80,00 Ft |hivasonként
Autoklub tavolsagi . Belfoldi tudakozo . .
segélyszolgalat (188) | hivasdij*™ percenkent Invitel (11888) 80,00 Ft | hivasonkent
Pontos id6 (180) 10,00 Ft | percenként Tudakozo plusz T- 160,00 Ft | percenként
’ com (11824) ’

Vizi segélyhivé . Tudakoz6  plusz .
(1817) z6ldszam O Ft percenkeént Invitel (11811) 160,00 Ft | percenként
Kormanyzati Egyszerusitett tavolsagi
tigyfélvonal (1818) 0 Ft percenként | munkaviszony hivasdii* percenként

9 bejelentése (185) J

. . Orzott e
NAV infovonal zold O Ft percenként | betegszallitas te!vc')lsagl* percenként
szam (1819) hivasdij
(1824)

Betegszallitas 0 Ft percenként

*: Az 1/2016. (1. 15.) NMHH rendelet alapjan dijazasa megegyezik a Z6ld szam dijszabasaval.

**: az adott dijazasi id6szaknak és a dijcsomagnak megfelel6 tavolsagi hivas dija

Harmonizalt kozérdek(l szolgaltatasok harmonizalt szamai (116def):

A harmonizalt kbzérdekl szamok hivasakor a Magyarorszag terlletérdl hivast kezdeményezd

szamara a hivas dijmentes, a beszélgetés teljes dijtételét a harmonizalt szam eléfizetdje fizeti.

Elektronikus hirk6zlési szolgaltatok Ugyfélszolgalati szamai:

1200 OFt 1242 tavolsagi hivas***
1201 0 Ft 1244 helyi hivas*
1202 0 Ft 1245 helyi hivas*
1203 0 Ft 1246 helyi hivas*
1204 helyi hivas* 1248 0 Ft
1210 0 Ft 1250 helyi hivas*
1211 helyi hivas* 1251 0 Ft
1252 0 Ft
1214 helyi hivas* 1255 helyi hivas*
1256 0 Ft
1218 0 Ft 1258 helyi hivas*
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1219 0 Ft 1260 helyi hivas*
1220 0 Ft 1266 helyi hivas*
1221 helyi hivas* 1267 0 Ft

1222 0 Ft 1270 0 Ft

1224 0 Ft 1271 helyi hivas*
1223 0 Ft 1272 0 Ft

1225 helyi hivas* 1275 helyi hivas*
1230 0 Ft 1276 helyi hivas*
1231 0 Ft 1277 helyi hivas*
1232 0 Ft 1280 helyi hivas*
1233 0 Ft 1282 0 Ft

1234 0 Ft 1288 0 Ft

1236 helyi hivas* 1290 helyi hivas*
1240 helyi hivas* 1298 helyi hivas*
1241 helyi hivas*

*: az adott dijazasi id6szaknak és a dijcsomagnak megfeleld helyi hivas dija

**: az adott dijazasi id6szaknak és a dijcsomagnak megfelelé mobil hivas dija

***: az adott dijazasi id6szaknak és a dijcsomagnak megfeleld tavolsagi hivas dija

A 13cde kezdbszamu lelki segit6 és tamogatd szamok

Révid kod Elszamolas Retail dijkategéria | Elszamolasi alap
13cde
13700 normal helyi hivas* percenként
13770 normal helyi hivas* percenként
13777 z6ldszam helyi hivas* percenként
13737 normal helyi hivas* percenként

*: az adott dijazasi id6szaknak és a dijcsomagnak megfelel6 helyi hivas dija

Kulonos dijazasu orszagos szamok (14cde):

Rovid kod Elszamolas Dijkategoria Elszamolasi alap
1400 z6ldszam 0 Ft percenként
1401 z6ldszam O Ft percenként
1402 z6ldszam 0 Ft percenként
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1403 z6ldszam 0 Ft percenként
1404 z6ldszam 0 Ft percenként
1405 z6ldszam 0 Ft percenként
1410 z6ldszam O Ft percenként
1411 z6ldszam 0 Ft percenként
1412 z6ldszam O Ft percenként
1413 z6ldszam 0 Ft percenként
1414 z6ldszam 0 Ft percenként
1415 z6ldszam 0 Ft percenként
1417 z0ldszam 0 Ft percenként
1418 zO6ldszam OFt percenként
1420 zO6ldszam OFt percenként
1421 z0ldszam 0 Ft percenként
1422 zO6ldszam OFt percenként
1423 zO6ldszam OFt percenként
1424 z0ldszam 0 Ft percenként
1430 z6ldszam OFt percenként
1432 z6ldszam OFt percenként
1433 z0ldszam 0 Ft percenként
1434 zO6ldszam OFt percenként
1435 zO6ldszam OFt percenként
1440 z0ldszam 0 Ft percenként
1441 zO6ldszam OFt percenként
1443 zO6ldszam OFt percenként
1444 z0ldszam 0 Ft percenként
1445 zO6ldszam OFt percenként
1447 zO6ldszam OFt percenként
1448 z0ldszam 0 Ft percenként
1449 zO6ldszam OFt percenként
14500 z6ldszam 0 Ft percenként
14540 z6ldszam 0 Ft percenként
14541 z6ldszam 0 Ft percenként
14555 z6ldszam 0 Ft percenként
14567 z6ldszam 0 Ft percenként

A 116de harmonizalt kdzérdek(i szolgaltatasok szamai:

Rovid kod Elszamolas Retail dijkategoria | Elszamolasi alap
116de
116000 zOldszam 0,00 Ft percenként
116111 z6ldszam 0,00 Ft percenként
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116123 z6ldszam 0,00 Ft percenként

Emelt dijas hivasok hivasdijai:

Jelenleg nem biztositjuk ilyen szamok elérhet8ségét.

A helyhez kotott telefonszolgaltatashoz vagy hangszolgaltatashoz kapcsoldédd kiegészitd
szolgaltatasok dijszabasa:

Az el6fizet6 egyedi megrendelése alapjan biztositott alabbi kiegészité szolgaltatasok
beallitasanak egyszeri dija:

Bedllitasi alkalmanként szamitott nettd 2500 Ft dija van az alabbi szolgaltatasoknak:
Hivoszam-azonositas (CLIP); Hivoszam kildés letiltas (CLIR);

Hivasatiranyitasok: Hivasatiranyitas feltétel nélkil (CFU)

El6fizetd kérésére torténd Eléfizetdi hivoszam valtoztatas;

Az eltfizeté egyedi megrendelése alapjan biztositott alabbi kiegészité szolgaltatasoknak havi
dija van:

Kdzvetlen bevalasztas (DDI); TObbszoros eléfizeti hivoszam (MSN): csatlakozasonként netto
5000 Ft/ ho.

El6fizet6i szam valtoztatas mellett az eredeti szam megtartasa és szdveges tajékoztatas
berendezése az eredeti szamon. Csatlakozasonként havi 2000 Ft/hé.

A Virtudlis Alkézponti Szolgaltatas értékesitése (VPBX) minden esetben egyedi konfiguracio
Osszeallitasaval és egyedi arazassal torténik.

Eqyéb, a helyhez kotott telefonszolgaltatashoz vagy hangszolgaltatashoz kapcsolddd dijak

(nettd Ft):

Hivészammal kapcsolatos szolgaltatasok

Szines (,Z06ld”: SHS=80) szam szolgaltatas egyszeri dij 15 000 Ft

Szines (,Z06ld”: SHS=80) szam szolgaltatas havi dij 15 000 Ft

Technikai szam szolgaltatas havi dij 5000 Ft

Technikai szam szolgaltatas egyszeri dij 10 000 Ft

Specialis szdmok hasznalata technikai szamként dijazasuk egyedileg
torténik

Dijazassal kapcsolatos szolgaltatasok

Z0ld szam forgalmi dijak dijcsomag alapjan forditott
elszamolassal
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Kék szam forgalmi dijak (egységesen minden iranybdl) Z0ld szam dijszabas
szerint (forditott
elszamolassal)

Eseti hivasrészletezés — papir alapon 5000 Ft / alkalom

Uzemsziinet 50 000 Ft/ho/csatlakozas

Telefonos szolgaltatas szlineteltetés feloldasa 500 Ft/csatlakozas

Egyéb

Tovabbi szamok bovitése 300 Ft/hé/db

Adatvaltozas 0 Ft/csatlakozas

Hivaskorlatozas

Lehetséges konfiguraciok (t6bb is valaszthato):
Nemzetkozi,

Belfldi tavolsagi,

Belfoldi mobil,

Emeltdijas hivasok

hivaskezdeményezés letiltasa

3 000 Ft/ho/csatlakozas

Ingyenes segélyhivas:

A belféldi hivaskezdeményezés szolgaltatast nyujté elektronikus hirkozlési szolgaltato koteles
ingyenesen - nyilvanos telefonallomas esetén fizetéeszkdz hasznalata nélkll - biztositani,
hogy végfelhasznaloja elérhesse a Kormany altal rendeletben meghatarozott hivészamokon
keresztll, ideértve a ,112” egységes eurdpai segélyhivoszamot is, a segélyhivd szolgalatok,

valamint segélyszolgalati allomasok elérését.

2.5 Hullamhossz eléfizet6i szolgaltatas dijai

A kiépités egyszeri dija Havi eléfizet6i dijak
(Ft) (Ft/ho)
egyedi ar egyedi ar
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2.6 Mar nem értékesithetd szolgaltatasaink dijai

2.6.1 A NET xDSL szolgaltatas dijai
A szolgaltatasok igénybevételének egyszeri és rendszeres havi elbfizetési dijat
szolgaltatas hozzaférési pontonként az alabbiak szerint szamitjuk fel. A dijak netto dijak,
nem tartalmazzak az AFA —t. Az internet-hozzaférési szolgaltatas az altalanos forgalmi
adorol szold 2007. évi CXXVIL. térvény 82. § (2) bekezdése, valamint a 259.§ 7/B pontja
szerint az alkalmazandd ad6é mértéke az ado6 alapjanak 5 szazaléka, csak és kizardlag

abban az esetben, ha azt végfelhasznald veszi igénybe, egyéb esetben az adé alapjanak
27 szazaléka.

Eqgyszeri dijak:

Az eltfizetbi szerz6dés futamidejéhez kapcsolddo egyszeri dijat alkalmazunk.
Hatarozatlan futamideji szerzédés esetén: 12.000 Ft

1 és 2 éves szerz6dések esetén: 0 Ft

Eqgyéb egyszeri dijak:

Téves hibabejelentés: 1.200 Ft
Sebesség ndvelés: 0 Ft

xDSL szereld magad csomag (modem, splitter, kabelek, leiras): 5.600 Ft

Havi el6fizetési dijak:

NET xDSL szolgaltatas tipusa Szolgaltatas havi el6fizetéi dija
(nettd Ft/ho)
NET DSL 5 6.700 Ft/ho
NET DSL 10 9.500 Ft/ho
NET DSL 15 12.300 Ft/ho
NET DSL 20 13.700 Ft/ho
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2.7 Egyéb, a szolgaltatasokhoz, illetve azok igénybevételéhez kapcsol6dé dijak
Jelen dijak olyan, eseti jellegl igények soran kerllnek alkalmazasra, amikor a
szolgaltatassal kapcsolatos jellemzd, de alkalmi igények merulnek fel Ugyfeleink részerdl.
A dijak nett6 dijak, nem tartalmazzak az AFA-t.

2.7.1Kiszallasi dij:

Kiszallasi dij: az alabbi egyszeri alkalmanként fizetendd dij, illetve a tavolsag-fligg6
kilométer dij dsszege.

Egyszeri dij: 7 500 Ft / alkalom

Tavolsagfligg6 dij (Szolgaltatd székhelyétél szamitva): 200 Ft/ km

2.7.2 Athelyezési dij

Az athelyezési dijat a beérkezett igény felllvizsgalatat kdvetben, tételes koltségvetés
alapjan lehet megallapitani. Az athelyezés dijanak tartalmaznia kell az athelyezés
vizsgalatanak, tényleges megvaldsitasanak koltségei mellett, a megszintetésre keruld
végponton felmerilt Osszes koltségét a Szolgéltatonak (beleértve az esetleges
helyreallitasi koltségeket is). Az athelyezés miiszaki és jogi feltételeinek teljesilnie kell.
2.7.3 Atirasi dij

El6fizet6 atiras dija: 5 000 Ft / alkalom

2.7.4Egyszeri kikapcsolasi dij

Egyszeri kikapcsolasi dij: 5 000 Ft / alkalom

2.7.5Tartalékolasi dij
Az egy honapra es6 Tartalékolasi dij, mint havidij:
a) az érintett 6sszekottetés havi eléfizetési dijanak 30%-a;
b) amennyiben az Eléfizetéi Szerz8dés alapjan az érintett 6sszekdttetés havi
el6fizetési dija nem hatarozhatdé meg, akkor az Eléfizet6i Szerz6dés alapjan

a szolgaltatas éves eldfizetési dijanak 2,5%-a.

Tort hdnapra esé szlineteltetés esetén a fenti dij aranyos részét kell figyelembe venni.

2.7.6 Egyszeri visszakapcsolasi dij

Egyszeri visszakapcsolasi dij: 10 000 Ft / alkalom
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WDM-en kiadott szolgaltatasok esetén a visszakapcsolasi dij: 100 000Ft / alkalom

2.7.7 Korlatozassal kapcsolatos dijak

a) A korlatozas idejére felszamitott dij a havi eléfizetési dij 50%-a, illetve az érintett
id6szakra vonatkozo6 aranyos része.

b) A korlatozas megszlintetésnek egyszeri dija: 10 000 Ft / alkalom.

2.7.8 Egyéb adminisztracios dijak
Az Altalanos Szerzédési Feltételek atadasanak dija:
- kinyomtatva: 2 500 Ft
Postazas esetén, a postakoltség felszamitasra kerdl.
Dijcsomag valtasi dij:

A havi dij 10%-a, de legalabb 10.000 Ft / alkalom.
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