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Az adatkezel6 neve:  Pro-M Professzionalis Mobil és Haldzati Szolgaltatd Zartkorien Miikodé

Részvénytarsasag
Roviditett név: Pro-M Zrt.
Székhely: 1107 Budapest Szava u. 3.
Addszam: 13619244-2-44
Cégjegyzékszam: 01-10-045343
Honlap: https://www.pro-m.hu/adatvedelem/
E-mail: adatvedelem@pro-m.hu
Telefonszam: +36 1 265-6500

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhet8sége: adatvedelem@pro-m.hu

Az adatkezelésre iranyado jogszabalyok:

- Az Eurdpai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad &ramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet), a tovabbiakban GDPR

- Az informdacids onrendelkezési jogrdél és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXII.
torvény

- azelektronikus hirkozlésrdél sz6l6 2003. évi C. tv (Eht.)

- 234/2024. (VIII. 8.) Korm. rendelet a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség jogutdd
nélkili megsziintetésérdl és kozfeladatainak tovabbi ellatasardl

- 5/2011. (11.3.) Korm.rendelet a Nemzeti Informacids Infrastruktura Fejlesztési Programrdl

- 346/2010. (XIl. 28.) Korm. rendelet a kormanyzati céli halézatokrdl

- 410/2024. (XIl. 20.) Korm. rendelet a kormanyzati céld hirkozlési halézat konszolidaciojaval
Osszefliggd kormanyrendeletek mdodositasardl

Jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy a Pro-M Zrt. az dltala végzett adatkezelés tekintetében
tdjékoztassa az érintetteket.

A tevékenység ismertetése:

A Pro-M Zrt., mint a kormanyzati céld haldzatokrdl sz6lé a 346/2010. (XII. 28.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: Korm. rendelet) 3. § (2) bekezdése alapjan az Egységes Digitalis Radiotavkozl6 Rendszer
(EDR) vonatkozasaban kijelolt kormanyzati célu hirkozlési szolgaltatdi tevékenysége keretében végzett
Ugyfélszolgdlati tevékenysége, a haldzat és a biztonsagi rendszerek felligyeleti tevékenysége korében
a Korm. rendelet szerinti felhasznaldkkal IP (vezetékes) telefonon torténé beszélgetések forgalma kerdil
rogzitésre az tgyfélszolgalati tevékenység megfelel6ség igazoldsa, reklamaciok és bejelentések hiteles
dokumentdldsa, a hivatkozott tevékenység sordn a szolgdltatas teljesitésének dokumentdldsa
érdekében.

A fenti tevékenységgel kapcsolatosan kezelt személyes adatokat a Tdarsasdg a jelen adatkezelési
tdjékoztatdban foglaltak szerint kezeli.
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Az adatok forrasa: kozvetlenil az érintett

Az adatkezelés mddja: A hangrogzités a kiemelt biztonsagi osztaly besoroldsu IT gépteremben elhelyezett IP telefon
alkézponthoz illesztett hangrogzitd szerveren valésul meg. A hangfelvételek az EHT 141. § (1) szerinti 1 éves 6rzési
id6bdl 3 hdnapig a hangrogzité rendszeren tarolddnak és 9 hénapra archivalva, nyilvantartdsba vett adathordozon,
folyamatosan feliilirva, a TUK helyiségben tarolva keriilnek elhelyezésre. Amennyiben valamely biztonsagi esemény
kapcsan indokolt az ettél eltéré meglrzés, akkor a vizsgdlat befejezését kdvet6 2 napon belil kell a torlést elvégezni.

Adattovabbitas torténik-e: nem

Adatfeldolgoz6 igénybevétele: Adatkezel6 Pro-M Zrt. jelen tdjékoztatd szerinti adatkezelési tevékenységek
tekintetében adatfeldolgozét NEM vesz igénybe.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotds: Nem torténik

1 AZ ADATKEZELES SZABALYAI

A Pro-M Zrt. az érintettek személyes adatait a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) sz616, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet (GDPR) alapelveivel
és elGirasaival 6sszhangban kezeli.

A Pro-M Zrt. Ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési miveleteket, hogy az érintettek magdnszférajanak
védelme megfelel6 moédon biztositott legyen. A technika mindenkori fejlettségére tekintettel megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek az adatbiztonsag érvényre
juttatdsahoz sziikségesek. Az adatokat védi kilénosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, az adatok
karosodasa és véletlen elvesztése, tovabbd az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas
ellen.

A Pro-M Zrt. az adatkezelés megkezdése el6tt minden esetben gondoskodik az érintett megfeleld tajékoztatdsardl,
ennek érdekében a GDPR 13. cikkében foglalt tartalommal adatkezelési tdjékoztatdt készit és tesz elérhetbvé.
Hangrogzités esetén az adatkezelésre és a tajékoztatd elérhetéségére a hivas el6tti szoveges tajékoztatd hivja fel a
figyelmet. A tajékoztatot és annak esetleges mddositasait az adatkezelést végzé munkatdrs késziti el, és jovahagyasra
megkdiildi az adatvédelmi tisztviseld részére. Az adatkezelési tdjékoztatd elérhetbvé tétele el6tt az adatkezelés nem
kezdhetd meg.

A Pro-M Zrt. személyes adatokat kizarélag a GDPR 6. cikkében meghatdrozott jogalappal kezel.

A Pro-M Zrt. megbizdsdbdl adatfeldolgozéi tevékenységet végzé természetes vagy jogi személyek, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezetek adatvédelmi kotelezettségeit a PRO-M ZRT. az adatfeldolgozéval kotott
szerz6désben rendezi.

A Pro-M Zrt. adatkezelést végz6 munkatarsai és a PRO-M ZRT. megbizasabdl az adatkezelésben résztvevd, annak
valamely miiveletét végzs szervezetek alkalmazottjai a megismert személyes adatokat Uzleti titokként kezelik. A
személyes adatokat kezel6 és azokhoz hozzaférési jogosultsdggal rendelkezé személyek Titoktartadsi nyilatkozatot
tesznek.

A Pro-M Zrt.-ben kezelt személyes adatok nyilvanossagra hozatala - kivéve, ha arra az érintett felhatalmazast ad,
illetve ha azt torvény rendeli el - tilos. A Pro-M Zrt. foglalkoztatottaival, szallitdival, illetve lgyfeleivel kapcsolatos -
személyes adatokon is alapuld - 6sszesitett statisztikai adatok kézolhet6k, amennyiben azokbdl nem ismerhetd fel
az, akire az adat vonatkozik. Az adat kozlése elGtt az adat kozI6je koteles meggySzEdni arrdl, hogy a kozolt adatok
alapjan nem lehetséges természetes személyek azonositasa.



Az adatkezelési cél megszlinését kovet6en az adatok torlésére az adatot ténylegesen kezel6 foglalkoztatott
gondoskodni koteles. A torlést az adatgazda, valamint az adatvédelmi tisztvisel6 barmikor jogosult ellenérizni.

2 ERINTETTET MEGILLETO JOGOK

T4ajékoztatas és a személyes adatokhoz valé hozzaférés

Az érintettnek joga van arra, hogy a Pro-M Zrt. altal tarolt személyes adatait és a kezelésiikkel kapcsolatos
informacidkat megismerhesse, barmikor kikérje, ellenérizze, hogy az Adatkezel6 milyen adatot tart nyilvan rdla,
tovabba jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon.

Az érintettnek joga van a telefonos lgyfélszolgdlat igénybevétele sordn készilt hangfelvételek visszahallgatdsara,
illetve kikérésére.

Az érintett az adatokhoz vald hozzaférésre iranyuld kérelmét irasban koteles eljuttatni a Pro-M Zrt. részére és az
igényelt adatokat irdasban (elektronikusan vagy postai Uton kildott levélben) adja meg a Pro-M Zrt., szobeli
tdjékoztatdst ezzel 6sszefliggésben nem ad.

Hozzaférési jog gyakorlasa esetén a tajékoztatas a kévetkez6 adatokra terjed ki:

- kezelt adatok korének meghatarozasa,

- adatkezelés célja, ideje, jogalapja a kezelt adatok korének tekintetében,

- adattovabbitas: kinek a részére kerilltek tovabbitdsra az adatok, vagy keriilnek tovabbitdsra a
késGbbiekben,

- adatforras megjel6lése.

Pro-M Zrt. a személyes adatok papiralapu vagy elektronikus masolatat elsé alkalommal ingyenesen biztositja az
érintett részére. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 adminisztrativ kdltségeken alapuld, ésszer(
mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton kéri a masolat kiadast ugy, az informdacidkat e-mailben,
széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja az AdatkezelG6 az érintett rendelkezésére.

Az érintett a tdjékoztatast kovetben, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok helyességével nem ért egyet ugy
a jelen tajékoztatdban meghatarozottak szerint kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését,
kiegészitését, torlését, kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, illetve a
Hatdsag vagy az illetékes birdsag eljarasat kezdeményezheti.

Az érintett igényelheti a hangfelvétel kiaddsat, amennyiben valamely joganak érvényesitése miatt arra sziiksége van.
Az érintett azonban csak azon hangfelvétel kiadasat kérheti, amelyen egyértelmlien 6 folytat beszélgetést az
Ugyfélszolgdlati munkatarssal. A felvétel kiaddsara vonatkozo igényét e-mailben, postai Uton vagy telefonon jelezheti,
a telefonbeszélgetés id6pontjanak, a hivoszam megaddsdnak és a felhaszndlds céljdnak megjel6lésével. A
Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség a hangfelvételt e-mailben — eltéré kérelem hidnyaban - és a kérelem
beérkezésétbl szamitott legfeljebb 30 napon belil biztositja.

Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez vald jog

Az érintett kérelmére a Pro-M Zrt. indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti az érintett altal, irdsban megjelolt
pontatlan személyes adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészitését elvégzi az érintett altal megjel6lt tartalommal,
tovabba minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrdl, kiegészitésrél, akivel a személyes adatot kozolte, kivéve,
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet e cimzettek adatairdl
tdjékoztatja, ha ezt irdsban kérelmezi.

Adatkezelés korlatozasahoz vald jog
Az érintett jogosult arra, hogy irasbeli kérelme esetén az Adatkezels korlatozza az adatkezelést, ha



- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy a Pro-M Zrt. ellenérizze a személyes adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat,

- Pro-M Zrt. - nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az idGtartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy Pro-M Zrt. jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Pro-M Zrt. az érintettet, akinek kérelmére korlatozta az adatkezelést, az adatkezelés korlatozdsanak feloldadsardl
el6zetesen tajékoztatja.

Torléshez (elfeledtetéshez) valé jog
Az érintett kérésére a Pro-M Zrt. indokolatlan késedelem nélkiil torli az érintettre vonatkozé személyes adatokat, ha
a meghatarozott indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat a Pro-M Zrt. gydjtotte vagy mas
maddon kezelte;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) az érintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszer( ok az
adatkezelésre,

d) az érintett tiltakozik a rd vonatkozd személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés célbdl torténé adatainak
kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik,

e) aszemélyes adatokat a Pro-M Zrt. jogellenesen kezeli;

f) a személyes adatok gyl(jtésére kozvetlenil gyermekeknek kindlt, informacids tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok kinalasdval kapcsolatosan keriilt sor.

Az érintett a torléshez, elfeledtetéshez vald jogaval nem élhet, ha az adatkezelés szlikséges

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabdl;

b) népegészségiigy teriiletét érint6 kdzérdek alapjan;

c) a kozérdekl archivalds céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a torléshez vald jog gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

d) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Tiltakozdshoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel6 a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6é
erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Az érintetti jogok érvényesitése

Az érintett a fenti jogai érvényesitését kérelem benyujtasaval kezdeményezheti. A kérelem elektronikus uton, vagy
postai Uton, illetve személyesen is benyujthato.

Kérelem teljesitésének hatarideje

Pro-M Zrt. indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hdnapon
beliil tajékoztatja az érintettet a hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét
és a kérelmek szdmat, ez a hatdridé tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd, de ez esetben a késedelem okainak



megjelolésével a Pro-M Zrt. a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja az érintettet. Ha az
érintett elektronikus Uton nyudjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast a Pro-M Zrt. elektronikus Uton adja meg, kivéve,
ha azt az érintett mdasként kéri.

Jogorvoslathoz valé jog
Ha az érintett ugy itéli meg, hogy a Pro-M Zrt. a személyes adatainak kezelése sordan megsértette a hatdlyos
adatvédelmi kbvetelményeket, akkor

e panaszt nyujthat be a Hatdsdghoz
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag,
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
honlap: www.naih.hu

vagy

e |ehet6sége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely az Gigyben soron kivil jar el. Ebben
az esetben szabadon elddntheti, hogy a lakdhelye (allandd lakcim) vagy a tartdzkodasi helye (ideiglenes
lakcim), illetve a Pro-M Zrt. székhelye szerint illetékes torvényszéknél nyujtja-e be keresetét. A lakdhelye
vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-
portal/birosag-kereso oldalon. A Pro-M Zrt. székhelye szerint a perre a Févarosi Torvényszék rendelkezik
illetékességgel.

A Pro-M Zrt. fenntartja a jogot az adatkezelési tajékoztatd valtoztatdsara a valtozd jogszabalyi és szolgaltatasi
kérnyezethez igazodva. Err6l az érintetteket tdjékoztatjuk.

VERZIOKOVETES

Verzié szdma Hatalyossag kezdete Leiras (mddositas, Uj elemek, torlés)
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