Pro-M Zrt.
ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

A szerz6déses partnerek kapcsolattartoéi, k6zrem(ikodGi adatainak kezelése soran
megvaldsulé adatkezelésrdl

Az adatkezel6 neve:  Pro-M Professzionalis Mobil és Hal6zati Szolgaltatd Zartkérien Miikodo

Részvénytarsasag
Roviditett név: Pro-M Zrt.
Székhely: 1107 Budapest Szava u. 3.
Addszam: 13619244-2-44
Cégjegyzékszam: 01-10-045343
Honlap: https://www.pro-m.hu/adatvedelem/
E-mail: adatvedelem@pro-m.hu
Telefonszam: +36 1 265-6500

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhet8sége: adatvedelem@pro-m.hu

Az adatkezelésre iranyado jogszabalyok:

- Az Eurdpai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és azilyen adatok
szabad &ramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet), a tovabbiakban GDPR

- Az informdacids onrendelkezési jogrdél és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXII.
torvény

- azelektronikus hirkozlésrdél sz6l6 2003. évi C. tv (Eht.)

- 234/2024. (VIII. 8.) Korm. rendelet a Kormdnyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség jogutdd
nélkili megsziintetésérdl és kozfeladatainak tovabbi ellatasardl

- 5/2011. (11.3.) Korm.rendelet a Nemzeti Informacids Infrastruktura Fejlesztési Programradl

- 346/2010. (XIl. 28.) Korm. rendelet a kormanyzati céli halézatokrdl

- 410/2024. (XIl. 20.) Korm. rendelet a kormanyzati céld hirkozlési halézat konszolidaciojaval
Osszefliggd kormanyrendeletek mdodositasardl

Jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy a Pro-M Zrt. az dltala végzett adatkezelés tekintetében
tdjékoztassa az érintetteket.

A tevékenység ismertetése:

A Pro-M Zrt. a tevékenységére iranyadd jogszabalyok altal meghatarozott feladatellatdsa keretében
|étrehozott szerz6déses jogviszonyok |étesitése illetve azok teljesitése soran a szerz6déses partnerek
és kozrem(koddk személyes adatait a jelen adatkezelési tdjékoztatéban foglaltak szerint kezeli.
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Az adatkezelés célja Kezelt adatok Az adatkezelés Az adatkezelés Az érintettek Cimzett Kozlés célja (ha
kategoriai id6tartama jogalapja kategoriai van cimzett)
A Tarsasag és szerz8déses A kapcsolattartokra, szerzédés | A kapcsolattartdk, | az adatkezelés Kapcsolattartok, Papay Ugyvédi jogi szolgaltatas
i k626 16suld alairo képviselSkre, szerzédés K& (k6 d6k . lapi 5dé Irod icénvbevétel
partnerei kozétt megval6suld | - ecitasben kozremiiksds Ozrem(ikodék, jogalapja a szerz6déses roda igénybevétele
egyuttmiikodés eldsegitése a személyekre vonatkozo alairék GDPR. 6. cikk képvisel6k,
Tarsasag szerz6déses személyes adatok (név, tekintetében az | (1) bekezdés e) kdzrem(ikodsk.
. h K beosztas, szolgdlati e-mail cim, i
jogviszonyaival szolgalati telefonszam) adott pontja
Osszefliggésben a szerz6désbdl (kozérdekd

kapcsolattartdi adatok
tarolasa, torlése.

szarmazo igények
eléviilésének
id6pontjdig, (a
partner altal
megadott
kapcsolattarto
esetén az Uj
kapcsolattarto
kijeloléséig) tart.

feladatellatas)




Az adatok forrdsa: szerz6déses partner

Az adatkezelés mddja: A hivatkozott adatok nyilvantartasa a Tarsasagnal els6sorban Excel dllomanyok kezelésével
valdsul meg. Az allomanyok a kiemelt biztonsagi osztilyba tartozé informatikai szerverteremben elhelyezett
fajlszerveren tarolddnak, dedikalt konyvtarban, a Microsoft Windows operacids rendszer jogosultsagi rendszerével,
valamint jelszéval védetten.

Adattovabbitds torténik-e: igen
Adatfeldolgoz6 igénybevétele:
Adatkezel6 Pro-M Zrt. jelen tdjékoztatd szerinti adatkezelési tevékenységek tekintetében adatfeldolgozot vesz

igénybe, az adatfeldolgozas keretei szerz6désben keriilnek meghatarozasra.

Az adatfeldolgozok megnevezése:

Adatfeldolgozo K6zrem(ikodés leirasa

Papay Ugyvédi Iroda jogi szolgdltatas igénybevétele
1055 Budapest, Szent Istvan krt. 9. 3. em 5.

+36 1769 0150

office@papayiroda.hu

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotds: Nem torténik

1 AZ ADATKEZELES SZABALYAI

A Pro-M Zrt. az érintettek személyes adatait a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) sz616, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet (GDPR) alapelveivel
és elBirdsaival 6sszhangban kezeli.

A Pro-M Zrt. Ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési m(iveleteket, hogy az érintettek magdanszférdjanak
védelme megfelel6 moédon biztositott legyen. A technika mindenkori fejlettségére tekintettel megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek az adatbiztonsag érvényre
juttatdsahoz sziikségesek. Az adatokat védi kilénosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, az adatok
karosodasa és véletlen elvesztése, tovabbd az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas
ellen.

A Pro-M Zrt. az adatkezelés megkezdése el6tt minden esetben gondoskodik az érintett megfeleld tajékoztatdsardl,
ennek érdekében a GDPR 13. cikkében foglalt tartalommal adatkezelési tdjékoztatot készit és tesz elérhet6vé.
Hangrogzités esetén az adatkezelésre és a tajékoztatd elérhetdségére a hivas elbtti szoveges tdjékoztatd hivja fel a
figyelmet. A tajékoztatot és annak esetleges mddositasait az adatkezelést végzé munkatdrs késziti el, és jovahagyasra
megkuldi az adatvédelmi tisztvisel6 részére. Az adatkezelési tdjékoztatd elérhetdvé tétele el6tt az adatkezelés nem
kezdhetd meg.

A Pro-M Zrt. személyes adatokat kizarélag a GDPR 6. cikkében meghatdrozott jogalappal kezel.

A Pro-M Zrt. megbizdsdbdl adatfeldolgozéi tevékenységet végz6 természetes vagy jogi személyek, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezetek adatvédelmi kotelezettségeit a PRO-M ZRT. az adatfeldolgozdval kotott
szerz6désben rendezi.

A Pro-M Zrt. adatkezelést végz6 munkatarsai és a PRO-M ZRT. megbizasabdl az adatkezelésben résztvevd, annak
valamely miiveletét végzd szervezetek alkalmazottjai a megismert személyes adatokat Gzleti titokként kezelik. A



személyes adatokat kezel6 és azokhoz hozzaférési jogosultsdggal rendelkezé személyek Titoktartadsi nyilatkozatot
tesznek.

A Pro-M Zrt.-ben kezelt személyes adatok nyilvanossagra hozatala - kivéve, ha arra az érintett felhatalmazast ad,
illetve ha azt torvény rendeli el - tilos. A Pro-M Zrt. foglalkoztatottaival, szallitdival, illetve tgyfeleivel kapcsolatos -
személyes adatokon is alapuld - 6sszesitett statisztikai adatok kézolhet6k, amennyiben azokbdl nem ismerhetd fel
az, akire az adat vonatkozik. Az adat kozlése el6tt az adat kozlGje koteles meggy6z8dni arrdl, hogy a kdzolt adatok
alapjan nem lehetséges természetes személyek azonositasa.

Az adatkezelési cél megszlinését kovetbéen az adatok torlésére az adatot ténylegesen kezel6 foglalkoztatott
gondoskodni koteles. A torlést az adatgazda, valamint az adatvédelmi tisztvisel6 barmikor jogosult ellenérizni.

2  ERINTETTET MEGILLETO JOGOK

T4jékoztatas és a személyes adatokhoz valé hozzaférés

Az érintettnek joga van arra, hogy a Pro-M Zrt. altal tarolt személyes adatait és a kezelésiikkel kapcsolatos
informacidkat megismerhesse, barmikor kikérje, ellenérizze, hogy az Adatkezel6 milyen adatot tart nyilvan rola,
tovabba jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon.

Az érintettnek joga van a telefonos Ulgyfélszolgalat igénybevétele sordn késziilt hangfelvételek visszahallgatasara,
illetve kikérésére.

Az érintett az adatokhoz vald hozzaférésre irdnyuld kérelmét irdsban koteles eljuttatni a Pro-M Zrt. részére és az
igényelt adatokat irdsban (elektronikusan vagy postai Uton kildott levélben) adja meg a Pro-M Zrt., szébeli
tdjékoztatast ezzel 6sszefliggésben nem ad.

Hozzaférési jog gyakorlasa esetén a tajékoztatas a kévetkez6 adatokra terjed ki:

- kezelt adatok korének meghatarozasa,

- adatkezelés célja, ideje, jogalapja a kezelt adatok korének tekintetében,

- adattovabbitas: kinek a részére keriltek tovabbitdsra az adatok, vagy keriilnek tovabbitidsra a
kés6bbiekben,

- adatforras megjel6lése.

Pro-M Zrt. a személyes adatok papiralapu vagy elektronikus mdasolatat elsé alkalommal ingyenesen biztositja az
érintett részére. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 adminisztrativ kdltségeken alapuld, ésszerd
mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton kéri a masolat kiadast tgy, az informacidkat e-mailben,
széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja az Adatkezel6 az érintett rendelkezésére.

Az érintett a tdjékoztatast kovetéen, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok helyességével nem ért egyet ugy
a jelen tajékoztatdban meghatarozottak szerint kérelmezheti a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését,
kiegészitését, torlését, kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, illetve a
Hatdsag vagy az illetékes birdsag eljarasat kezdeményezheti.

Az érintett igényelheti a hangfelvétel kiadasat, amennyiben valamely joganak érvényesitése miatt arra szliksége van.
Az érintett azonban csak azon hangfelvétel kiadasat kérheti, amelyen egyértelmlien 6 folytat beszélgetést az
Ugyfélszolgdlati munkatarssal. A felvétel kiaddsara vonatkozo igényét e-mailben, postai Uton vagy telefonon jelezheti,
a telefonbeszélgetés id6pontjanak, a hivoszam megadasanak és a felhaszndlds céljanak megjel6lésével. A
Kormdnyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség a hangfelvételt e-mailben — eltérd kérelem hidnyaban - és a kérelem
beérkezésétél szamitott legfeljebb 30 napon belil biztositja.

Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez valé jog



Az érintett kérelmére a Pro-M Zrt. indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti az érintett altal, irdsban megjelolt
pontatlan személyes adatokat, illetve a hidnyos adatok kiegészitését elvégzi az érintett altal megjelolt tartalommal,
tovabba minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrdl, kiegészitésrél, akivel a személyes adatot kozolte, kivéve,
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er&feszitést igényel. Az érintettet e cimzettek adatairdl
tdjékoztatja, ha ezt irdsban kérelmezi.

Adatkezelés korlatozasahoz vald jog
Az érintett jogosult arra, hogy irdsbeli kérelme esetén az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy a Pro-M Zrt. ellenérizze a személyes adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat,

- Pro-M Zrt. - nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy Pro-M Zrt. jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Pro-M Zrt. az érintettet, akinek kérelmére korlatozta az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl
el6zetesen tajékoztatja.

Torléshez (elfeledtetéshez) valé jog
Az érintett kérésére a Pro-M Zrt. indokolatlan késedelem nélkiil torli az érintettre vonatkozé személyes adatokat, ha
a meghatarozott indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat a Pro-M Zrt. gydijtotte vagy mas
maddon kezelte;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) az érintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszer( ok az
adatkezelésre,

d) az érintett tiltakozik a rd vonatkozd személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés célbdl torténd adatainak
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik,

e) aszemélyes adatokat a Pro-M Zrt. jogellenesen kezeli;

f) a személyes adatok gydljtésére kozvetlenlil gyermekeknek kinalt, informaciés tarsadalommal Osszefliggé
szolgdltatasok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az érintett a torléshez, elfeledtetéshez vald jogaval nem élhet, ha az adatkezelés sziikséges

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

b) népegészségiigy terliletét érinté kdzérdek alapjan;

c) a kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a torléshez vald jog gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

d) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel6 a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité
erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.



Az érintetti jogok érvényesitése
Az érintett a fenti jogai érvényesitését kérelem benyujtasaval kezdeményezheti. A kérelem elektronikus uton, vagy
postai Uton, illetve személyesen is benyujthaté.

Kérelem teljesitésének hatarideje

Pro-M Zrt. indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hdnapon
beliil tdjékoztatja az érintettet a hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét
és a kérelmek szamat, ez a hatdrid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd, de ez esetben a késedelem okainak
megjelolésével a Pro-M Zrt. a kérelem kézhezvételét6l szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha az
érintett elektronikus Uton nyudjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast a Pro-M Zrt. elektronikus Uton adja meg, kivéve,
ha azt az érintett masként kéri.

Jogorvoslathoz valé jog
Ha az érintett ugy itéli meg, hogy a Pro-M Zrt. a személyes adatainak kezelése sordn megsértette a hatdlyos
adatvédelmi kdvetelményeket, akkor

e panaszt nyujthat be a Hatdsdghoz
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag,
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
honlap: www.naih.hu

vagy

e |ehet8sége van adatainak védelme érdekében birédsdghoz fordulni, amely az ligyben soron kivil jar el. Ebben
az esetben szabadon elddntheti, hogy a lakdhelye (allandd lakcim) vagy a tartdzkoddsi helye (ideiglenes
lakcim), illetve a Pro-M Zrt. székhelye szerint illetékes torvényszéknél nyujtja-e be keresetét. A lakdhelye
vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-
portal/birosag-kereso oldalon. A Pro-M Zrt. székhelye szerint a perre a Févérosi Torvényszék rendelkezik
illetékességgel.

A Pro-M Zrt. fenntartja a jogot az adatkezelési tajékoztatd valtoztatdsdra a valtozd jogszabalyi és szolgdltatasi
kérnyezethez igazodva. Err6l az érintetteket tdjékoztatjuk.

VERZIOKOVETES

Verzié szdma Hatalyossag kezdete Leiras (mddositas, Uj elemek, torlés)
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