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ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 

Mobil hálózat üzemeltetési szolgáltatások igénybevételével összefüggésben megvalósuló 

adatkezeléséről 

Adatkezelő:   
 
a Pro-M Professzionális Mobilszolgáltató Zrt. 
Rövid neve:  Pro-M Zrt. 
Székhely:  1107 Budapest, Száva u. 3. 
Levelezési cím:  1476 Budapest, Pf. 273. 
Adószám:  13619244-2-44 
Cégjegyzékszám:   01-10-045343 
Képviseli:   Dr. Balla Ferenc István vezérigazgató  
Honlap:   https://www.pro-m.hu/  
E-mail:   info@pro-m.hu  
Telefonszám:  (06 1) 265 6500 
Adatvédelmi tisztviselő elérhetősége:  
E-mail:    adatvedelem@pro-m.hu  
 
PREAMBULUM 
 
Az adatkezeléssel érintett folyamatok, célkitűzések rövid ismertetése: 
 
A Pro-M Zrt., mint a kormányzati célú hálózatokról szóló 346/2010. (XII. 28.) Korm. rendelet (továbbiakban: 
Korm. rendelet) 3. § (2) bekezdése alapján az Egységes Digitális Rádiótávközlő Rendszer (EDR) tekintetében 
kijelölt kormányzati célú hírközlési szolgáltató a Korm. rendelet által biztosított kizárólagos jog alapján látja 
el a kormányzati célú hálózat tervezését, a kormányzati célú hálózat előkészítését, létesítését, bővítését, 
fejlesztését, valamint fenntartására, működtetésére és üzemeltetésére irányuló szolgáltatásokat, valamint 
a kormányzati célú hírközlési szolgáltatás igénybevételéhez szükséges szerződések megkötését.   
 
A készenléti, közbiztonsági szervezetek rádiókommunikációját, illetve ennek keretén belül az érintettek 
digitális rádióhálózat útján kielégíthető készenléti, veszélyhelyzet kezelési, katasztrófavédelmi, 
katasztrófaelhárítási célú elektronikus hírközlési igényeinek kielégítését a Korm. rendelet alapján az EDR 
biztosítja. 
 
A Korm. rendeletben meghatározott szervezetek, mint EDR felhasználók (készenléti, közbiztonsági 
szervezetek, kritikus infrastruktúrát működtető szervezetek, közhatalmi feladatokat ellátó szervek, állami 
intézmények), az EDR útján kielégíthető készenléti, illetve katasztrófavédelmi, katasztrófaelhárítási célú 
elektronikus hírközlési igényeiket a kormányzati célú hírközlési szolgáltatótól igénybe vett EDR szolgáltatás 
útján kötelesek kielégíteni. 
 
A fenti hivatkozott közfeladatát a Pro-M Zrt. elsődlegesen a tulajdonában, illetve használatában álló 
mobilhálózati infrastruktúra révén látja el. 
 

A Pro-M Zrt. jogelődje, a Pro-M Kft., mint Megrendelő, és a Shelton Telekommunikációs Tanácsadó Kft., 
mint Vállalkozó között vállalkozási szerződés (a továbbiakban: Vállalkozási Szerződés) jött létre, mely 
alapján vállalkozó ellátja a Megrendelő tulajdonában álló mobilhálózati infrastruktúra, mint a készenléti 
szerveknek rendszerkritikus mobilkommunikációját biztosító hálózat üzemeltetéséhez szükséges mobil 
hálózat üzemeltetési szolgáltatásokat.   
 
A Pro-M Kft. 2025. január 14. napjával – a cég egyedüli tagjába történő beolvadás útján – jogutódlással 
megszűnt, melynek okán a Vállalkozási Szerződésbe a Megrendelő pozíciójába a Pro-M Zrt. lépett.  
 
A Pro-M Zrt. számára a Korm. rendelet szerinti feladatokat, mint közfeladatokat az alábbi jogszabályhelyek 
állapítják meg: 

https://www.pro-m.hu/
mailto:info@pro-m.hu
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- 346/2010 (XII. 28.) Korm. rendelet 3. § (2) bekezdés, 6. § (1) bekezdés a) és b) pont. 
 

Jelen adatkezelési tájékoztató célja az Átadás-átvételi folyamattal összefüggő adatkezelés kapcsán az 
érintettek tájékoztatása a GDPR 14. cikkében foglaltaknak megfelelően. 
 
A Vállalkozási Szerződés szerinti mobil hálózat üzemeltetési szolgáltatások igénybevételével 
összefüggésben a Pro-M Zrt. az alábbi személyes adatokat kezeli: 
 

A személyes adat típusa Adatkezelés célja  Adatkezelés jogalapja 

Szerződéses kapcsolattartói 
adatok: az Érintett családi 
neve, utóneve, beosztása, 
e-mail címe és telefonszáma 

A Vállalkozási Szerződés teljesítése 
érdekében történő kapcsolattartás. 

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés  
e) pontja alapján az adatkezelés 
közérdekű feladat 
végrehajtásához szükséges. 

Az üzemeltetési feladatok 
ellátását végző, a vállalkozó 
által megjelölt természetes 
személyek adatai: az 
Érintett családi és utóneve, 
anyja neve, születési helye, 
születési ideje, személyi 
igazolvány száma, e-mail 
címe, telefonszáma  
 

A Vállalkozási Szerződés alapján 
végzett üzemeltetési tevékenység 
keretében végzett hibaelhárítási 
feladatok ellátásában a vállalkozó 
érdekkörében fennálló jogviszony 
alapján eljáró természetes 
személyeknek a teljesítési helyre 
történő bejutáshoz szükséges előzetes 
személyazonosítása. 

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés  
e) pontja alapján az adatkezelés 
közérdekű feladat 
végrehajtásához szükséges. 

 
Az Adatkezelés jogalapja: 
 
A Pro-M Zrt. a fent hivatkozott, kizárólagos jog alapján végzett közfeladatait a tulajdonában álló 
mobilhálózati infrastruktúra igénybevételével látja el, melynek üzemeltetési feladatai ellátásra érdekében 
létrejött Vállalkozási Szerződés teljesítésével felmerülő kapcsolattartás érdekében szükséges a fent 
megjelölt kapcsolattartói adatok kezelése.  
 
A Vállalkozási Szerződés keretében a Pro-M Zrt. által igénybe vett üzemeltetési szolgáltatás Vállalkozó általi 
hatékony és szerződésszerű teljesítésének elősegítése érdekében a Pro-M Zrt. szerződésben vállalt 
kötelezettsége biztosítani a Vállalkozó érdekkörében a szerződés teljesítésében részt vevő természetes 
személyeknek a teljesítési helyekre történő hatékony és folyamatos bejutását a Vállalkozási Szerződésben 
a Felek által meghatározott hibaelhárítási határidők betartásának előmozdítása és ezáltal  a Pro-M Zrt. által 
a felhasználói felé nyújtott kormányzati célú hírközlési szolgáltatás zavartalansága érdekében.   
 
Ennek keretében azon ingatlanok kezelőinek megkeresésére, ahol a Pro-M Zrt. bázisállomásai az ingatlan 
kezelőjével fennálló külön jogviszony alapján telepítésre kerültek, a Pro-M Zrt. az ingatlan kezelője 
(tulajdonosa, üzemeltetője) rendelkezésére bocsátja a Vállalkozó által a Vállalkozási Szerződés szerinti 
feladatok ellátására megjelölt természetes személyek fent meghatározott adatait annak érdekében, hogy 
az érintett személy személyazonosságát az ingatlanba a hibaelhárítás érdekében történő bebocsátást 
megelőzően az ingatlan kezelője ellenőrizhesse.  
 
A kapcsolattartói adatok a Vállalkozási Szerződés teljesítésével összefüggő kapcsolattartás érdekében 
kerülnek kezelésre.  
 
Az adatkezelés ideje: Az adatkezelő a fenti adatokat a Vállalkozási Szerződésből származó igények 
elévülésének időtartamáig kezeli.   
 
Az adatok forrása: Shelton Telekommunikációs Tanácsadó Kft. (székhely: 1185 Budapest, Nagyszalonta utca 
40., cégjegyzékszám: 01-09-698075, adószám: 12677315-2-43). 
 
Az érintettek kategóriái: A Vállalkozó szerződéses kapcsolattartói, valamint a Vállalkozási Szerződés 
teljesítésében a vállalkozó érdekkörébe tartozó jogviszonyra tekintettel eljáró természetes személyek.   
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Személyes adatok kategóriái: 
 

Szerződéses kapcsolattartói adatok: az Érintett családi neve, utóneve, beosztása, e-mail címe és 
telefonszáma 

Az üzemeltetési feladatok ellátást végző, a vállalkozó által megjelölt természetes személyek adatai: az 
Érintett családi és utóneve, anyja neve, születési helye, születési ideje, személyi igazolvány száma, e-mail 
címe, telefonszáma 

  
Az adatkezelés módja: az adatokat Adatkezelő elektronikus módon, jelszóval védetten, fájl szerverén 
tárolja. 
 
A személyes adatok harmadik országba, vagy nemzetközi szervezet részére történő továbbítása: Nem 
valósul meg adattovábbítás harmadik ország felé. 
 
Adattovábbítás címzettjei: Adattovábbításra a jelen adatkezelési tájékoztató 1. számú mellékletében 
meghatározottak részére kerül sor.  
 
Profilalkotás és automatikus döntéshozatal nem történik az adatkezelés során. 

 

1 AZ ADATKEZELÉS SZABÁLYAI 

Adatkezelő az érintettek személyes adataikat a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése 
tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv 
hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) szóló, az Európai Parlament és a Tanács (EU) 
2016/679 Rendelet (GDPR) alapelveivel és előírásaival összhangban kezeli. 

Adatkezelő úgy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési műveleteket, hogy az érintettek 
magánszférájának védelme megfelelő módon biztosított legyen. A technika mindenkori fejlettségére 
tekintettel megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakítja azokat az eljárási 
szabályokat, amelyek az adatbiztonság érvényre juttatásához szükségesek. Az adatokat védi különösen a 
jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, 
valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés, az adatok károsodása és véletlen elvesztése, továbbá az 
alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen.  

Adatkezelő személyes adatokat kizárólag a GDPR 6. cikkében meghatározott jogalappal kezel. 

Adatkezelő megbízásából adatfeldolgozói tevékenységet végző természetes vagy jogi személyek, illetve jogi 

személyiséggel nem rendelkező szervezetek adatvédelmi kötelezettségeit Adatkezelő az adatfeldolgozóval 

kötött szerződésben rendezi. Adatkezelő eljárásának adatvédelmi megfelelőségéről adatvédelmi tisztviselő 

kijelölésével is gondoskodik. Az adatkezelési cél megszűnését követően az adatok törléséről Adatkezelő a 

belső szabályzatokban meghatározottak szerint gondoskodni köteles. Az adatvédelmi tisztviselő ezt 

bármikor jogosult ellenőrizni. 

Amennyiben Adatkezelő a jelen tájékoztatóban meghatározott adatkezelési cél(ok)tól eltérő céllal további 

adatkezelést kíván végezni, az adatkezelés megkezdése előtt tájékoztatja erről - valamint az adatkezelést 

érintő minden releváns információról - az érintetteket.   

2 ÉRINTETTET MEGILLETŐ JOGOK 

Az érintett az őt megillető érintetti jogok érvényesítését kérelmezheti szóban, írásban, valamint postai úton 

is. Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétől számított egy 

hónapon belül tájékoztatja az érintettet a hozott intézkedésekről. Szükség esetén, figyelembe véve a 

kérelem összetettségét és a kérelmek számát, ez a határidő további két hónappal meghosszabbítható, de 
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ez esetben a késedelem okainak megjelölésével Adatkezelő a kérelem kézhezvételétől számított egy 

hónapon belül tájékoztatja az érintettet.  

2.1. Tájékoztatás és a személyes adatokhoz való hozzáférés  

Az érintettnek joga van arra, hogy az Adatkezelő által tárolt személyes adatait és a kezelésükkel kapcsolatos 

információkat megismerhesse, bármikor kikérje, ellenőrizze, hogy az Adatkezelő milyen adatot tart nyilván 

róla, továbbá jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzáférést kapjon.  

Hozzáférési jog gyakorlása esetén a tájékoztatás a következő adatokra terjed ki:  

- kezelt adatok körének meghatározása,  
- adatkezelés célja, ideje, jogalapja, 
- adattovábbítás: kinek a részére kerültek továbbításra az adatok, vagy kerülnek továbbításra a 

későbbiekben, 
- az adatok forrásának megjelölése. 

 
Adatkezelő a személyes adatok papíralapú vagy elektronikus másolatát első alkalommal ingyenesen 

biztosítja az érintett részére. Az érintett által kért további másolatokért Adatkezelő adminisztratív 

költségeken alapuló, ésszerű mértékű díjat számíthat fel. Ha az érintett elektronikus úton kéri a másolat 

kiadást úgy, az információkat e-mailben, széles körben használt elektronikus formátumban bocsátja 

Adatkezelő az érintett rendelkezésére.  

2.2 Kezelt személyes adatok helyesbítéséhez, kiegészítéséhez való jog 

Az érintett kérelmére Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbíti az érintett által, írásban 

megjelölt pontatlan személyes adatokat, illetve a hiányos adatok kiegészítését elvégzi az érintett által 

megjelölt tartalommal, továbbá minden olyan címzettet tájékoztat a helyesbítésről, kiegészítésről, akivel a 

személyes adatot közölte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. 

2.3 Adatkezelés korlátozásához való jog 

Az érintett jogosult arra, hogy írásbeli kérelme esetén az Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha 

- az érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 
vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy Adatkezelő ellenőrizze a személyes adatok pontosságát, 

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 
felhasználásának korlátozását, 

- Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az érintett igényli 
azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, 

Adatkezelő az érintettet, akinek kérelmére korlátozta az adatkezelést, az adatkezelés korlátozásának 

feloldásáról előzetesen tájékoztatja. 

2.4 Törléshez (elfeledtetéshez) való jog 

Az érintett kérésére Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törli az érintettre vonatkozó személyes 

adatokat, ha a meghatározott indokok valamelyike fennáll:  

a) a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat Adatkezelő gyűjtötte vagy 
más módon kezelte;  

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs más 
jogalapja;  

c) az érintett saját helyzetével kapcsolatos okokból tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszerű 
ok az adatkezelésre,  

d) az érintett tiltakozik a rá vonatkozó személyes adatok közvetlen üzletszerzés célból történő 
adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen üzletszerzéshez 
kapcsolódik,  

e) a személyes adatokat Adatkezelő jogellenesen kezeli; 
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f) a személyes adatok gyűjtésére közvetlenül gyermekeknek kínált, információs társadalommal 
összefüggő szolgáltatások kínálásával kapcsolatosan került sor.  
 

Az érintett a törléshez, elfeledtetéshez való jogával nem élhet, ha az adatkezelés szükséges  

a) a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából;  
b)  népegészségügy területét érintő közérdek alapján;  
c) a közérdekű archiválás céljából, tudományos és történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból, 

amennyiben a törléshez való jog gyakorlása lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt 
az adatkezelést; vagy  

d) jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 
 

2.5 Tiltakozás személyes adatok kezelése ellen 

Az érintett a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor írásban tiltakozhat személyes adatainak 

kezelése ellen, ideértve a profilalkotást is, illetve az érintett jogosult arra, hogy bármikor tiltakozzon a rá 

vonatkozó személyes adatok közvetlen üzletszerzés célból történő kezelése ellen, ideértve a profilalkotást 

is abban az esetben, ha az adatkezelés jogalapja adatkezelő vagy harmadik fél jogos érdeke, vagy közfeladat 

ellátása érdekében vagy közhatalom gyakorlásával összefüggésben kerül a személyes adat kezelése. Ha az 

érintett tiltakozik a személyes adatok közvetlen üzletszerzés érdekében történő kezelése ellen, akkor a 

személyes adatot a továbbiakban e célból nem kezeli Adatkezelő. 

3. Jogérvényesítési, jogorvoslati lehetőségek 

Ha az érintett úgy ítéli meg, hogy Adatkezelő a személyes adatainak kezelése során megsértette a hatályos 

adatvédelmi követelményeket, akkor  

 panaszt nyújthat be a felügyeleti hatósághoz  

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság (NAIH),  

cím:   1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.  

postacím:  1363 Budapest, Pf.: 9.  

E-mail:   ugyfelszolgalat@naih.hu,  

honlap:   www.naih.hu,  

 

vagy  

 lehetősége van adatainak védelme érdekében bírósághoz fordulni, amely az ügyben soron kívül jár 
el. Ebben az esetben szabadon eldöntheti, hogy a lakóhelye (állandó lakcím) vagy a tartózkodási 
helye (ideiglenes lakcím), illetve Adatkezelő székhelye szerint illetékes törvényszéknél nyújtja-e be 
keresetét. A lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvényszéket megkeresheti 
https://birosag.hu/birosag-kereso oldalon. Adatkezelő székhelye szerint a perre a Fővárosi 
Törvényszék rendelkezik illetékességgel.  

 
  

mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/
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1. számú melléklet 
 

Adattovábbítás címzettjei 
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