Pro-M Zrt.
ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

az oktatasi, kutatdsi és kozgyljteményi intézmények vonatkozasaban biztositott
tigyfélszolgalati tevékenység adatkezelésérdl

Az adatkezel6 neve:  Pro-M Professzionalis Mobil és Hal6zati Szolgaltatd Zartkériien Miikodo

Részvénytarsasag
Roviditett név: Pro-M Zrt.
Székhely: 1107 Budapest Szava u. 3.,
Addszam: 13619244-2-44
Cégjegyzékszam: 01-10-045343
Honlap: Pro-M Féoldal
E-mail: adatvedelem@pro-m.hu
Telefonszam: +36 1450 3070

Adatvédelmi tisztviseld elérhet6sége: adatvedelem@pro-m.hu

Az adatkezelésre iranyado jogszabalyok:

- Az Eurdpai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad &ramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet), a tovabbiakban GDPR

- Az informdacids onrendelkezési jogrdél és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXII.
torvény

- 2003. évi C. tv az elektronikus hirkozlésrdl (Eht.)

- 234/2024. (VIII. 8.) Korm. rendelet a Kormdnyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség jogutdd
nélkili megsziintetésérdl és kozfeladatainak tovabbi ellatasardl

- 5/2011. (11.3.) Korm.rendelet a Nemzeti Informacids Infrastruktura Fejlesztési Programrdl

- 346/2010. (XIl. 28.) Korm. rendelet a kormanyzati céli halézatokrdl

Jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy a Pro-M Zrt. dltal nyujtott szolgaltatdsokhoz kapcsolddd
Ugyfélszolgdlati tevékenység sordn megvaldsuld adatkezelésekrél tdjékoztassa az érintetteket.

A tevékenység ismertetése:

A Pro-M Zrt. az IKT szolgaltatdsok nyujtasaval 6sszefliggésben lgyfélszolgalatot mlkodtet, lehetévé
téve az igénybevevd intézmények, valamint a felhaszndldk szdmdra a szolgaltatds m(ikodésével
kapcsolatos észrevételek, panaszok bejelentését e-mailben, telefonon, illetve egyes szolgaltatdsok
esetén a felhasznalok szamadra kialakitott portalon keresztill, ticket bekiildésével.

Ticket alatt értendd: Barmely tipusu tgyfélbejelentésbél keletkezd virtualis jegy (nem csak hiba), amely
tartalmazza bejelentés részleteit (bejelentés tartalma és idGpontja, bejelentd elérhetGsége stb.)

A beérkezett megkeresések feldolgozasara, dokumentdlasara és a hozott intézkedések rogzitésére a
Pro-M Zrt. OTRS hibajegykezel6 és folyamatkezel6 (a tovabbiakban: OTRS rendszer)
szolgaltatdsmenedzsment szoftvert hasznal. A beérkezett és feldolgozott ticketek adatai migralasra
kerlilnek az igénybevevé intézmények és a nydljtott szolgdltatasok nyilvantartasara szolgald Intézeti
Informaciés Rendszerbe (lIR), ahol az lgyfél vonatkozasaban név, e-mail cim, tgyfél intézménye,
valamint a jelzett probléma datuma és tartalma jelenik meg. A Dashboard online adminisztrativ


https://www.pro-m.hu/

feliileten a kdznevelési/szakképzési Ugyfélkdr hozzaféréssel rendelkezd felhasznaloi megtekinthetik a
szolgdltatasaikkal kapcsolatos informdcidkat és mddositdsi igényeket, bejelentéseket adhatnak le.

A NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltatod Zrt. a Pro-M Zrt. 5/2011. (II. 3.) Korm. rendelet szerint
kiszolgalt Ggyfelei, vagyis a Koznevelési intézmények és a Csatlakozé Intézmények (felsGoktatasi
intézmények, kutatd-fejleszté helyek, kozgyljtemények (konyvtar, levéltdar, muzeum), egyéb
oktatdssal kapcsolatos intézmények) vonatkozasaban Adltaldnos tajékoztatast biztosito
tigyfélszolgalatot biztosit.

A NISZ a folyamatban lév6 Ugyek statuszardl tajékoztatast ad a bejelent6knek, amihez sziikséges
informdcidkat az OTRS rendszer biztositja szamadara. A lekérdez6 felllet az aldbbi informacidkat
tartalmazza:

e ticket szdm

o bejelent6 elérhetségei (bejelentd email cime és telefonszama)

e bejelentés targya

e bejelentés szovege

o (gyfélnek kiildott valasz

e bejelentés statusza

A NISZ feladata 2025. januar 1-t6l a telefonos ligyfélszolgdlat biztositdsa is, melynek keretében az
Ugyfélszolgalati telefonszamra (+36 1 450 3070) érkezd6 hivasok — adminisztrativ vagy muszaki jellegd
hivasok (példaul informacid- és mddositaskérések, szolgaltatasigénylések, hibajelentések) —kezelése a
NISZ Zrt. feladata.

A NISZ Zrt., illetve az érdekében eljaré alvallalkozé az intézményi és kapcsolattartd adatbdzishoz
hozzaféréssel rendelkezik a bejelent6k azonositadsanak érdekében. Az intézményi és kapcsolattartoi
adatbazisban az aldbbi kapcsolattartéi adatok szerepelnek: -

e  kapcsolattartd neve —

e kapcsolattarto telefonszama —

e kapcsolattartd e-mail cime

e kapcsolattartd intézményének adatai (intézmény OM azonositdja, intézmény neve, intézmény

cime)

A hivasrogzitéssel kapcsolatosan a bejelenté az aldbbi automata tajékoztatast hallja a hivas
fogadasat megel6z6en:

Az Ugyfélszolgalat telefonos megkeresése esetén az ligyintézés a NISZ Zrt. daltal szerzGédtetett
Uzenetkozvetitd szolgdltatast nyujtd partner Utjan torténik, akik a hivasokat rogzitik. Ezen partner a
beérkezett hivasok és jelzett problémak hatékony kezelése érdekében hozzafér a Pro-M Zrt. lIR-ben
tarolt Ggyféladatbazisahoz.

,Udvozoljik! On a Pro-M Zrt. és NISZ Zrt. lgyfélszolgalati és hibabejelentd szamat hivta!
T4jékoztatjuk, hogy hivasat jogszabalyi kotelezettségilink teljesitésére rogzitjik és egy évig meg6rizziik.
A részletes adatkezelési tajékoztatdkat a Pro-M Zrt. és NISZ Zrt. honlapjainak adatvédelmi felliletén
taldlja.”

Sikertelen hivas esetén a rendszer kijelzi a hivdszamot, melyet visszahivas céljabdl 6riz meg a telefonos
Ugyfélszolgdlat a visszahivasig.



Az adatkezelés célja: A Pro-M Zrt. altal nyljtott szolgdltatasokkal kapcsolatban felmerilt igények,
kérdések, mddositaskérések, panaszok, észrevételek kezelése a zavartalan és hatékony
szolgdltatasbiztositas érdekében és minGségbiztositasi célbdl.

Az adatkezelés jogalapja: A hibabejelentésekkel kapcsolatos adatkezelésre a GDPR 6. cikk c) pontja
szerinti adatkezelGre vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése érdekében keriil sor. A jogi kotelezettség
az Elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003. évi C. tv. 141. § (1) bekezdésében foglalt kbtelezettség.

Az ligyfélszolgalat biztositasdval kapcsolatos adatkezelések a GDPR 6. cikk e) pontja szerinti kozérdek(i
feladat végrehajtdsahoz sziikséges adatkezelésnek tekintendék.

A kezelt adatok kore: név; telefonszam; e-mail cim; intézmény neve; intézmény cime; intézmény OM
azonositdja, végpont azonosito (az IIR-ben az intézményt az adott cimen azonositd ID); hivas oka; hang.

Az érintettek kategdridi: A Pro-M Zrt. oktatasi, kutatasi és kozgyljteményi intézményei szdmara
nyujtott Ggyfélszolgdlataval telefonon, e-mailben, levélben kapcsolatot felvevé természetes
személyek.

A Pro-M Zrt. IKT-szolgaltatasait igénybevevd személyek, jellemz6en az intézmények altal kijel6lt
kapcsolattartéik atjan lépnek kapcsolatba a Pro-M Zrt.-vel, de a Pro-M Zrt. szolgaltatasaival,
projektjeivel 6sszefliggésben a felhaszndlék kozvetleniil is megkereshetik a Pro-M Zrt-t.

A felhaszndlék az adott intézmény pedagdgusai, didkjai, rendszergazdai valamint a Pro-M Zrt. altal
Gzemeltetett egyes alkalmazasok felhasznaldi lehetnek, akik az adott szolgdltatast hasznaljak.

Az igénybevevéi kor meghatarozasa: az 5/2011. (II. 3.) Korm.rend. 5.§ (1) alapjan barmely felsGoktatasi
és koznevelési intézmény, kutatd-fejleszté hely, kozgylijtemény és mas oktatdsi, tudomanyos és
kulturalis szervezet, valamint a kormanyzati célu hirkozlési szolgéltato.

Az adatkezelés ideje: Az ligyintézés sordn felvett adatokat a Pro-M Zrt. a szolgdltatas nyujtasanak
idejére, de legalabb 3 évig megérzi (szolgaltatdas megsziintetésétdl értendben is).

A hangfelvételek az Eht. 121.§ (1) bekezdésére vald tekintettel 1 évig kerlilnek megé6rzésre.

A ticketek bekildésével rogzitésre keriil6 adatok fél évenként archivdlasra keriilnek Pro-M Zrt.
Adatkezel6 rendszerében. Adatkezel6 Pro-M Zrt. az adatkezelés sziikségességét haromévente
fellilvizsgalja.

A kijelolt muszaki, technikai kapcsolattartdk személyében bekovetkezd vdltozdsok esetén az Uj
kapcsolattartdkkal torténik a kapcsolattartas, de az IIR-ben a mar régzitett ticket adatokban a korabbi
kapcsolattarto altal haszndlt e-mailcim tarolasra kerul a fentiekben meghatarozottak szerint.

Az adatok forrdsa: Az érintett
Az adatkezelés moédja: elektronikus
Adattovabbitas torténik-e: Nem

Adatfeldolgozé igénybevétele:

Adatkezel6 Pro-M Zrt. az oktatdsi, kutatasi és kozgyljteményi intézmények vonatkozasaban
Ugyfélszolgdlati tevékenység végzésére adatfeldolgozdt vesz igénybe, az adatfeldolgozas keretei
szerz6désben kerililnek meghatarozasra. A hivasrogzités szintén az adatfeldolgozé feladata.

A fentieken tul a Pro-M Zrt., feladatai megvaldsitasanak érdekében kézrem(kods szolgaltatdkat vesz
igénybe. A kozrem(ikddd szolgaltatdk a Pro-M Zrt.-vel alinak szerz6déses kapcsolatban, a szolgdltatas
nyujtasa kapcsan érkezd ticketek megoldasa soran sziikséges lehet az egyes végpontokon helyszini
munkavégzésre (pl. kapcsolat helyszini kiépitése, eszkdzok felszerelése, belizemelése, garancidlis,
jotallasi szolgaltatasok stb.), melyhez a ticketben talalhaté adatok (kilondsen kapcsolattartd neve,
telefonszama, e-mail cime, jelzett hiba, vagy telepitési igény, cim) tovabbitasra kerilnek a



kozrem(ikodé szolgéltatd szamara a szolgéltatas biztositasa, vagy zavartalan nyujtasa/hiba elharitasa
céljabal.

Az adatfeldolgozok megnevezése:

Az lgyfélszolgdlatra beérkez6 ticketek feldolgozasa kapcsan a Pro-M Zrt. az alabbi adatfeldolgozdkat
veszi igénybe:

Adatfeldolgozé

Kozremiikodés leirasa

NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato
Zrt.

A telefonos Ugyfélszolgdlat biztositdsa mellet a
NISZ  Zrt. feladata az Pro-M Zrt.
Ugyfélszolgdlatara érkezé altalanos,
meghatdrozott megkeresések megolddsa.

CallComm Zrt. (NISZ Zrt. Al-adatfeldolgozéja)
Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Sostoi ut 31/B
Addszam: 25376241-2-15

Cégjegyzékszam: 15-10-040395

0-24 ¢6ras hivasfogadasi kapacitas biztositasat és
telefonos ugyfélszolgalati feladatok elvégzése.
Adatfeldolgozé feladata a Pro-M Zrt. lgyfeleitdl
érkez6 adminisztrativ és mdszaki jelleg(i hivasok

él6hangos fogaddsa, a hivdo fél érdemben
torténd tdjékoztatasa a megadott
kérdéskorokben, a kérések rogzitése és

tovabbitasa Pro-M Zrt. felé.

Al-adatfeldolgozé: VCC Live Hungary Kft.
Székhely: 1112 Budapest, Balatoni ut 2/A. 5.

VCC szoftver biztositdsa, amely lehet6vé teszi a
hanghivdsok rogzitését és tarolasat, a

em., Cégjegyzékszam: 01-09-735941 munkafolyamatok monitorozasat, riportok,
Addszam: 13452696-2-43 statisztikak készitését.

MVM Net Tavkozlési Szolgaltato Zrt. Nyilvdnos  elektromos  hirkozlési  haldzat
székhely:1138 Budapest, Tomori utca 32. haszndlat biztositdsa kapcsan hibajelzések

, cégjegyzékszam: 01-10-047348., addszam:

23843862-2-44

megoldasa a Didkhalé Program, tovabbd a
magyar kutatasi és oktatasi haldzat hozzaférési
halézata és a  kutatéi  gerinchaldzat
mikodtetésével 6sszefliggésben

One Magyarorszag Zrt.
székhely: 1112 Budapest, Boldizsar utca 2.

Nyilvdnos  elektronikus  hirkoézl6  haldzat
hasznositdsa az 5/2011. Korm.rendelet szerinti

, cégjegyzékszam: 01-10-044159, addszam: | tgyfélkor részére
11895927-2-44,
AXIAN Szolgaltato, Kereskedelmi és | Nyilvanos  elektronikus  hirk6zI6  haldzat

Szaktandacsadé Kft.

székhely: 8000 Székesfehérvar, Sereg u. | -5,;
cégjegyzékszam: 07-09-009667,;

addszam: 13091882-2-07

hasznositdsa az 5/2011. Korm.rendelet szerinti
Ggyfélkor részére

Invitech ICT Services Kft.

székhely: 1013 Budapest, Krisztina korat 39.
cégjegyzékszam: 01-09-414291

addszam: 25836965-2-44

VOIP szolgaltatas biztositasa

Invitech ICT Infrastructure Kft.

székhely: 1013 Budapest, Krisztina korat 39.
cégjegyzékszam:  01-09-430651, addszam:
32560390-2-41

Nyilvdnos  elektronikus  hirkézl6  haldzat
hasznositdsa az 5/2011. Korm.rendelet szerinti
Ggyfélkor részére

AH Média Kereskedelmi Zartkorlien Miikodo
Részvénytarsasag

halozat
Régid

Nyilvdnos  elektronikus  hirkozl6
hasznositdsa a Kozép Magyarorszagi



tel:01-09-735941
tel:13452696-2-43

székhely: 1013 Budapest, Krisztina korat 39.
, cégjegyzékszam: 01-10-142899, addszam:
32606595-2-41

(KMR) koznevelési és szakképzési intézményei
részére

AH Infrastruktura Zrt. Nyilvdnos  elektronikus  hirkoézl6  haldzat
székhely: 1013 Budapest, Krisztina korat 39. hasznositdsa a Didkhalé Programban

, cégjegyzékszdm: 01-10-142900, addszam:

32606605-2-41

BEROTEL NETWORKS Kft.; Nyilvdnos  elektronikus  hirkoézl6  haldzat
székhely: 1188 Budapest, Széls6 u. 51.; | hasznositasa az 5/2011. Korm.rendelet szerinti
cégjegyzékszam:  01-09-962367; addszdm: | ligyfélkor részére

23369531-2-43

DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kft.;

székhely: 1013 Budapest, Krisztina korat 39.;
cégjegyzékszam:  01-09-667975; addszam:
12175136-2-44

Nyilvdnos  elektronikus  hirkézl6  haldzat
hasznositdsa az 5/2011. Korm.rendelet szerinti
Ggyfélkor részére

DRAVANET Internet szolgaltaté Zrt.; székhely:
7624 Pécs, Budai Nagy Antal utca 1,;
cégjegyzékszam:  02-10-060286;
12524286-2-02

adészam:

Nyilvdnos  elektronikus  hirkozl6  haldzat
hasznositdsa az 5/2011. Korm.rendelet szerinti
Ggyfélkor részére

Elektronet Elektronikai és Telekommunikacios
Zrt.; székhely: 4400 Nyiregyhaza, Nador u 28,
cégjegyzékszam:  15-10-040299; addszam:
12848612-2-15

Giganet Internet Szolgaltaté Kft.; székhely: 4400
Nyiregyhdza, Vasvari Pal wutca 1. fszt;c
égjegyzékszam: 15-09-067789;addszam:
12885316-2-15

Hungaro DigiTel Tavkozlési Kft.; székhely: 2310

Szigetszentmikldés, Lakihegy, Komp u.2,;
cégjegyzékszam:  13-09-070878; addszam:
10531389-2-13

JuPiNet Tavkozlési Kft.; székhely: 9955

Szentgotthard, Toldi u. 13.; cégjegyzékszam: 18-
09-109215; addszam: 14998036-2-18
NARACOM Informatikai Kft.; székhely: 4600
Kisvarda, K6lcsey utca 2/A.; cégjegyzékszam: 15-
09-067756; addszam: 12876040-2-15

OPC NETWORKS Kft.; székhely: 6000 Kecskemét,
Széchenyi korat 29.; cégjegyzékszam: 03-09-
133658; addszam: 27925016-2-03

OROS-COM Informatikai Kft.; székhely: 5900
Oroshdza, Nagyatadi u. 43.; cégjegyzékszam: 04-
09-006548; addszam: 13408556-2-04

PolarNet Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.;
székhely: 5650 Mez6berény, Arpad utca 48.;
cégjegyzékszam:  04-09-005554; addszam:
12839164-2-04

PR-TELECOM Tavkozlési, Kereskedelmi és
Szolgaltatd Zrt.; székhely: 3527 Miskolc, Jozsef
Attila utca 45.; cégjegyzékszam: 05-10-000347;
addszam: 11951216-2-05

Nyilvdnos  elektronikus  hirkézI6  haldzat
hasznositdsa az 5/2011. Korm.rendelet szerinti
Ggyfélkor részére




R-XX COM Kommunikaciés Szolgaltaté Kft.;
székhely: 9163 Fehértd, Dodzsa tér 7,
cégjegyzékszam:  08-09-021975; addszam:
23388435-2-08

"TARR" Epit6, Szolgaltaté és Kereskedelmi Kft.;
székhely: 7100 Szekszard, Kadarka u. 18,
cégjegyzékszam:  17-09-000720; addszam:
10401127-2-17

VANNET Telekommunikacids Kft.; székhely:
1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 47-49. F.
ép.; cégjegyzékszam: 01-09-939781; addszam:
22704850-2-43

Wavecom Informatikai Kereskedelmi és
Szolgaltatd Kft.; székhely: 5420 Turkeve, Sods
Istvan utca 13.; cégjegyzékszam: 16-09-009745;
addszam: 14163117-2-16

ZNET Telekom Zrt.; székhely: 8800 Nagykanizsa,
Magyarkanizsa utca 2.; cégjegyzékszam: 20-10-
040332; adészam: 25134270-2-20

V-Halézat Tavkézlési Zrt.; székhely: 1112
Budapest, Boldizsar utca 2.; cégjegyzékszam: 01-
10-143060; addszam: 32685345-2-43
SCI-Halézat Tavkozlési és Halozatintegracios
Zrt.; székhely: 8800 Nagykanizsa, Magyarkanizsa
utca 2.; cégjegyzékszam: 01-10-043883;
addszam: 12402179-2-42

Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt.; székhely:
1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.;
cégjegyzékszam: 01-10-041928,; addszam:
10773381-2-44

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotds: Nem torténik

1 FOGALMAK
,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6ndlléan vagy masokkal egyiitt
meghatdarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkbzeit az unids vagy a tagdllami jog hatdrozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijelolésére vonatkozé kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja;
,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
mddon végzett barmely m(ivelet vagy m(iveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kozléstovabbitas,
terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetbvé tétel utjan, 6sszehangolds vagy dsszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;
»az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjel6lése jov6beli kezelésiik korlatozasa
céljabdl;
,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;
»,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagdllami joggal 6sszhangban



férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi
szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé
adatvédelmi szabalyoknak;

,az érintett hozzajaruldasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel§ tdjékoztatdson
alapulé és egyértelm( kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger&sitést
félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez;

p,adatvédelmiincidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tdrolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligynOkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozo
barmely informdcié; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon,
kilonosen valamely azonosité, példaul név, szdm, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossdgdra vonatkozd, egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2 AZ ADATKEZELES SZABALYAI

A Pro-M Zrt. az érintettek személyes adatait a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz616, az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 Rendelet (GDPR) alapelveivel és elGirasaival 6sszhangban kezeli.

A Pro-M Zrt. Ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési m(iveleteket, hogy az érintettek
maganszférajanak védelme megfelel6 mdédon biztositott legyen. A technika mindenkori fejlettségére
tekintettel megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi
szabdlyokat, amelyek az adatbiztonsag érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat védi kiilondsen
a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérlilés, az adatok kdrosodasa és véletlen
elvesztése, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Pro-M Zrt. az adatkezelés megkezdése el6tt minden esetben gondoskodik az érintett megfelel6
tdjékoztatdsardl, ennek érdekében a GDPR 13. cikkében foglalt tartalommal adatkezelési tajékoztatot
készit és tesz elérhetévé. Hangrogzités esetén az adatkezelésre és a tajékoztatod elérhetdségére a hivas
el6tti szoveges tajékoztatd hivja fel a figyelmet. A tdjékoztatdt és annak esetleges mddositasait az
adatkezelést végz6 munkatars késziti el, és jovahagyasra megkildi az adatvédelmi tisztvisel6 részére.
Az adatkezelési tajékoztato elérhetGvé tétele elStt az adatkezelés nem kezdhetd meg.

A Pro-M Zrt. személyes adatokat kizardélag a GDPR 6. cikkében meghatdrozott jogalappal kezel.

A Pro-M Zrt. megbizasabdl adatfeldolgozoi tevékenységet végz4 természetes vagy jogi személyek,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetek adatvédelmi kotelezettségeit a PRO-M ZRT. az
adatfeldolgozdval kotott szerz6désben rendezi.

A Pro-M Zrt. adatkezelést végz6 munkatdrsai és a PRO-M ZRT. megbizasabdl az adatkezelésben
résztvevd, annak valamely mdveletét végz6 szervezetek alkalmazottjai a megismert személyes
adatokat lzleti titokként kezelik. A személyes adatokat kezel§ és azokhoz hozzaférési jogosultsaggal
rendelkez6 személyek Titoktartdsi nyilatkozatot tesznek.



A Pro-M Zrt.-ben kezelt személyes adatok nyilvanossdgra hozatala - kivéve, ha arra az érintett
felhatalmazast ad, illetve ha azt torvény rendeli el - tilos. A Pro-M Zrt. foglalkoztatottaival, szallitéival,
illetve Ugyfeleivel kapcsolatos - személyes adatokon is alapuld - Gsszesitett statisztikai adatok
koézolhetdk, amennyiben azokbdl nem ismerhet6 fel az, akire az adat vonatkozik. Az adat kozlése el6tt
az adat kozl6je koteles meggy6z8dni arrdl, hogy a kozolt adatok alapjan nem lehetséges természetes
személyek azonositasa.

A Pro-M Zrt. kezelésében |év6 személyes adat nyilvanossagra hozataldt torvény - az adatok kérének
meghatdrozasaval - kozérdekbdl elrendelheti. Az adatok egyéb esetben torténd nyilvanossagra
hozataldhoz az érintett hozzajarulasa, kiilonleges adat esetében irdsbeli hozzajaruldsa szilikséges.
Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajaruldsat nem adta meg.

Az adatkezelési cél megsziinését kovetben az adatok torlésére az adatot ténylegesen kezel§
foglalkoztatott gondoskodni koteles. A torlést az adatgazda, valamint az adatvédelmi tisztviseld
barmikor jogosult ellendrizni.

A Pro-M Zrt. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzatot készit, melyet honlapjan nyilvanossa tesz.

3 ERINTETTET MEGILLETO JOGOK

Tdajékoztatas és a személyes adatokhoz valé hozzaférés

Az érintettnek joga van arra, hogy a Pro-M Zrt. altal tarolt személyes adatait és a kezelésiikkel
kapcsolatos informacidkat megismerhesse, barmikor kikérje, ellenérizze, hogy az Adatkezel6 milyen
adatot tart nyilvan rdla, tovabba jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon.

Az érintettnek joga van a telefonos Ulgyfélszolgdlat igénybevétele soran késziilt hangfelvételek
visszahallgatasara, illetve kikérésére.

Az érintett az adatokhoz valé hozzaférésre irdnyuld kérelmét irdsban koteles eljuttatni a Pro-M Zrt.
részére és az igényelt adatokat irdsban (elektronikusan vagy postai Uton kiildott levélben) adja meg a
Pro-M Zrt., szébeli tdjékoztatdst ezzel 6sszefliggésben nem ad.

Hozzaférési jog gyakorlasa esetén a tajékoztatas a kovetkez6 adatokra terjed ki:

- kezelt adatok korének meghatarozasa,

- adatkezelés célja, ideje, jogalapja a kezelt adatok kérének tekintetében,

- adattovabbitas: kinek a részére keriltek tovdbbitasra az adatok, vagy kerilnek
tovabbitdsra a késGbbiekben,

- adatforras megjel6lése.

Pro-M Zrt. a személyes adatok papiralapu vagy elektronikus masolatat elsé alkalommal ingyenesen
biztositja az érintett részére. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszerl mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton kéri a
masolat kiadast gy, az informacidkat e-mailben, széles korben hasznalt elektronikus formatumban
bocsatja az Adatkezeld az érintett rendelkezésére.

Az érintett a tdjékoztatast kbvetGen, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok helyességével nem
ért egyet Ugy a jelen tajékoztatéban meghatarozottak szerint kérelmezheti a rd vonatkozd személyes
adatok helyeshitését, kiegészitését, torlését, kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen, illetve a Hatdsag vagy az illetékes birdsag eljarasat kezdeményezheti.



Az érintett igényelheti a hangfelvétel kiadasat, amennyiben valamely joganak érvényesitése miatt arra
szliksége van. Az érintett azonban csak azon hangfelvétel kiadasat kérheti, amelyen egyértelm(ien 6
folytat beszélgetést az Ugyfélszolgdlati munkatarssal. A felvétel kiadasara vonatkozd igényét e-
mailben, postai Uton vagy telefonon jelezheti, a telefonbeszélgetés idépontjanak, a hivészam
megaddsdnak és a felhaszndlas céljanak megjelolésével. A Kormanyzati Informatikai Fejlesztési
Ugynokség a hangfelvételt e-mailben — eltéré kérelem hidnydban - és a kérelem beérkezésétsl
szamitott legfeljebb 30 napon beliil biztositja.

Kezelt személyes adatok helyeshitéséhez, kiegészitéséhez valé jog

Az érintett kérelmére a Pro-M Zrt. indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti az érintett altal, irdsban
megjeldlt pontatlan személyes adatokat, illetve a hianyos adatok kiegészitését elvégzi az érintett altal
megjelolt tartalommal, tovdbba minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrél, kiegészitésrdl,
akivel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erGfeszitést igényel. Az érintettet e cimzettek adatairdl tajékoztatja, ha ezt irdsban kérelmezi.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy irasbeli kérelme esetén az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha

- azérintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozds arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Pro-M Zrt. ellenGrizze a személyes adatok
pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- Pro-M Zrt. - nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy Pro-M Zrt. jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Pro-M Zrt. az érintettet, akinek kérelmére korlatozta az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

Torléshez (elfeledtetéshez) val6 jog
Az érintett kérésére a Pro-M Zrt. indokolatlan késedelem nélkil torli az érintettre vonatkozé személyes
adatokat, ha a meghatarozott indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbdl, amelybdl azokat a Pro-M Zrt. gy(ijtotte
vagy mas modon kezelte;

b) azérintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c) az érintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
jogszer( ok az adatkezelésre,

d) az érintett tiltakozik a ra vonatkozd személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés célbdl térténé
adatainak kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kozvetlen
Uzletszerzéshez kapcsoldodik,

e) aszemélyes adatokat a Pro-M Zrt. jogellenesen kezeli;

f) a személyes adatok gydjtésére kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az érintett a torléshez, elfeledtetéshez valé jogaval nem élhet, ha az adatkezelés sziikséges

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;
b) népegészséglgy teriiletét érint6 kozérdek alapjan;



c) a kozérdek( archivalas céljabdl, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai
célbél, amennyiben a toérléshez vald jog gyakorldsa lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

d) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az érintetti jogok érvényesitése

Az érintett a fenti jogai érvényesitését kérelem benyujtasaval kezdeményezheti (Adatvédelem linken
az érintett elérheti a kérelem formanyomtatvanyat vagy valasztdsa szerint sajat kérelmet is
benyujthat). A kérelem elektronikus Uton, vagy postai Uton, illetve személyesen is benyujthato.

Kérelem teljesitésének hatarideje

Pro-M Zrt. indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hénapon beliil tdjékoztatja az érintettet a hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve
a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatdrid6 tovabbi két hdnappal
meghosszabbithatd, de ez esetben a késedelem okainak megjelolésével a Pro-M Zrt. a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton
nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast a Pro-M Zrt. elektronikus uton adja meg, kivéve, ha azt az
érintett masként kéri.

Jogorvoslathoz valé jog
Ha az érintett Ugy itéli meg, hogy a Pro-M Zrt. a személyes adatainak kezelése soran megsértette a
hatdlyos adatvédelmi kdvetelményeket, akkor

e panaszt nyljthat be a Hatdsaghoz
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag,
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
honlap: www.naih.hu

vagy

e |ehetdsége van adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely az ligyben soron
kivil jar el. Ebben az esetben szabadon eldéntheti, hogy a lakdhelye (allandd lakcim) vagy a
tartdzkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve a Pro-M Zrt. székhelye szerint illetékes
torvényszéknél nyujtja-e be keresetét. A lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszéket megkeresheti a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso
oldalon. A Pro-M Zrt. székhelye szerint a perre a F&varosi Torvényszék rendelkezik
illetékességgel.

A Pro-M Zrt. fenntartja a jogot az adatkezelési tajékoztatd valtoztatdsara a valtozd jogszabalyi és
szolgaltatasi kornyezethez igazodva. Errél az érintetteket tajékoztatjuk.
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vald adatfeldolgozéi hozzaférés
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feladat-és hataskori valtozasok atvezetése, cégadatok
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