A Pro-M Professzionalis Mobil és Halézati Szolgaltaté
Zartkorien Mikodo Részvénytarsasag

Az oktatasi, kutatasi és kozgyujteményi intézmények
Felhasznald6i Szabalyzata

(AUP - Acceptable Use Policy)

1 A szabalyzat célja

1.1 A Felhasznaléi Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) a Pro-M Professzionalis Mobil

1.2

1.3

és Halozati Szolgaltatd Zartkorien Mikodé Részvénytarsasag (tovabbiakban: Pro-M
Zrt.) altal mikodtetett Nemzeti Informacids Infrastruktara Fejlesztési Programrél sz6lo
5/2011. (Il. 3.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) keretében nyujtott
infokommunikaciés (IKT) szolgaltatasok hasznalatat szabalyozza a Nemzeti Informacios
Infrastruktara Fejlesztési Program (tovabbiakban: Fejlesztési Program) informacios
halézatdhoz a Kormanyrendelet 5. § szerint a Pro-M Zrt-vel csatlakozasi vagy
szolgaltatasi szerzddést kotd csatlakozd szervezetek és felhasznaldik, valamint a
Kormanyrendelet 5/A-E. § szerint kdtelezett szervezetek és felhasznalbik (tovabbiakban
egyuttesen: Felhasznalok) szamara.

A Fejlesztési Program a Kormanyrendelet 1. §-anak megfeleléen orszagos és
nemzetkdzi szamitdégépes haloézati kapcsolatok és informaciés szolgaltatasok
(kuléndésen a Pro-M Zrt. vagy szerzédéses partnerei altal biztositott halézati csatlakozas,
valamint infrastruktura, platform és alkalmazas szintli szolgaltatasok, tovabbiakban:
Szolgaltatasok) biztositasa felsé- és kézoktatasi, kutatas-fejlesztési, kdzgyljteményi és
mas oktatasi, tudomanyos és kulturalis célokra.

A Szabalyzat célja, hogy a Felhasznalok szamara a Szolgaltatdsok hasznalatat
szabalyozza.

2 A Szolgaltatasok hasznalata

2.1

A Felhasznaldk a Szolgaltatasokat a Kormanyrendelet szerinti célokra, valamint a
tevékenységukhdz kapcsolodd adminisztraciés és informaciés feladatuk ellatésa
érdekében hasznalhatjak.
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2.2

2.3

Felhasznalék tudomasul veszik, hogy a Pro-M Zrt. a Kormanyrendelet szerinti
tevékenységet az egyeb jogszabalyokban foglalt el&irasokkal dsszhangban, igy
kiléndésen a nemzeti kdznevelésrél szoldo 2011. évi CXC. térvényben, a gyermekek
védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvényben és az
elektronikus  hirkdzlésrél szél6 2003. évi C. toérvényben meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen végzi. A hivatkozott jogszabalyokban foglalt
kovetelményekre figyelemmel a Fejlesztési Program kbéznevelési intézmények és
Szakképzb intézmények altal hasznalt halézatain automatizalt, kdzponti tartalomszirés
torténik, melynek soran bizonyos, a jogszabalyi el6irasokat potencialisan sértd,
veszélyeztetd, azokkal 6sszhangban nem Iév§ tartalmak, webes felliletek megjelenitése
korlatozasra kerulhet.

A Szolgaltatasok nem hasznalhaték az alabbi tevékenységekre, illetve ilyen
tevékenységekre iranyuld probalkozasokra, kisérletekre:

a) a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyokba (itk6zé cselekmények, igy kilondsen
masok személyiségi jogainak megsértése (pl. ragalmazas), tiltott haszonszerzésre
iranyuld tevékenység (pl. piramisjaték), szerz6i jogok megsértése (pl. szoftver nem
jogszeri terjesztése, hasznalata);

b) Szolgaltatdsoknak jelen Szabalyzatban meghatarozott Felhasznalénak nem
minésulé felhasznalok szamara valé tovabbitasa, beleértve a johiszemi
tovabbadast is;

C) a Fejlesztési Program informacios halozatat igénybe vevd rendszereket a
mikodtetéknek lehetdéség szerint ugy kell konfiguralniuk, hogy a Szabalyzat altal
tilalmazott hasznalatot megakadalyozzak (pl. nyilt levelezési atjaré stb.);

d) haszonszerzést célzo, direkt lizleti célu, illetve marketing tevékenység;

€) a Sczolgaltatasok, a kapcsolédd halézatok, illetve ezek eréforrasainak
rendeltetésszerli mikddését és biztonsagat megzavard, veszélyeztetd
tevékenység, ilyen informacidknak és programoknak a terjesztése;

f) a Szolgaltatasokat, illetve eréforrasaikat indokolatlanul, tdlzott mértékben, pazarl6
maodon igénybe vevd tevékenység végzése (pl. halozati jatékok, kéretlen reklamok);

g) a Szolgaltatasok eréforrasaihoz, a haldzaton elérheté adatokhoz torténd illetéktelen
hozzaférés, azok illetéktelen haszndlata, gépek/szolgaltatasok - akar tesztelés
céljabol torténd - tulzott mértékben vald szisztematikus prébalgatasa (pl. TCP port
scan);

h) a Szolgaltatasok eréforrasainak, a halézaton elérheté adatoknak illetéktelen
modositasara, megrongalasara, megsemmisitésére vagy barmely karokozasra
iranyulé tevékenység;

I) masokra nézve sértd, vallasi, etnikai, politikai vagy mas jellegii védett tulajdonsagat
banto, zaklaté tevékenység (pl. pornograf/pedofil anyagok kdzzététele);

J) masok munkajanak indokolatlan és tulzott mértéki zavarasa vagy akadalyozasa (pl.
kéretlen levelek, hirdetések);

k) a Szolgaltatasok eréforrasainak magancélra valé hasznalata;

[) a Szolgéltatasok er6forrasainak olyan célra vald haszndlata, amely az
eréforras/szolgaltatas eredeti céljatol idegen (pl. hircsoportokba/levelezési listakra
a csoport/lista témajaba nem vagé Uzenet kildése);
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2.5

2.6

3.

3.1.

m) haldzati Gizenetek, haldzati eszk6zok hamisitasa: olyan latszat keltése, mintha egy
Uzenet mas géprél vagy mas felhasznalétél szarmazna (spoofing);

n) a Felhasznalok semmilyen tevékenységgel, illetleg annak hianyaval nem
engedhetik sajat rendszereik olyan modon torténd konfiguralasat, hogy az modot
adjon illegalis vagy helytelen felhasznalasra.

A Fejlesztési Program keretében mikddtetett Szolgaltatdsok tekintetében a Pro-M Zrt.
a hét minden napjan, 0-24 oraban elérhetd telefonos és online (e-mail-es)
ugyfélszolgalatot és hibabejelentét biztosit.

Telefonon az Ggyfélszolgalat és hibabejelentd a + 36 1 450 3070-es szamon hivhato. A
GDPR tajékoztatot kovetéen a megfelel6 menipontok kivalasztasaval van lehetdség a
bejelentd intézmény tipusanak kivalasztasara, s ezt kdvetben az altalanos, a
Szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdések megadasara vagy a hibabejelentés
megtételére. Hibabejelentéssel kapcsolatban az
ICT.hibabejelento@ugyfelszolgalat.gov.hu e-mail cim, mig ettél eltér6 megkeresések
esetén az ICT.ugyfelszolgalat@ugyfelszolgalat.gov.hu e-mail cim all rendelkezésre.

A Felhasznalok részérél érkezd hibabejelentéseket a Pro-M Zrt. munkanapokon 22:00-
06:00 id8intervallumban, illetve munkasziineti és Unnepnapokon egész nap
elsédlegesen telefonon fogadja. Az e-mailen barmely idészakban kuildott hibabejelentés
esetén szlkséges a targy mezdben a ,Csatlakozé intézmény hibabejelentése (Végponti
VPID)” szbveg feltlintetése, valamint az alabbi informaciok megadasa:

o Bejelent6 neve

o Bejelentd telefonszama
o Bejelentd e-mail cime

e Intézmény neve

o Intézmény cime

e Végpont azonositd

Bejelentés oka (projekttel kapcsolatos kérdés esetén a projekt pontos azonositéjanak
megadasa szikséges a beazonosithatésag érdekében).

Hibabejelentés esetén a hiba pontos leirasa.

A csatlakozasi vagy szolgaltatasi szerz6désekben rogzitett szolgaltatasi szintd
megallapodasban a Pro-M Zrt. altal vallalt hatariddk (pl. hiba megoldasanak hatarideje)
érvényesulésének feltétele, hogy a Felhasznal6 a 2.3 pontban megfogalmazott eljarasi
szabalyoknak a bejelentések megtétele soran maradéktalanul eleget tegyen, a
bejelentéseket a meghatarozott médon és tartalommal tegye meg.

Amennyiben Felhasznald ,DDOS Elharitasi szolgaltatast” vesz igénybe, az esetleges
hibabejelentések soran az el6zd pontok rendelkezéseinek megfeleléen kell eljarnia.

A Felhasznalok kotelezettségei

A Felhasznaldk kotelesek a Szabalyzat megismerésére és betartasara.
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3.2.

3.3.

4.1

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

Az a Felhasznalo, aki a Szolgaltatdsokon keresztll mas szolgaltatdé szolgaltatasait is
igénybe veszi, az adott szolgaltatasra ervényes szabalyokat is kdteles betartani.

A Felhasznaldk kotelesek a Pro-M Zrt-t, illetve egymast a Szabalyzat megsértése és az
esetleges karesetek kideritésében, valamint lehet6ség szerint a bekdvetkezett karok
kévetkezményei felszamolasaban segiteni.

A Szabalyzat Dbetartatdasa, a Szabalyzat megsértésének
szankcionalasa

A Szabalyzat megsértésének gyanuja vagy erre vonatkozé — a Pro-M Zrt-hez vagy a
Felhasznaldhoz tett — bejelentés esetén az érintett Felhasznalo koteles az esetet
kivizsgalni, és a sziukséges intézkedéseket megtenni. A Pro-M Zrt. a Szabalyzat
megsértése esetén koteles az elkovetd Felhasznaldt figyelmeztetésben részesiteni. A
Szabdlyzat szandékos megsértése, illetve figyelmeztetést kovetd ismételt
szabalyzatszegés esetén a Felhasznalé a Szolgaltatasokbdl ideiglenesen vagy
véglegesen kizarhato.

A Felhasznaldk a polgari jog altalanos szabalyai szerint felelnek minden altaluk — a Pro-
M Zrt.-nek vagy harmadik félnek — okozott karokért.

A Felhasznalok kotelesek a Szabalyzat tobb intézményt érinté sulyos megsértése
esetén a Pro-M Zrt.-t tajékoztatni. Az ilyen esetet a Pro-M Zrt.- az érintett Felhasznaléval
kozésen vizsgalja ki. Amennyiben a Szabalyzat tobb intézményt érinté sulyos
megsértése mas haldzatot is érint, akkor annak illetékeseivel a Pro-M Zrt.- és az érintett
Felhasznald koteles egyuttmaikaodni.

A Szabalyzat sulyos megsértése esetén a Pro-M Zrt.- jogosult a Felhasznald
Szolgaltatasokhoz valé hozzaférését azonnal korlatozni. A Szolgaltatdsokhoz vald
hozzaférés korlatozasa esetén a Felhasznalé kartéritési igényt nem tamaszthat,
ugyanakkor a Pro-M Zrt.- a korlatozas okarol az érintett Felhasznalot a lehetd
legrovidebb idén belul tajékoztatni koteles.

A Pro-M Zrt.-a Szabalyzat megsértésébdl eredd karokozas megel6zésére és a
bekdvetkezett karok kovetkezményeinek mielébbi és minél eredmeényesebb
felszamolasara torekszik, illetve a Szabalyzat megsértése esetén - amennyiben annak
feltételei fennallnak - a polgari jog szabalyai szerint felel§sségre vonast kezdeményez.
A Pro-M Zrt.- és a Felhasznalok a mindenkori miszaki lehetéségeknek megfeleléen
torekednek arra, hogy a halézaton athaladd, illetve a hal6zaton elérheté informaciokhoz,
adatokhoz illetéktelenek ne férjenek hozza.

A Pro-M Zrt.--ben, illetve a Felhasznaloknal a Szolgaltatasok mikodtetéséért feleldés
személyek a Szolgaltatasok felhasznal6i adataihoz csak technikai vagy biztonsagi
okokbdl férhetnek hozza, vagy ha a Szabalyzat megsértésének gyanuja merdl fel,
mindezeken tul azokban az esetekben kerllhet sor a felhasznaléi adatokhoz vald
hozz&férésre, amikor az eljar6 szervezet/személy a hatdlyos adatvédelmi
rendelkezéseknek megfelelé jogalappal rendelkezik, és az iranyadd adatvédelmi
rendelkezések maradéktalan betartasaval jar el, a jogszabalyok betartasaért e
tekintetben az eljaré szervezetet/személy felelés. Az adatokhoz valé hozzaférés csak a
szilkséges mértékben és az érintettek megfeleld tajékoztatasaval megengedett. A
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Szolgaltatasok mikodtetéséért felelés személyek az ilyen modon tudomasukra jutott
informacidkat masokkal nem kdzdlhetik, azokat nem hozhatjak nyilvanossagra. Kivételt
képez, ha a Szabalyzat megsértésének gyanuja meril fel vagy ha
kozlésre/nyilvanossagra hozatalra a vonatkozo jogszabalyok el6irasai alapjan kerul sor,
ebben az esetben az informaciok a kivizsgalasra illetékes személyekkel k6zolhetdk.

Budapest, 2025.

Hatalyos: 2025. augusztus 1.



Fuggelék
Javaslatok, ajanlasok a Felhasznalék szamara

Javasolt a Szabalyzat el6irasaival 6sszhangban a Felhasznalé sajat helyi hasznalati
szabalyzatanak létrehozasa.

A helyi hasznalati szabalyzat részben vagy egészben tartalmazhatja a Szabalyzatban
foglaltakat, ugyanakkor azzal nem lehet ellentétes.

A helyi hasznalati szabalyzat ajanlott tartalmi elemei:

ea helyi rendszerek specialitdsai és a szolgaltatasok korlatai miatt szikséges tovabbi
szabalyok, korlatozasok

e a szabalyok betartasanak ellenérzési médija; az egyes részfeladatok végrehajtasaért felelés
személyek beosztasa

¢ a szabalyok megsértése esetén kdvetendd eljarasok és alkalmazanddé szankciok

ea suUlyosabb halézati Uzemzavarok, tdmadasok és egyéb veszélyhelyzetek esetében
szikséges intézkedések

« a felhasznaldk kotelességei:

o a helyi szabalyzat megismerésének és betartasanak koételessége, egylttmiikddés a
Szolgaltatasok Uzemeltetbivel a Szabalyzat betartatdsanak érdekében

o a biztonsagi rendszabalyok betartasa (pl. az account atruhazasanak tilalma, a
jelszavak rendszeres cseréje, a foloslegessé valt accountok bejelentése)

« a felhasznalodk jogai:
o az accounthoz val6 hozzaférés joga (a technikai lehetéségektél fuggben),

o a halozati szolgaltatasok hasznalatahoz szikséges alapismeretek megszerzésének
lehetésége,

o a személyiségi jogok és jogszabaly altal védett titok tiszteletben tartasa a
Szolgaltatasok Uzemeltet6i részérdl,

o a "zaklatas" ellen val6é védelemkérés lehetdsége,

o a tervezett vagy rendkivili technikai problémakrdl (pl. rendszerkarbantartas, levelek
elvesztése) vald tajékoztatas,

o a helyi korlatozasokral (pl. levélszirési rendszer) valé tajékoztatas.
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