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1. szamau fliggelék — Szervezeti dbra

2. szamu fiiggelék — Roviditések magyarazata



1. ATARSASAG

1.1. BEVEZETES

Az egységes digitalis radiotavkozld rendszer (EDR) kialakitasardl, valamint az EDR szolgaltatas
vasarlasaval kapcsolatos feladatokrol szolo 1053/2005. (V. 26.) Korm. hatarozat elrendelte az EDR
szolgaltatasvasarlassal torténd kiépitését és ennek érdekében kdzbeszerzési eljaras lefolytatasat. A
beadott palyazatok elbiralasat kovetéen a Miniszterelnoki Hivatalt vezetd miniszter a targyalasos
kozbeszerzési eljaras eredményeként a Magyar Telekom Tavkozlési Részvénytarsasagot (1013
Budapest, Krisztina krt. 55.; cégjegyzékszam: 01-10-041928) és a T-Mobile Magyarorszag
Tavkozlési Részvénytarsasagot (1117 Budapest, Kaposvar u. 5-7.; cégjegyzékszam:01-10-042361),
mint nyertes ajanlattevoket (a tovabbiakban: Nyertes Ajanlattevo) hirdette ki palyazatnyertesnek. A
Nyertes Ajanlattevd EDR/1/2005. szamon 2005. oktober 26. napjan Szolgaltatdsi Szerzodést (a
tovabbiakban: Szolgaltatasi Szerz6dés) kotott a Miniszterelnoki Hivatallal, mint megrendeldvel és
a szolgaltatas kiépitésére megalapitotta a Pro-M Professzionalis Mobilradié Zartkortien Miikodo
Részvénytarsasagot (melynek jelenlegi megnevezése: Pro-M Professzionalis Mobilszolgaltato Zrt.;
a tovabbiakban: Tarsasag).

2025. januar 1. napjaig a Tarsasag a kormanyzati céli halozatokrol szo16 346/2010. (X11. 28.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 3. § (3) bekezdésében és 6. § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint az EDR mikodtetését kizarolagos joggal végezte.

2024-ben korményzati dontés alapjan haldzatkonszolidéacios projekt indult, melynek eredményeként
2025. januar 1. napjaval a Korm. rendeletben meghatarozott kormanyzati céla hirk6zlési hal6zatok
— a K-600/KTIR Hirkozlési és Informatikai Rendszer kivételével — a NISZ Nemzeti
Infokommunikaciés Szolgaltato Zrt. (NISZ) mitkddtetésébdl a Korm. rendelet szerinti jogszabalyi
jogutodlassal a Tarsasag miikodtetésébe keriiltek. Ennek koszonhetden a Tarsasag lett a kizarolagos
kormanyzati célu hirkozlési szolgaltato, illetve miikodteté — az EDR mellett, azon tGlmenden — a
Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozat (NTG), a Zartcélu Rendészeti Halozat (ZRH), valamint a Koznet
megnevezésii kormanyzati céli halozatok tekintetében is.

A halozatkonszolidacios projekt részeként 2024. december 3 1. napjaval a Kormanyzati Informatikai
Fejlesztési Ugynokség (KIFU) is megsziint és 2025. janudar 1. napjaval a Kormanyzati Informatikai
Fejlesztési Ugynokség jogutdd nélkiili megsziintetésérol és kozfeladatainak tovabbi ellatasarol
sz6016 234/2024. (VIII. 8.) Korm. rendelet szerinti jogszabalyi jogutodlassal a Tarsasag vette at a
KIFU Digitélis Jolét Gerinchalozattal — melynek része a kdznevelési intézményekben internetelérést
biztositdé Sulinet/Didkhalé — ¢és a HBONE (felsdoktatast kiszolgdld internetes gerinchaldzat)
hélozattal 6sszefiiggd halozati feladatait és kapcsolddo szolgaltatasait.

Mindezeken feliil a halozatkonszolidacios projekt célul tiizte ki azt is, hogy 2025-ben az MVM NET
Zrt. kormanyzati célu és egyéb allami érdekkorli hirkozl6 haldzatok miikddéséhez sziikséges
halozati infrastruktardja — ideértve az OPGW optikai haldzat kormanyzati célokat kiszolgalo szalait
¢és szabad kapacitasait iS — és adatatviteli kapacitasa, tovabba a kapcsolddo eszkozallomany,
vagyonelemek, jogok, kotelezettségek €¢s humanerdforras feletti felligyelet a Tarsasaghoz kertiljon
az MVM NET Zrt. kormanyzati és villamosenergia-iparagi célokat kiszolgalod tevékenységének
szétvalasztasdval és a kormanyzati célokat kiszolgalo MVM NET Zrt. Tarsasagba torténd
beolvadasaval.

A jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja, hogy a NISZ és a KIFU 2025. januar 1. napjaval
atvett feladataival Osszefiiggd feladatkorokben foglalkoztatott munkavallalok —szervezeti

crer

A Kormény tagjainak feladat- és hataskorérél szolo 182/2022. (V. 24.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Statutum) 9. § (3) bekezdése szerint @ Miniszterelnoki Kabinetirodat vezetd miniszter
—a Kormany e-kozigazgatasért, kdzigazgatasi informatika infrastrukturalis megvaldsithatdsaganak



biztositasaért felelds tagjaként — feliigyeli az Egységes Digitalis Radiotavkozlé Rendszert, valamint
az ¢ haldzat infrastrukturalis alapjat biztositd szervezet tevékenységét.

Az 5/2011. (IL. 3.) Korm. rendelet 1. §-a alapjan a Nemzeti Informacids Infrastruktira Fejlesztési
Program biztositja a koznevelési intézmények, a szakképzd intézmények és a felsdoktatasi
intézmények, kutato-fejlesztd helyek, kozgylijtemények és mas oktatasi, tudomanyos és kulturalis
szervezetek informacios infrastruktardjanak és orszagos szamitogépes haldzati szolgaltatasainak
Osszehangolt fejlesztését, valamint az orszagos ¢s nemzetkozi héalozati kapcsolatok, informacios
szolgaltatasok elérését. Az 5/2011. (II. 3.) Korm. rendelet 2025. januar 1. napjaval hatalyos 2. § (1)-
(3) bekezdései alapjan a Nemzeti Informacids Infrastruktara Fejlesztési Programot az elektronikus
hirkozlésért felelés miniszter a Tarsasag utjan, a Korm. rendelet alapjan kotott kdzszolgaltatasi
szerz6dés keretében miikddteti. A Statatum 9. § (1) bekezdés 12. pontja szerint a Miniszterelnoki
Kabinetirodat vezetd miniszter a Kormény elektronikus hirkozlésért felelds tagja.

A Digitalis Magyarorszag Ugyndkség Zartkoriien Miikodoé Részvénytarsasag kijeldlésérdl és egyes
feladatainak meghatarozasardl, valamint a nemzeti informatikai és e-kozigazgatasi tevékenység
Osszehangolt biztositasaval Osszefiiggd részletszabalyokrol szolo 307/2022. (VI 11.) Korm.
rendelet 2. §-a értelmében az e-kozigazgatassal, az informatikaval, az e-kOzigazgatasi ¢és
informatikai fejlesztések egységesitésével, a kormanyzati céli elektronikus hirkdzlési
tevékenységgel, valamint a kozigazgatdsi informatika infrastrukturalis megvalosithatésaganak
biztositasaval kapcsolatos, a Statitum szerinti, a miniszter feleldsségébe tartozd egyes allami
feladatok ellatasira a Kormany a Digitalis Magyarorszag Ugyndkség Zartkortien Miikodé
Részvénytarsasagot (DMU) jeldlte ki.

A Korm. rendelet 5. § (1) bekezdése alapjan a Kormany nevében a DMU kéti meg a kdzszolgaltatasi
szerzOdéseket a Tarsasaggal.

1.2. TARSASAG ALAPADATAI

A Tarsasag cégneve:

A Tarsasag roviditett cégneve:
A Tarsasag angol nyelvii cégneve:

A Tarsasag angol nyelvl roviditett
cégneve:

A Térsasag postai cime:

A Térsasag székhelye:
Kozponti telefonszama:
Kozponti telefax szdma:
Internetes honlapjanak cime:
Kozponti e-mail cime:

A Tarsasag cégjegyzekszama:
Adobszama:

Statisztikai szdmjele:
Bankszamla szdma:

A Térsasag torvényesseégi
feliigyeletét ellato szerv:

A Tarsasag jegyzett tokéje:

A 1étesit6 okirat kelte:
A Térsasag id6tartama:

Pro-M Professzionalis Mobilszolgaltato
Zartkorien Mikodo Részvénytarsasag
Pro-M Zrt.

Pro-M Professional Mobile Service Provider
Private Company, Ltd.

Pro-M PrCo. Ltd.

1476 Budapest, Pf. 273.

1107 Budapest, Szava u. 3.

(+36-1) 265-6500

(+36-1) 265-6515

WWW.pro-m.hu

info@pro-m.hu

Cg. 01-10-045343

13619244-2-51

31619244-6120-114-01

GRANIT Bank Zrt. 12100011-19022723
Foévarosi Torvényszék Cégbirosaga, mint
Cégbirdsag

13 141 224 000 Ft, azaz tizenharommilliard-
szaznegyvenegymillid-kétszazhuszonnégyezer
forint

2005. november 11.

hatarozatlan

1.3. CEGJEGYZES ES A TARSASAG KEPVISELETE


http://www.pro-m.hu/
mailto:info@pro-m.hu

A Tarsasag képviselete a mindenkor hatdlyos Alapszabalydnak és a hiteles alairasi cimpéldanynak
megfelelden torténik. A Tarsasag képviseletére €s cégjegyzésére vonatkozo szabdlyokat az
Alapszabaly 7. pontja tartalmazza.

A Tarsasag munkavallaldja a probaidé alatt €s az egy évnél rovidebb iddtartamt, hatarozott ideji
munkaviszony alatt cégjegyzési, képviseleti jogot nem kaphat.

2. ASZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT HATALYA

A Szervezeti és Mikodési Szabalyzat (SZMSZ) a Tarsasag munkaszervezetére terjed ki.
3. ATARSASAG IRANYITASA ES SZERVEZETI ELLENORZESE

3.1. A TARSASAG IRANYITASA

Az Alapszabaly 3. pontja alapjan a Tarsasag egyszemélyes részvénytarsasagként mitkodik. A
Tarsasag egyediili részvényese a Magyar Allam (a tovabbiakban: Alapitd). Az 4llami vagyonrol
sz616 2007. évi CVL. torvény 71. § (2) bekezdés b) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan kiadott,
az egyes allami tulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok felett az allamot megilletd tulajdonosi jogok
¢s kotelezettségek Osszességét gyakorld személyek kijelolésérol szolo 1/2022. (V. 26.) GFM
rendelet 3. melléklet II. tabldzatdnak 3. pontja alapjdn a tulajdonosi jogokat a Digitélis
Magyarorszag Ugynokség Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (székhely: 1027 Budapest, Kacsa
utca 15-23., cégjegyzékszam: 01-10-141987, adoszam: 32045866-2-41) gyakorolja 2026. december
31-ig. Az Alapit6 kizarolagos hataskorét az Alapszabaly 6.1. pontja tartalmazza.

A Tarsasag Alapitdja, Igazgatosaga, Vezérigazgatdja, Feliigyeldbizottsaga, valamint a
Konyvvizsgald (egyiittesen: a Tarsasag szervei) a Ptk.-ban és az Alapszabaly 6. pontjaban foglalt
feladat- és hataskorrel rendelkeznek. Az Alapszabaly 6.5. pontja tartalmazza az Igazgatosag és
FeliigyelObizottsag tagjaira vonatkozd kozos szabalyokat is. A Tarsasag szerveinek feleldsségére,
szervezetére, valamint miikodésére vonatkozo részletes rendelkezéseket az Alapszabaly, valamint
az Igazgatosag és a Feliigyelobizottsag ligyrendjei tartalmazzak.

3.1.1. AZ IGAZGATOSAG

Az Igazgatosag a Tarsasag ligyvezetd szerve (testiilete), feladat- és hataskorét az Alapszabaly 6.2.
pontja tartalmazza.

3.2. A TARSASAG SZERVEZETI ELLENORZESE

3.2.1. AFELUGYELOBIZOTTSAG

A FelligyelObizottsag a Tarsasag legfobb ellendrzd szerve, az Alapitd részére ellendrzi a Tarsasag
tigyvezetését a Tarsasag érdekeinek megovasa céljabol. Feladat- és hataskorét az Alapszabaly 6.4.
pontja tartalmazza.

3.2.2. AKONYVVIZSGALO

A Tarsasag Alapitoja altal kijelolt allando konyvvizsgald gondoskodik a szamviteli torvényben
meghatarozott konyvvizsgalat elvégzésérdl és ennek soran mindenekeldtt annak megallapitasarol,
hogy a Tarsasag szamviteli torvény szerinti beszamoldja megfelel-e a jogszabalyoknak, tovabba
megbizhatd és valos képet ad-e a Tarsasdg vagyoni €s pénziigyi helyzetérdl, mikodésének
eredményérol.

A konyvvizsgald személyére, hataskorére, megbizatasanak iddtartamara vonatkozodan a Ptk., az
Alapszabaly, és a Magyar Konyvvizsgaloi Kamararol, a konyvvizsgaloi tevékenységrdl, valamint a
konyvvizsgaldi kozfeliigyeletrol szold 2007. évi LXXV. torvény rendelkezéseit kell alkalmazni. A
konyvvizsgaloi megbizatas elfogaddsanak az mindsiil, ha a konyvvizsgald a kijelolését kovetd 90
(kilencven) napon beliil megbizasi szerzodést kot a Tarsasaggal.



A Térsasag koteles a szamviteli torvény szerinti beszamold valddisagat és jogszabalyszerliségét a
konyvvizsgaloval ellendriztetni. Az Alapité a kdnyvvizsgdldo véleménye alapjan hoz dontést a
szamviteli torvény szerinti éves beszamold, konszolidalt éves beszdmolo elfogadasardl, valamint az
addzott eredmény felhasznalasarol. A konyvvizsgalo koteles a Tarsasag tigyeivel kapcsolatos tizleti
titkot megdrizni. A konyvvizsgalo kérheti, hogy a Felligyeldbizottsag az altala javasolt ligyet tiizze
napirendjére, illetve kérheti, hogy a FeliigyelObizottsag iilésén tanacskozasi joggal részt vehessen.
Ha a konyvvizsgdlé megallapitja, vagy egyébként tudomast szerez arrdl, hogy a Tarsasag
vagyonanak jelentds csOkkenése varhato, illetve olyan tényt észlel, amely az Igazgatdsag vagy a
FeliigyelObizottsag tagjainak a téorvényben meghatarozott feleldsségét vonja maga utan, koteles az
Alapitot irasban tajékoztatni és a jogszabalyok altal megkivant dontés elmaradéasa esetén koteles a
torvényességi feliigyeletet ellatd cégbirdsagot értesiteni.

Egyebekben az 4llandé konyvvizsgdlora vonatkozd szabalyokat az Alapszabaly 6.6. pontja
tartalmazza.

3.2.3. BELSO ELLENORZESI OSZTALY

A Vezérigazgatd kozvetlen alarendeltségében Belsé Ellendrzési Osztaly mikodik, amely a
Feliigyelobizottsag altal jovahagyott éves belso ellendrzési terv alapjan latja el fiiggetlen, objektiv
bizonyossagot ad6 ellendrzési és tanacsadoi tevékenységét. A Belsd Ellendrzési Osztaly értéket ad
a szervezet mikodéséhez és javitja annak mindségét, modszeres €és szabalyozott eljarassal értékeli
¢s javitja a kockazatkezelési, a kontroll és az irdnyitasi folyamatok hatékonysagat, ezaltal segiti a
szervezeti célok megvalositasat.

4, A TARSASAG SZERVEZETI FELEPITESE

A Tarsasag szervezeti felépitése a Tarsasag igazgatdsagainak, osztalyainak a Szervezeti
elhelyezkedését, tagozodasat és fliiggdségi helyzetét rogziti.

A Tarsasag szervezeti felépitését az 1. sz. fiiggelékben talalhato szervezeti abra tartalmazza.
5. ATARSASAG MUNKASZERVEZETENEK IRANYITASA

5.1. A TARSASAG VEZETOI:

A Vezérigazgatd, a vezérigazgato-helyettesek és az igazgatok alkotjak a Tarsasag felsGvezetoi
korét, a Tarsasag tovabbi vezetdi az osztalyvezetdk (a tovabbiakban egyiitt: vezetdk).

5.1.1. AVEZERIGAZGATO

5.1.1.1. A Vezérigazgato a Ptk. 3:30. § (1) bekezdése alapjan munkakorében, a Tarsasag egyéb
munkavallalojaként munkaviszonyban latja el — az Alapszabdly, az alapitdi és igazgatdsagi
hatarozatok keretei kozott — a Tarsasag operativ vezetését a Tarsasag szokasos — fO €s egyeb —
gazdasagi tevékenységének korébe esé miikodése tekintetében és megteszi az ehhez sziikséges
intézkedéseket.

5.1.1.2. A Vezérigazgatd felett az alapvetdé munkaltatdi jogok [munkaviszony létesitése,
megsziintetése, munkaszerzédés modositasa, javadalmazas, teljesitménykovetelmeény, illetve ahhoz
kapcsolodo teljesitménybér vagy egyéb juttatds megallapitasa, valamint versenytilalmi
megéllapodas megkdtése] gyakorlasa a DMU, az ezeken kiviili munkaltatoi jogok gyakorlasa az
Igazgatosag hataskorébe tartozik.

5.1.1.3. Az Alapszabaly 6.2.4. pontja alapjan amennyiben az Alapitd a Vezérigazgatot jeldli ki az
Igazgatosag elnokéve, tigy a Vezérigazgatdt az Igazgatdsag elndkeként ,,elndk-vezérigazgatd™ cim
viselése illeti meg.

5.1.1.4. A Vezérigazgatd az ligyek vitelét a jogszabalyok, az Alapszabdly, az Alapitd és az

Igazgatosag hatarozatai, allasfoglalasai alapjan, tovabba a szakmai felligyeletet ellaté miniszter altal
kiadott normativ intézkedésekben meghatarozott keretek kozott, a mindenkor hatalyos SZMSZ



rendelkezéseinek megfelelden, egyéni feleldsséggel végzi. Az Alapszabaly 6.3.2. pontjanak r)
alpontja alapjan a Vezérigazgato minden olyan tigyben jogosult eljarni és donteni, amelyeket az
Alapszabaly nem utal az Alapitd, az Igazgatosag, a Felligyelobizottsag vagy az allando
konyvvizsgald hataskorébe.

5.1.1.5. Az Alapszabaly 6.3.2. pontjanak @) alpontja alapjan a Vezérigazgatdé gyakorolja a
Tarsasaggal munkaviszonyban all6 dolgozok felett a munkaltatoi jogkordket, kivéve a sajat maga
feletti, tovabba a Tarsasag Munka Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. térvény (a tovabbiakban:
Mt.) 208. § (1) bekezdése ala tartozo elsé szamu vezet6-helyettese(i), valamint a Tarsasag gazdasagi
vezetdje ¢és jogi vezetdje feletti — az Alapitét megilletd — alapveté munkaltatoi jogokat
[munkaviszony létesitése, megsziintetése, munkaszerz6dés modositasa, javadalmazas,
teljesitménykovetelmény, illetve ahhoz kapcsolodd teljesitménybér vagy egyéb juttatas
megallapitasa, valamint versenytilalmi megallapodas megkdtése]. Ugyanakkor a Vezérigazgatd az
Alapitd részére eldzetesen javaslatot tehet a Tarsasag Mt. 208. § (1) bekezdése ala tartozo elséd
szamu vezetO-helyettese(i), valamint a Tarsasag gazdasagi vezetdje és jogi vezetdje munkaviszony
1étesitésével és megsziintetésével kapcsolatban, azonban a Vezérigazgatd javaslata vagy annak
elmaradasa az Alapitot nem koti. A Vezérigazgatd az altala gyakorolhatdé munkaltatdi jogkoroket
alacsonyabb vezetési szintre delegalhatja bels6 szabalyzatba (vezérigazgatoi utasitas) vagy kiilon
ezirdnyu okiratba (meghatalmazas) foglalva.

5.1.1.6. Amennyiben van a Tarsasagnak lednyvallalata, gy a Vezérigazgato gyakorolja a Téarsasag
tulajdonaban allo6 mindenkori leanyvallalat(ok) feletti mindazon tulajdonosi jogokat, amelyeket az
Alapszabaly 6.2. pontja nem sorol az Igazgatdsag feladat- és hataskoréhez.

5.1.1.7. A Vezérigazgatd, mint vezetd allasu munkavallald, munkdja végzése soran a Tarsasag
érdekeinek elsddlegessége alapjan koteles eljarni.

5.1.1.8. A Vezérigazgat6 koteles meghatarozni:

a) a koztulajdonban allo gazdasagi tarsasagok takarékosabb miikodésérdl szolo 2009. évi
CXXII. torvény (a tovabbiakban: Takaré¢kos torvény) 2. §-a szerinti kozzétételi kotelezettség
teljesitésének rendjét;

b) az Mt. 208. § (2) bekezdés hatalya ala tartozo munkavallalok korét;

C) az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekr6l szolo 2007. évi CLII. toérvény (a
tovabbiakban: Vnytv.) 4. § d) pontja, valamint 11. § (6) bekezdése és 14. § (3) bekezdése
alapjan a Tarsasagnal a vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség teljesitésének, a
vagyonnyilatkozatok atadasanak, nyilvantartasanak, a vagyonnyilatkozatokban foglalt
személyes adatok védelmének és az ellendrzési eljarast megel6z6 meghallgatasnak a
szabalyait.

5.1.1.9. A Vezérigazgat6 feladatai és hataskore:

a) a Tarsasag vezetése és milkodtetése a Tarsasag jovahagyott stratégiajanak és az éves lizleti
tervének megfelelden;

b) a Tarsasag képviselete birosagok és mas hatdsagok elétt, valamint harmadik személyekkel
szemben;

c) kormanyzati kapcsolattartas;

d) a Tarsasag cégjegyzése az Alapszabaly 7.3. pontjaban foglaltak szerint;

e) a Tarsasag munkaszervezetének kialakitasa, hatékony iranyitasa, tovabba a Tarsasag
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak elkészitése, véleményezésre az Igazgatosag és a
Feliigyelobizottsag elé terjesztése, majd mindezeket kdvetden az Alapito elé terjesztése
jovahagyasra;

f) az Igazgatosagtol kapott felhatalmazas alapjan kotelezettségvallalas az Alapito kizarolagos
hataskorébe nem tartozd, nettd 100.000.000 (szézmillio) forintot elérd vagy meghaladé
Osszegli, nem a Tarsasag szokdsos gazdalkodasi korébe tartozo esetekben, tovabba mindazon



p)

q)

X)
y)
z)

esetekben is, amelyekben az Alapszabély nem allapitja meg az Alapitd, az [gazgatosag vagy
a FeliigyelObizottsag hataskorét;

az Igazgatosag ¢s a Feliigyeldbizottsag miikddési feltételeinek biztositasa;

munkaltatéi jogkor gyakorlasa az 5.1.1.5. pontban részletezettek szerint;

javaslattétel az 5.1.1.5. pontban részletezettek szerint;

a Tarsasagot megilletd igények érvényesitése, tovabba a Tarsasdg jogszabalyon vagy
szerzddésen alapulod kotelezettségeinek teljesitése a munkaszervezet kozremiikddésével,

a belso ellendrzést végzo szervezeti egység felkérése soron kiviili belsd ellenérzés vagy
tanacsadoi jellegli megbizas végrehajtasara a Feliigyeldbizottsag eldzetes jovahagyasat
kovetben;

a Belsé Ellendrzési Kézikonyv jovahagydsa a Felligyeldbizottsag elézetes véleménye
alapjan;

a Tarsasag kockazatalapu éves ellendrzési tervének feliigyelObizottsagi dontést megeldzo
véleményezése;

a megfelelést timogatd szervezeti egység vezetdjének vagy a megfelelési tanacsadonak a
tevékenységérdl szolo éves jelentés felterjesztése az Alapitd szdmara, nyilatkozattétel a
Tarsasag belsd kontrollrendszerérdl, a nyilatkozat Feliigyeldbizottsag elé terjesztése,
valamint tdjékoztatas az Alapitd szamara a nyilatkozatrol és a Feliigyeldbizottsag dontésérol;
amennyiben a Tarsasag belsd kontrollrendszerérdl tett nyilatkozat el nem fogadasa esetén a
Feliigyelobizottsdg a Vezérigazgatdt intézkedési terv készitésére kotelezi, ugy ezen
intézkedési terv megkiildése az Alapitd szdmara, tovabba beszdmolas a Feliigyeldbizottsag
¢s az Alapité szdmara annak végrehajtasarol az abban meghatarozott végsoé hataridot kdvetd
15 napon beliil, de legalabb évente;

az Alapszabaly modositdsanak, a cégjegyzékbe bejegyzett jogoknak, tényeknek, adatoknak
¢s ezek valtozasanak, valamint torvényben eldirt, mas adatoknak a cégbirdsagi bejelentése,
a vonatkozo6 alapitdi hatdrozatok szerint az Igazgatosag tagjai, a FeliigyelObizottsag tagjai és
az allando konyvvizsgdld személyében bekovetkezett valamennyi valtozas Alapszabaly
mellékletein torténd atvezetése, a cégbirdsagi letétbe-helyezési kotelezettség teljesitése;

az Alapszabdly 6.1.1. pont f) alpontja szerinti belsé szabalyzatoknak az Alapito elé torténd
felterjesztése elozetes jovahagyas céljabol, tovabba a Tarsasag egyéb belsd szabalyzatainak
a kihirdetést kvetd napon az Alapité elé torténd felterjesztése tajékoztatas céljabol;

a Kormany dontéshozatalara irdnyuld eldterjesztések Alapitd részére torténd megkiildése
elézetes véleményezés céljabol;

dontés mindazon kérdésekben, amelyeket az Alapszabaly nem utal az Alapitd, az
Igazgatosag, a FeliigyelObizottsag vagy az allando konyvvizsgald hataskorébe;

torténd eldterjesztése;

a Téarsasdg gazdalkodasarol szold jelentések elkészitése, az Igazgatdésag ¢€s a
FeliigyelObizottsag részére torténd eldterjesztése;

részvétel az Igazgatosag iilésein;

intézkedés az Igazgatosag altal hozott hatarozatok és feladatok kiadasa, az érintett szervezeti
egyseégek részére torténd tovabbitasa, valamint azok végrehajtasa irant;

a Tarsasag milkodésérdl az Igazgatdsag altal kért anyagok és beszamolok elkészitése;
hatarozati javaslatok elGterjesztése az Igazgatdsag és a FelligyelObizottsag részére;

az lizleti tervben elfogadott éves bérfejlesztés végrehajtasa;

aa) az érdekeltségi rendszer miikodtetésének és karbantartasanak biztositasa;
bb) a Tarsasaghoz érkezett iratok szignalasa és kiadmanyozasa;
cc) a kozvetlen iranyitdsa ala tartozod szervezeti egységek részletes feladatait tartalmazo

igyrendek, mikodési s egyéb rendelkezések kiadasa, jovahagyasa;
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dd) a Tarsasag miikodését meghatarozo belsé szabalyzatok, utasitasok kiadasa;

ee) a Takarékos torvény ¢és a koztulajdonban 4ll6 gazdasagi tarsasagok belsé
kontrollrendszerérol szo6l6 339/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gtbkr.)
vonatkoz6 rendelkezései alapjan a vezérigazgato hataskorébe utalt feladatok ellatasa.

5.1.1.10. A Vezérigazgatonak az Igazgatdsaggal kapcsolatos kiilonds feladatai:

a) A Vezérigazgatd figyelemmel kiséri az el6terjesztések és tajékoztatok hataridore torténd
elkészitését, gondoskodik azok tartalmi €s formai eldirasainak betartasarol.

b) A Vezérigazgaté gondoskodik az igazgatosagi iilések megtartasanak targyi feltételeirdl.

c) A Vezérigazgatd gondoskodik a Tarsasag részvénykonyvének és tizleti konyvének
szabalyszerl vezetésérdl, a Tarsasag mikodés¢hez sziikséges személyi és targyi feltételek
biztositasarol, valamint gondoskodik mindazon tovabbi feladatok elvégzésérdl is, amelyeket
a Téarsasag Alapszabdlya értelmében az Igazgatdsag a Vezérigazgato utjan teljesit.

5.1.2. GAZDASAGI VEZERIGAZGATO-HELYETTES

A Gazdasagi Vezérigazgato-helyettes (GVIGH) a Vezérigazgatot — annak akadalyoztatasa vagy
tartos tavolléte esetén — a Vezérigazgato altal adott eseti helyettesitési kijel6lés alapjan, az abban
foglaltak szerinti terjedelmu jogkdrben helyettesiti.

Ellatja a Beszerzési és Vagyongazdalkodasi Igazgatosag (BVI) és annak alarendelt szervezeti
egységek, valamint a Gazdasagi agazgati igazgatonk keresztiil a Szamviteli és Pénziigyi [gazgatosag
(SZP1) és a Kontrolling Igazgatosag (KI), a tovabba ezen igazgatosagoknak alarendelt szervezeti
egységek operativ tevékenységének feliigyeletét.

Ennek keretében feladata:

a) a Tarsasag pénziigyi, szamviteli, ad6zasi tevékenységének, a pénziigyi kontrolling, valamint
a Dbeszerzési, eszkOzgazdalkodasi, logisztikai, ellatdsi, tovabba ingatlan ¢és
létesitménygazdalkodasi tevékenységek iranyitasa;

b) a Tarsasag HR tevékenységével dsszefiiggésben a személyi jellegli koltségek koordinalasa,
feliigyelete az iizleti terv készitése €s annak teljesitése soran;,

C) az altala iranyitott szervezeti egységek utjan a Tarsasag Osszes szervezeti egységet illetéen
minden olyan dontési anyag eldzetes véleményezése, ellenjegyzése, illetve utdlagos
ellendrzése, amely a Tarsasag gazdalkodasat, pénziigyi helyzetét befolyésolja.

5.1.3. MOBIL UZLETAG VEZERIGAZGATO-HELYETTES

A Mobil Uzletag Vezérigazgato-helyettes (MUVIGH) a Vezérigazgatot — annak akadalyoztatésa
vagy tartos tavolléte esetén, eltérd személy eseti helyettesitési kijelolésének hianyaban — teljes
jogkdrében helyettesiti, beleértve a munkaltatéi jogkorok gyakorldsat is, kivéve azokat a
munkaltatoi jogkordket, amelyeket az 5.1.1.5. pontban részletezettek alapjan maga a Vezérigazgatd
sem gyakorolhat.

Ellatja a Radidhalozatok Igazgatdsag (RI), az Uzemeltetési Igazgatosag (UI), valamint a
Szolgaltatasfejlesztési Igazgatosag (SZFI), tovabba ezen igazgatésagoknak alarendelt szervezeti
egységek operativ tevékenyégének feliigyeletét.

Ennek keretében feladata:

a) az EDR halozat k6zép és rovid tava halozatfejlesztési tervei, valamint beruhazasi tervei
készitésének ¢és teljesitésének feliigyelete;

b) a Tarsasag miiszaki szolgaltatasainak feliigyelete, az EDR haldzatra alapul6 szolgaltatasok
tovabbfejlesztésének iranyitasa, a szakmai felligyeletet gyakorld minisztérium elvarasai és a

c) az EDR halozatra alapuld szolgaltatasokat érintd tavkozlési beruhazasi projektek
felligyelete;

d) a Tarsasag informatikai iranyelvei kidolgozasanak feliigyelete;
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e) az EDR haldzat lizemeltetésének és fenntartasanak biztositasa;

f) az éves lizemeltetési koltség tervezésének szakmai feliigyelete;

g) az EDR halozatot igénybe vevd felhasznalok igényeihez igazodd EDR lefedettség
megteremtese;

h) frekvencia- és azonositogazdalkodasi hatosagi kapcsolattartas, {igyintézés;

i) tarsszolgaltatoi miiszaki koordinacio.

5.1.4. OKTATASI HALOZATOK UZLETAG VEZERIGAZGATO-HELYETTES

Az Oktatasi Halézatok Uzletag Vezérigazgato-helyettes (OHUVIGH) a Vezérigazgatot — annak
akadalyoztatdsa vagy tartos tavolléte esetén —a Vezérigazgato altal adott eseti helyettesitési kijelolés
alapjan, az abban foglaltak szerinti terjedelmii jogkorben helyettesiti.

Ellatja az Oktatasi Halozatok Uzemeltetési és Fejlesztési Igazgatosag (OHUFI), valamint az
Oktatasi Halozati Hattérrendszerek Igazgatosag (OHHI), tovabba ezen igazgatosagoknak alarendelt
szervezeti egységek operativ tevékenyégének feliigyeletét. Ellatja az Oktatasi Szolgaltatas Osztaly
(0SZ0), valamint a Nemzetkozi Innovacio Osztaly (NIO) iranyitasat.

Ennek keretében feladata:

a) az oktatasi halozat kozép és rovid tava haldzatfejlesztési tervei, valamint beruhazasi tervei
készitésének ¢és teljesitésének feliigyelete;

b) az iranyitasa ala tartozo szervezeti egységek kiilsé és belsé tigyfeleinek nyujtott IKT
rendszerek fejlesztési tervei, valamint beruhdzasi tervei készitésének és teljesitésének
feliigyelete;

C) az oktatasi halozat lizemeltetésének, fejlesztésének és lizemviteli fejlesztésének iranyitasa,
feliigyelete;

d) az iranyitasa ala tartozd szervezeti egységek kiils6 és belsd tigyfeleinek nytjtott IKT
rendszerek és az azokat kiszolgald infrastruktura iizemeltetésének, fejlesztésének és
iizemviteli fejlesztésének irdnyitdsa, feliigyelete;

e) a Tarsasag oktatasi-kutatasi-kozgytijteményi szolgaltatasainak protfolidjara, arazasara,
szolgaltatas-finanszirozasara iranyulo stratégiai tervezési feladatok feliigyelete;

f) a feladatrendszerébe tartozod nemzetkozi tevékenységek, illetve nemzetkozi projektek
megvalositasanak felligyelete;

g) a feladatrendszerét érint6 innovacios tevékenység feliigyelete.

5.1.5. KOZIGAZGATASI HALOZATOK UZLETAG VEZERIGAZGATO-HELYETTES

A Kozigazgatasi Halozatok Uzletag Vezérigazgatd-helyettes (KHUVIGH) a Vezérigazgatot —
annak akadalyoztatasa vagy tartds tavolléte esetén — a Vezérigazgato altal adott eseti helyettesitési
kijelolés alapjan, az abban foglaltak szerinti terjedelmii jogkorben helyettesiti.

Ellatja a Kozigazgatasi Halozatok Uzemeltetési Igazgatosag (KHUI), valamint a Kozigazgatasi
Halozatok Fejlesztési és Szolgaltatasi Igazgatosag (KHFSZI), tovabba ezen igazgatosagoknak
alarendelt szervezeti egységek operativ tevékenyégének feliigyeletét.

Ennek keretében feladata:

a) a kozigazgatasi halozatok kritikus infrastruktira szerinti kovetelményeknek megfeleld
iizemeltetésének iranyitasa;

b) miiszaki szolgaltatasok és a halozat rendelkezésre allasi kovetelmények megfeleloségének
ellendrzése;

C) menedzsment ¢€s riport rendszer adatszolgaltatasi folyamatdnak megvalodsitasanak ¢és
miukodtetésének feliigyelete;

d) tzemeltetési folyamatok kialakittatasa és jovahagyasa, betartasanak ellendrzése;

e) elektronikus hirk6zlési tevékenység miiszaki stratégia kialakitasanak iranyitasa;

f) halozatfejlesztési tervek kidolgozasanak feliigyelete;

g) éves OPEX és CAPEX tervek folyamatos feliigyelete, a sziikséges korrekciok végrehajtasa;
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h)
i)
)
K)
5.1

beszallitoi és alvallalkozoi mindsitések elvégeztetése és ellendrzése;

miuszaki nyilvantartas €s az aktivalas, leltarozas folytonossaganak ellendrzése;

a halozati szabad kapacitdsok kihasznaldsaval piaci szolgaltatasok miszaki
megvalodsithatésaganak iranyitasa;

vagyonkezelt eszkdzokre vonatkozd szerzddéses eldirasok betartasanak biztositasa.

.6. SZERVEZETI EGYSEGEK VEZETOI

A vezérigazgatd-helyettesek, az igazgatok, valamint az osztalyvezetok a feliigyeletiik ala tartozo
munkaszervezet tevékenységét a hatalyos jogszabalyok, az Alapszabaly, az Alapit6 hatarozatai, a
Vezérigazgat6 utasitasai és a Tarsasag belsé szabalyzatai alapjan iranyitjak.

A szervezeti egységek vezetdinek altalanos feladata, felelgssége:

a) az érintett szervezeti egység éves — esetleg hosszabb tava — terveinek elkészitése,
jovahagyasra felterjesztése, tevékenységének megszervezése, irdnyitasa, feladatainak
végrehajtasa / végrehajtatasa €s ellenOrzése;

b) kozremiikodés az éves tlizleti terv elkészitésében, és felel6sség vallalasa — az érintett
szervezeti egység feladatait érintden — a jovahagyott éves lizleti terv eredményes
végrehajtasaért;

C) egyuttmiikodés a Tarsasag mas szervezeti egységeinek vezetodivel;

d) az érintett szervezeti egység tevékenységének tovabb fejlesztésével kapcsolatos feladatok
koordinalasi, szervezési, egyeztetési munkainak végrehajtasa,;

e) a Tarsasag szabalyzataiban foglaltak betartasa és betartatasa az alarendeltségiikbe tartozo
munkatarsakkal;

f) az érintett szervezeti egységhez kapcsolodo szerzédések, dokumentumok el6készitése,
egyeztetése, nyilvantartasa a belsd szabalyzatoknak megfelelden;

g) a beosztottjaikkal kapcsolatban javaslattétel a munkaltatoi jogokat gyakorlo vezetonek.

5.2. A TARSASAG SZERVEZETI EGYSEGEINEK IRANYITASA

5.2

.1. AVEZERIGAZGATO KOZVETLEN IRANYITASA ALA TARTOZO SZERVEZETI EGYSEGEK ES AZOK

VEZETOI

Szervezeti egység megnevezése Szervezeti egység vezetoje

Gazdasagi Vezérigazgato-helyettes
szakmai teriilete (GVIGH teriilet)

Gazdasagi vezérigazgato-helyettes

Mobil Uzletag Vezérigazgato-helyettes
szakmai teriilete (MUVIGH teriilet)

Mobil Uzletag vezérigazgatd-helyettes

Oktatasi Halozatok Uzletag
Vezérigazgato-helyettes szakmai teriilete
(OHUVIGH tertilet)

Oktatasi Halozatok Uzletag vezérigazgatd-
helyettes

Kozigazgatasi Halozatok Uzletdg
Vezérigazgato-helyettes szakmai teriilete
(KHUVIGH tertilet)

Ko6zigazgatasi Halozatok Uzletag
vezérigazgato-helyettes

Akvizicioés Iroda (AMI) (mint igazgatdsagi
jogallasu szervezet)

Akvizicids irodavezetd (mint igazgatd)

HR Igazgatosag (HRI)

HR igazgato

Biztonsagi Igazgatdsag (BI)

Biztonsagi igazgato

Ugyfélkapcsolati Igazgatosag (UFKI)

Ugyfélkapcsolati igazgato

Stratégiai és Projekt Igazgatdsag (SPI)

Stratégiai és projekt igazgatd
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Jogi és Megfelelési Igazgatosag (JMI)

Jogi és megfelelési igazgatd

Vezérigazgat6i Kabinet (VK) (mint
igazgatosagi jogallasu szervezet)

Vezérigazgatodi kabinetvezet6 (mint igazgato)

Belso Ellendrzési Osztaly (BEO)

Belso ellendrzési osztalyvezetd

5.2.2. A GAZDASAGI VEZERIGAZGATO-HELYETTES IRANYITASA, ILLETVE FELUGYELETE ALA
TARTOZO FOBB SZERVEZETI EGYSEGEK ES AZOK VEZETOI

Szervezeti egység megnevezése

Szervezeti egység vezetoje

Gazdasagi Agazati Igazgato szakmai teriilete
(GI)

Gazdasagi agazati igazgato

Szamviteli és Pénziigyi Igazgatosag (SZPI)

Szamviteli és pénziigyi igazgato

Pénziigyi Osztaly (PO)

Pénziigyi osztalyvezetd

Szamviteli Osztaly (SZO)

Szamviteli osztalyvezetd

Gazdasagi Folyamattamogat6 Osztaly
(GFTO)

Gazdasagi folyamattamogato6 osztalyvezetd

Kontrolling Igazgatosag (KI)

Kontrolling igazgato

Kontrolling Osztaly (KO)

Kontrolling osztalyvezetd

Elszamolési Osztaly (EO)

Elszamolasi osztalyvezetd

Beszerzési és Vagyongazdalkodasi
Igazgatosag (BVI)

Beszerzési és vagyongazdalkodasi igazgatd

Beszerzési Osztaly (BO)

Beszerzési osztalyvezetd

Eszkozkonyvelési Osztaly (EKO)

Eszkdzkonyvelési osztalyvezetd

Ingatlanmenedzsment és Ellatasi Osztaly
(IMEO)

Ingatlanmenedzsment és ellatasi osztalyvezetd

Telephely Bérleménykezelési Osztaly (TBO)

Telephely bérleménykezelési osztalyvezetd

5.2.3. A MOBIL UZLETAG VEZERIGAZGATO-HELYETTES IRANYITASA, ILLETVE FELUGYELETE ALA
TARTOZO FOBB SZERVEZETI EGYSEGEK ES AZOK VEZETOI

Szervezeti egység megnevezése

Szervezeti egység vezetije

Radiohalozatok Igazgatosag (RI)

Rédiohalozatok igazgatd

Mobil Halozat Tervezési és Uzemeltetési
Osztaly (MHTUO)

Mobil halozat tervezési és lizemeltetési
osztalyvezetd

Mobil Halozat Infrastruktara
Menedzsment Osztaly (MHIMO)

Mobil halozat infrastruktira menedzsment
osztalyvezetd

Mobil Halozat Fejlesztési Osztaly (MHFO)

Mobil héldzat fejlesztési osztalyvezetd

Szolgéltatasfejlesztési Igazgatdsag (SZFI)

Szolgéltatasfejlesztési igazgatod

Szélessavl Szolgaltatasfejlesztési Osztaly
(SZSZFO)

Szélessavl szolgaltatasfejlesztési
osztalyvezetd

Alkalmazasfejlesztési Osztaly (AFO)

Alkalmazésfejlesztési osztalyvezetd

Uzemeltetési Igazgatosag (UI)

Uzemeltetési igazgatd
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Mobil Halozatiranyitasi Osztaly (MNOC)

Mobil halozatiranyitasi osztalyvezetd

Szakrendszeri Tamogato Osztaly (SZTO)

Szakrendszeri tdimogatd osztalyvezetd

Késziilékszolgaltatd Osztaly (KSZO)

Késziilékszolgaltatd osztalyvezetd

5.2.4. AZ OKTATASI HALOZATOK UZLETAG VEZERIGAZGATO-HELYETTES IRANYITASA, ILLETVE
FELUGYELETE ALA TARTOZO FOBB SZERVEZETI EGYSEGEK ES AZOK VEZETOI

Szervezeti egység megnevezése

Szervezeti egység vezetije

Oktatasi Halozatok Uzemeltetési és
Fejlesztési Igazgatosag (OHUFI)

Oktatasi halozatok lizemeltetési és fejlesztési
igazgatd

Oktatasi Halozat Uzemeltetési Osztaly
(OHUO)

Oktatasi halozat iizemeltetési osztalyvezetd

Oktatasi Halozat Fejlesztési Osztaly
(OHFO)

Oktatasi halozat fejlesztési osztalyvezetd

Oktatasi Halozat Uzemvitel Tamogatasi és
Koordinacios Osztaly (OHUTKO)

Oktatasi halozat iizemvitel tdAmogatasi és
koordinacids osztalyvezetd

Oktatasi Halozati Hattérrendszerek
Igazgatosag (OHHI)

Oktatasi halozati hattérrendszerek igazgatod

Oktatasi Halozat Fejlesztés és Integraciod
Osztaly (OHFIO)

Oktatasi halozat fejlesztés és integracio
osztalyvezetd

Oktatasi Halozat Hattér pzemeltetési
Osztaly (OHHUO)

Oktatasi halozat hattér tizemeltetési
osztalyvezetd

Oktatasi Szolgaltatas Osztaly (OSZO)

Oktatasi szolgaltatas osztalyvezetd

Nemzetkozi Innovécié Osztaly (NIO)

Nemzetkdzi innovacio osztalyvezetd

52.5. A KOZIGAZGATASI HALOZATOK UZLETAG VEZERIGAZGATO-HELYETTES IRANYIiTASA,
ILLETVE FELUGYELETE ALA TARTOZO FOBB SZERVEZETI EGYSEGEK ES AZOK VEZETOI

Szervezeti egység megnevezése

Szervezeti egység vezetoje

Kozigazgatasi Halozatok QZemeltetési
Igazgatosag (KHUI)

Kozigazgatasi halozatok tizemeltetési
igazgatd

Kozigazgatasi Halozatok Fejlesztési és
Szolgaltatasi Igazgatosag (KHFSZI)

Kozigazgatasi halozatok fejlesztési €s
szolgaltatasi igazgato

5.2.6. AHR IGAZGATOSAG ALA TARTOZO SZERVEZETI EGYSEGEK ES AZOK VEZETOI

HR Fejlesztési Osztaly (HRFO)

HR fejlesztési osztalyvezetd

HR Szolgaltatasi Osztaly (HRSZO)

HR szolgaltatasi osztalyvezetd

5.2.7. A BIZTONSAGI IGAZGATOSAG ALA TARTOZO SZERVEZETI EGYSEGEK ES AZOK VEZETOI

Human- és Adatbiztonsagi Osztaly
(BHABO)

Human- és adatbiztonsagi osztalyvezetd

Kiberbiztonsagi Osztaly (BKBO)

Kiberbiztonsagi osztalyvezetd

Fizikai Infrastruktiravédelmi Osztaly
(BFIVO)

Fizikai infrastruktiravédelmi osztalyvezetd

Halozatbiztonsagi Osztaly (BHBO)

Haloézatbiztonsagi osztalyvezetd
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5.2.8. AZ UGYFELKAPCSOLATI |GAZGATOSAG ALA TARTOZO SZERVEZETI EGYSEGEK ES AZOK

VEZETOI
Ugyfélszolgalati Osztaly (USZO) Ugyfélszolgalati osztalyvezetd
Mobil Halozati Ugyféltémogat(’) Osztaly Mobil halozati tigyféltamogato osztalyvezetd
(MHUTO)
Oktatasi Halézati Ugyféltamogaté Osztaly Oktatasi halozati tigyféltamogatd
(OHUTO) osztalyvezetd
Kozigazgatasi Halozati _[:'ngféltémogat(') Kozigazgatasi halozati tigyféltamogatd
Osztaly (KHUTO) osztalyvezetd
5.2.9. A STRATEGIAI ES PROJEKT IGAZGATOSAG ALA TARTOZO SZERVEZETI EGYSEGEK ES AZOK
VEZETOI
Stratégiai Osztaly (SO) Stratégiai osztalyvezetd
Projektmenedzsment Osztaly (PMO) Projektmenedzsment osztalyvezetd
Projekt Tamogatasi Osztaly (PTO) Projekt tamogatasi osztalyvezetd

5.2.10. A JOGI ES MEGFELELESI |IGAZGATOSAG ALA TARTOZO SZERVEZETI EGYSEGEK ES AZOK

VEZETOI

Szabalyozasi Osztaly (JSZO) Szabalyozasi 0sztalyvezetd

Altalanos Jogi Osztaly (AJO) Altalanos jogi osztalyvezetd
Megfelelési Osztaly (JMO) Megfelelési osztalyvezetd

5.3. AZ ERTEKEZLETEK RENDJE
A Tarsasag menedzsment értekezleteinek szintjei:

- vezetoi értekezlet,
- kibdvitett vezetoi értekezlet.

A vezetdi értekezlet résztvevoi: a Vezérigazgato, a vezérigazgatd-helyettesek, a Vezérigazgatonak
kozvetleniil alarendelt igazgatok, tovabba a Vezérigazgato altal kijeldlt, valamint esetileg meghivott
egyéb személyek. A Vezérigazgat6 az értekezletet hetente hivja 0ssze.

A kibdvitett vezetdi értekezlet feladata a résztvevok szamara egységes informaciok biztositasa a
Tarsasag szervezeti egységei tevékenységének aktualis kérdéseirdl, az integralt iranyitasi rendszer
mikddtetésérdl, valamint a résztvevok oldalardl érkezé, a Tarsasdg miikddésére vonatkozd
felvetések, javaslatok megvitatasa. A Vezérigazgatd az értekezletet sziikség szerint hivja 0ssze.

Az értekezlet résztvevoi: a Vezérigazgatd, a vezérigazgato-helyettesek, az igazgatok, az
osztalyvezetdk, a stratégiai feladatokat ellatod szakértdk, az Uzemi Tanacs elndke és a Vezérigazgatd
altal esetileg meghivott egyéb személyek.

5.4. ALLANDO BIZOTTSAGOK, FORUMOK

5.4.1. LELTAROZASI BIZOTTSAG
Részletes mitkodését a Tarsasag vezérigazgatoi utasitassal kiadott Leltarozasi Szabalyzata rogziti.
5.4.2. SELEJTEZESI BIZOTTSAG

Részletes mitkodését a Tarsasag vezérigazgatoi utasitassal kiadott Selejtezési Szabalyzata rogziti.

5.4.3. CAPEX TANACS

A Tarsasag szervezetén belill a Gazdasagi vezérigazgato-helyettes vezetésével Capex Tanacs
miukodik, amelynek feladatai:
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- az éves lizleti tervben jovahagyott CAPEX felhasznalas iddszakos attekintése;
- javaslattétel a Tarsasdg menedzsmentje részére a CAPEX terv modositasara;
- javaslat tétel az éves CAPEX terv Osszeallitasdhoz.

A CAPEX Tanacs tagjait a Tarsasag szervezeti egységeinek vezetoi jelolik ki.

A CAPEX Tanacs iiléseit sziikség szerint, a terv és varhatd kimutatas készitéshez illeszkedve tartja.

5.4.4. ITB FORUM

A Tarsasag szervezetén beliil a Biztonsagi igazgatd vezetésével informatikai biztonsagi menedzseri
forum mikodik, amelynek feladatai:

- az informatikai biztonsagi stratégia ¢és felelosségek meghatarozasa, feliilvizsgalata,
modositasa;

- aszervezet mikodését jelentés mértékben befolyasold valtozasok kdvetése;

- abiztonsag szempontjabol kritikus incidensek elemzése, és az eljarasok feliigyelete;

- a fontosabb biztonsagi intézkedések bevezetése, az informatikai biztonsag novelésére tett
fobb kezdeményezések elbiralésa;

- a Tarsasadg informatikai biztonsagi helyzetének felmérése, és bemutatisa a Tarsasag
vezetésének;
- abiztonsag novelését célzo javaslatok kidolgozésa a vezetés részére.
A forum tagjai: a forumot a Biztonsagi igazgaté miikddteti és azon a biztonsagi teriilet mellett
minden miiszaki lizemeltetési teriilet, valamint a szolgaltatasfejlesztési teriilet képviselteti magat.

A féorum éves munkatervet készit, amit a Vezérigazgatd hagy jova.

5.4.5. FEJLESZTESI FORUM
A Tarsasag mobil {izletagan beliil a Szolgaltatasfejlesztési igazgatd iranyitasaval Fejlesztési Forum
miikodik, amelynek feladatai:
- aTarsasag készenléti stratégiai fejlesztési terveinek kialakitasa;
- az EDR szolgaltatasok lehetséges fejlesztési irdnyainak feltarasa;

- a készenléti felhasznaloi igényekre alapuld termék, szolgaltatas kialakitdsdhoz javaslatok
kidolgozasa.

A férum tagjai: a forumot a Szolgaltatdsfejlesztési igazgatd milkodteti és azon a
szolgaltatasfejlesztési teriilet mellett az tigyfélkapcsolati, miiszaki lizemeltetési és sziikség szerint a
biztonsagi teriilet képviselteti magat.

A forum tléseit sziikség szerint, de legalabb félévente tartja.

5.4.6. LICENC TANACS

A Tarsasag szervezetén beliil a BHBO vezetésével Licenc Tandcs miikddik a licenc beszerzési
folyamatok koordinalasara a BI, a KIl, az UFKI, valamint a KSZO érintett munkatarsainak
részvételével.

A Licenc Tanacs miikodését kiilon vezérigazgatoi utasitas szabalyozza.

6. A TARSASAG BELSO IRANYITASI ESZKOZEI

A Tarsasag miikodését, eljardsainak rendjét, valamint feladatainak ellatasat belsé utasitasok,
szabalyzatok rogzitik, amelyek egy része az ISO 9001 szabvany szerinti mindségiranyitasi rendszer
részét alkotja, ezeket tételesen a Mindségiranyitasi Kézikonyv sorolja fel (lasd még a 8.8. pontot).

Uj szabalyzat kiadasa, illetve a kiadott szabalyzatok modositasa a belsé szabalyozasban rogzitett
folyamatok és egyeztetési elvek szerint torténik.
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7. A TARSASAG SZERVEZETI EGYSEGEINEK FO FELADATAI

A vezérigazgatd-helyettesek iranyitasa ala tartozd szervezeti egységek, az igazgatosagok (és
igazgatdsagi jogallasu szervezeti egységek), valamint a Belsd Ellenérzési Osztaly részletes
feladatait a kotelezéen elkészitendé és a Vezérigazgatd altal jovahagyott tigyrendek tartalmazzak.
Az igazgatdsagok és igazgatosagi jogallasu szervezeti egységek gondoskodnak a sajat szakteriiletiik
— ideértve az alarendeltségiikbe tartozo valamennyi szervezeti egységet is — titkarsagi feladatainak
ellatasarol.

A Tarsasag egyes szervezeti egységeinek fo feladatai a kovetkezok:

7.1. AKVIZiC10S IRODA (AMI) FELADATAI

a)

b)

Ellatja a Tarsasag akvizicids tevékenységének koordinalasat, ennek érdekében:

- egykapus kapcsolattartasi pontként milkodik a tevékenységébe tartozo feladatok
esetében, kiilsd partnerek irdnyaba;

- koordinalja a Térsasdg belsé szervezeteinek tevékenységét a feladatkdrébe tartozod
kérdésekben;

- a feladatkorébe tartozo kérdésekben kapcsolatot tart a Téarsasag altal igénybe vett kiilsd
tanacsadokkal, szakértokkel stb.;

- koordinalja a feladatkorébe tartozo tigyekben a hatdsagokkal, tulajdonosokkal torténd
kapcsolattartast;

- kozremiikodik a Téarsasag dontéselokészitd anyagai készitésében;
- kozremiikodik €s koordinalja a dontést kdvetd akvizicios folyamatokat.

Koézremiikodik az akvizicios tevékenység sordn a Tarsasdg tulajdonédba keriild szervezetek
atmeneti miukodtetésében, ennek keretén beliil:

- javaslatot tesz a miikddéshez kapcsolodd feladatok ellatdsdhoz sziikséges erdforras
biztositasara;

- kozremiikodik a Tarsasdg tulajdonaba keriilt szervezetekre vonatkozé stratégiai
eléterjesztések kidolgozasaban és koordinalja azt;

- Téarsasagon beliil koordinalja az akviralt szervezet miikodésének feliigyeletét.

Ellatja a Tarsasag merge-dzsel kapcsolatos (beolvadési) tevékenységének koordinaldsat,

ennek keretén beliil:

- javaslatot tesz a beolvadasi folyamatot timogato szakértok kivalasztasara;

- koordinalja a beolvadasi folyamatban részt vevd belsd ¢és kiilsd szervezetek
tevékenyseégét.

7.2. HR IGAZGATOSAG (HRI) FELADATAI

7.2.1. HR FEJLESZTESI OSZTALY (HRFO) FELADATAI

a)
b)

c)

d)
e)
f)

a képzési-fejlesztesi igények felmérése, az éves képzési terv Osszeallitasa;

rendszeres és ad-hoc statisztikdk készitése a képzések igénybevételérdl, a képzési koltségek
alakulasarol;

munkavallaléi  képzésekhez kapcsolddd tanulmanyi szerzddések elkészitése és
nyilvantartdsa, a jovadhagyott képzéseken torténd részvételek szervezése, biztositasa;
képzésekkel kapcsolatos beszerzési eljarasokban vald kozremiikodés;
toborzas-kivalasztassal 0sszefiiggd feladatok ellatasa, nyilvantartasa, riportolasa;

modszertanok  biztositdsa a szervezeti kompetencidk, tudas ¢€s  képességek
meghatarozasahoz, felméréséhez, értékelések elkészitéséhez, tarsasagi kompetencia matrix
elkészitése, karbantartasa;
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belsd elégedettség felmérések végzése, tarsasagi szintli koordinéciodja, akcidk tervezése és
nyomon kovetése (munkatarsi véleményfelmérés);

szervezet-atalakitasi folyamatok modszertani timogatasa;

kultarafejlesztéshez kapcsolodd programok kidolgozasdban, megvaldsitasaban valo
részvétel;

a HR teriilet folyamatmenedzsment rendszerének kialakitasa és mikodtetése, a szaktertilet
szabalyozdinak megfelelden;

onboarding program kidolgozésa, mikddtetése;

vezetofejlesztési €s utanpotlasi rendszer kidolgozasa és mitkodtetése;

mentorprogram kidolgozasa és mitkddtetése;

kulcsmunkatarsi megtartd program kialakitasa, szabalyozasa, miikodtetése;
teljesitményértékeld rendszer kidolgozasa, mitkodtetése, fejlesztése, a folyamat teljes kori
tamogatasa;

munkakori besorolasi rendszer kialakitasa, fejlesztése;

elismerési rendszerek kialakitasa, miikodtetése (pl. Ev Embere), teljes korti koordinalasa;
munkatarsi ajanléasi rendszer kidolgozasa és mikdodtetése;

HR kommunikacié mikodtetése;

a munkavallalok joléti célu juttatdsi rendszerének kidolgozasa;

didkok, gyakornokok foglalkoztatasi lehetdségeinek kidolgozasa, iskolaszovetkezetekkel,
oktatasi intézményekkel kapcsolattartas, egyiittmiikodési megallapodasok megkotése;

a HR integralt informatikai rendszerre vonatkozd szolgaltatdsi, lizemeltetési szerzddés
szerinti feladatok koordinalasa, kapcsolattartas a szolgaltatoval,

a HR integralt informatikai rendszer fejlesztési igényeinek meghatarozasa, szakmai
specifikaciok készitése, megvaldsitasi projektekben vald részvétel, szakmai tesztek
elvégzése.

7.2.2. HR SZOLGALTATASI OSZTALY (HRSZO) FELADATAI

a)
b)
c)

d)
e)

f)

)

K)

HR kontrolling feladatok ellatasa, 1étszam tervek, varhatok €s tény elemzések készitése a
meghatarozott iranyelvek alapjan;

részvétel a Tarsasag tizleti tervének elkészitésében, kiilonos figyelemmel a 1étszdm- ¢€s
béradatok szolgaltatasara;

bérfejlesztési, javadalmazasi €s béren kiviili juttatasra vonatkozod javaslatok elkészitése,
kidolgozasa;

vezetdi HR dontések eldkészitésének tdmogatasa;

munkaerd piaci és javadalmazasi benchmark felmérésekben valod részvétel, elemzések,
javaslatok készitése;

tarsasagi ¢s EU-s projektek személyi jellegli koltség elszamolasainak kalkulacidja,
egylittmiikdés a gazdasagi teriilettel;

KSH, hat6sagi, tarsasagi adatszolgaltatasok elkészitése;

szervezeti valtozasok menedzselésében valo részvétel, gazdasagossagi szamitasok készitése,
szervezeti valtozasokat koveto tablak kezelése;

a munkavéllalok anyagi érdekeltségi rendszerének kidolgozasa (pl. prémium, jutalom,
célfeladat);

a béren kiviili juttatasi rendszer miikddtetése (pl. cafeteria), végzi a nyilatkoztatasokat a
szabalyozdi eldirasoknak megfelelden;

kapcsolattartas a Tarsasag HR tigyviteli szolgaltatojaval a bérgazdalkodasi, bérszamfejtési,
tarsadalombiztositasi feladatok intézése érdekében;
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I) a humaner6forras gazdalkodassal Osszefliggd személyes adatok védelmének biztositasa az
adatvédelmi szabalyozokban meghatarozott kovetelmények szerint, egyiittmiikédve a
tarsasagi adatvédelmi feleldssel;

m) foglalkoztatasi ajanlatok elkészitése, jovahagyatasa, kiildése;

n) a munkavallalok munkaviszonyaval, annak valtozasaval kapcsolatos munkaiigyi
adminisztracio;

0) szervezeti egység vezetok HR szakmai tamogatasa;

p) a munkaiigyi nyilvantartas naprakészen tartasa, az integralt HR rendszer miikodtetése, az
optimalis munkarendek kialakitasa,

q) munkakori leirasok készitésének koordinalasa, nyilvantartasa;

r) munkaviszony- és kereset igazolasok, egyéb jogszabaly altal meghatarozott igazolasok
kiadasa;

S) munkabérbdl torténd levonasok, letiltasok nyilvantartasa, tigyintézése;

t) foallason kiviili foglalkoztatasi ligyek intézése (pl. megbizas);

u) munkaba jaras és hazautazashoz kapcsolddd koltségtérités igények és elszamolasok
kezelése;

V) munkavallaloi nyilatkoztatasok (pl. cafeteria, addzas, potszabadsag, Osszeférhetetlenség,
bankszdmlaszam) végrehajtasa, nyilvantartdsa;

w) munkaviszony megsziintetéshez kapcsolodo értesitések, megallapodasok elkészitése,
kiléptetés inditasa;

X) munkaviszony megsziintetéssel kapcsolatos  (fluktuacios)  kérddivek — felvétele,
fluktuacidelemzések készitése;

y) a kiils6 Onkéntes pénztarszolgaltatokkal (egészség- ¢és nyugdijpénztarak) torténd
szerzOdések megkdtése, kapcsolattartas;

z) az el6zetes, idészakos, munkakori orvosi alkalmassagi vizsgalatok kezdeményezése,
szervezeése, nyilvantartasa;

aa) lakascélu tamogatassal kapcsolatos feladatok ellatasa;

bb) a munkavallalok kiilfoldi utazasaval 6sszefliggd kikiildetési rendelvény kiallitasa, a napidij
szamfejtésének és a munkabért érintd koltségelszamolas intézése;

cc) atipikus foglalkoztatasi formak keretrendszerének kialakitasa;
dd) munkajogi tamogatas a Tarsasag jogi szakteriiletével egylittmiikodve;
ee) szakteriileti szabalyozasok elkészitése;

ff) a vezérigazgato felhatalmazasa alapjan kapcsolattartas az érdekképviseleti szervezettel, a
,munkaltatdo” jog- és feleldsségi korébe tartozd kérdések képviselete, érdekegyeztetd
targyalasokon részvétel.

7.3. BIZTONSAGI IGAZGATOSAG (Bl) FELADATAI

7.3.1. BIZTONSAGI IGAZGATO KOZVETLEN IRANYITASI TERULETENEK FELADATAI
Az alarendelt osztalyok kozremiikodésével ellatja:
a) a Tarsasag kritikus infrastruktiravédelmi tevékenységével és annak koordinalasaval

Osszefiiggd feladatokat;

b) a Tarsasagnak, mint Kritikus rendszerelem {izemeltetdjének ezen mindségébdl adddo
feladatokat €s a hozzé kapcsolodo kiilsd, bels6 kommunikacios feladatokat;

c) akritikus szervezet ellenalloképességével dsszefliggd feladatokat;
d) a biztonsagi vezetdi feladatokat, igy kiilondsen az alabbi feladatokat:

- abiztonsagi vezetd ellatja a mindsitett adat védelmérdl szold 2009. évi CLV. térvényben
¢s annak végrehajtasi rendeleteiben rogzitett feladatokat. Hataskorébe tartozik a Tarsasag
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e)
f)

mindsitett adatainak kezelésérdl, védelmérdl valé gondoskodds, a mindsitett adatok
védelmével kapcsolatos feladatok koordinaldsa; a mindsitett adat védelmét biztositd
személyi, fizikai, adminisztrativ €s elektronikus biztonsagi rendelkezések fenntartdsanak
ellendrzése, a Tarsasag titkos tligykezelOi tevékenységének feliigyelete;

- avonatkozo6 belsd szabalyzatban meghatarozott korben és eljarasrend szerint a biztonsagi
vezetd a mindsitett adatot kezeld szerv vezetdjének atruhazott hataskorében eljarva
utasitasi joggal gyakorolja az 6t erre a feladatra kinevezd vezetdé mindsitett adat
védelmére vonatkozd jogositvanyait;

- a biztonsagi vezetd feladata ellatasa soran egyiittmiikddik a Biztonsagi igazgatoval €s
beszamol a Vezérigazgatonak;

a nemzeti mindsitett adatkezelés (TUK) tarsasagi rendszerének miikddtetésével kapcsolatos

szabalyozasi, képzési, ellenérzési feladatokat;

a nemzeti mindsitett adatok ¢€s tizleti titoknak mindsiild adatok védelmével Osszefliggd

feladatokat.

7.3.2. HUMAN- ES ADATBIZTONSAGI OSZTALY (BHABO) FELADATAI

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)

s)
Y
u)

személyi biztonsagi szabdlyzat és eljarasrend kidolgozasa;

munkakorok biztonsagi szempontl besorolasa;

a kritikus munkakorben foglalkoztatott személyekkel 6sszefiiggd feladatok ellatasa;
személyek hattérellendrzése;

személyek munkaviszonyanak 1étrejottével, modosuldsaval és megsziinésével Osszefliggd
biztonsagi feladatok végrehajtasa;

humankockazati prevencids feladatok ellatdsa cégcsoporton beliil és alvallalkozoi szinten,
prioralasi vizsgalatok kezdeményezése, egyedi beléptetési eljarasok fizikai hozzaférési
feltételeinek biztositasa;

a tarsasagi rendszerekhez ¢és szolgaltatisokhoz torténd hozzaférésekkel 0Osszefiiggd
megallapodasok 1étrehozasa, feliigyelete és ellendrzése;

kiilsé személyekhez kapcsolodo biztonsagi kovetelmények kidolgozasa és fenntartasa,

esetlegesen sziikségessé vald biztonsagi és fegyelmi vizsgalatok lefolytatasa és sziikség
szerinti intézkedési javaslatok megfogalmazasa;

a Tarsasag létfontossagli infrastruktiravédelmi tevékenységével Osszefiiggd feladatok
ellatasaban kozremiikodik;

a Tarsasagnak, mint l1étfontossagu rendszerelem tlizemeltetdjének ezen mindségébdl adddo
feladatainak ellatasaban kozremikodik;

a biztonsagi vezetdi feladatok ellatdsaban kozremiikodik;

a nemzeti mindsitett adatok és tlizleti titoknak mindsiild adatok védelmével Osszefiiggd
feladatok ellatasaban kozremukodik;

a kritikus szervezet ellendlloképességével dsszefliggd feladatok ellatasdban kozremiikddik;
védelmi €s igazgatasi tisztviseldi tevékenységeének szakmai iranyitésa,

a biztonsagi és védelmi tevékenységek Osszehangolasardl szold 2021. évi XCIII. torvény
végrehajtasaval 0sszefliggd tevékenység iranyitasa;

ellatasi, beszallitoi lanc kockazatkezelésével 0sszetfiiggd szabalyzat, eljarasrend kidolgozasa
¢s a kapcsolodo ellendrzésekkel egyiitt ezek végrehajtasa;

beszallitok értékelése és feliilvizsgalata adott rendszerelemmel vagy rendszerszolgaltatassal
kapcsolatos ellatasi lancbol eredd kockazatok csokkentése érdekében;

crcr

a BI éves szabalyzatfeliilvizsgalati tevékenységének koordindldsa és végrehajtasa;
az éves biztonsagi ellendrzési terv éves feliilvizsgalatanak koordinalasa és végrehajtasa;
a biztonsagi oktatasi terv éves feliilvizsgalatanak koordinaldsa és végrehajtasa;
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w) éves és egyedi beléptetési engedélyek beszerzése, naprakészen tartasa;

X)

a nemzetbiztonsagi ellendrzésekhez kapcsolodo feladatok ellatasa.

7.3.3. KIBERBIZTONSAGI OSZTALY (BKBO) FELADATAI

a)

b)
c)
d)

e)

f)
9)
h)

i)
)

K)

crer

kezdeményezd részvétel a Tarsasdg informatikai biztonsagi stratégidjanak és
szabalyrendszerének kialakitasaban, érvényre juttatdsdnak segitése, betartasdnak
ellendrzése;

a Tarsasag altal lizemeltetett informacios rendszerek biztonsagi feliigyelete;
kiberbiztonsagi incidensek kivizsgalasa, sziikséges intézkedések kezdeményezése;
kiilonleges jogrendi iddszaki, valamint védelmi és biztonsagi célu tervek kidolgozésa,
id6szakos feliilvizsgalata, oktatasa, gyakoroltatasa;

katasztrofaelharitasi, helyreallitasi ¢és iizletmenet-folytonossagi tervek készitésének
kezdeményezése, koordindldsa, a meglévd tervek mitkddoképességének ellendrzéséhez
sziikséges képzések, rendszeres gyakorlatok szervezése, iranyitasa;

jogszabalyban meghatarozott informacidbiztonsagi feleldsi, biztonsagi 6sszekotodi, valamint
védelmi és biztonsagi igazgatasi tisztviseldi feladatok ellatasa;

a Tarsasdg munkavallaléi szdmara informacidbiztonsdg tudatositast noveld oktatdsok,
képzések szervezése, megtartasa, tdjékoztatok készitése;

az IT Biztonsagi Menedzser Forum miikodtetésével 0Osszefliggd koordindcios ¢és
dokumentalasi feladatok ellatasa;

a Tarsasagi szintli informacidbiztonsag iranyitasi rendszer (IBIR) vezetdi feladatok ellatasa;

a Tarsasagnal alkalmazott titkositd eszkozok, rendszerek feliigyeletének ellatasa,
kulecsmenedzsmentjével kapcsolatos feladatok végzése;

beltéri lefedettség kiépitéséhez kapcsolddo biztonsagi ellendrzési feladatok ellatasa.

7.3.4. FIZIKAI INFRASTRUKTURAVEDELMI OSZTALY (BFIVO) FELADATAI

a)

b)

d)
e)

9)

h)

)

a Tarsasag tevékenységi korébe tartozd halozatokat érintd rendkiviili események
kivizsgéldsa, beavatkozast igényld biztonsagi incidensek esetére reagald képesség
biztositasa;

a Tarsasag tevékenységi korébe tartoz6 halézatok ¢és a Tarsasag telephelyei
infrastrukturdjanak fizikai biztonsagaval Osszefliggd 24 Ords biztonsagi diszpécseri
felligyelet fenntartdsa (a Szava utcai épiiletfeliigyeleti tevékenység ellatasa), iizemeltetési,
fejlesztési, feladatok ellatasa;

a Tarsasag tevékenységi korébe tartozd haldzatok fizikai biztonsagaval kapcsolatos
rendszerfejlesztések megtervezése, menedzselése;

belépdkartya készités és behatolasjelzd jogosultsagainak beallitasa;

a Tarsasadg tevékenységi korébe tartozd haldzatok élderds Orzésvédelmével kapcsolatos
feladatok ellatasanak iranyitasa, ellendrzése, szerzddéses kapcsolatok kezelése;

szerzddés alapjan biztonsagi szolgaltatasok nyujtasa a Tarsasag tevékenységi korébe tartozo
halozatok tizemeltetésében kozremiikodo mas szervezetek részére;

az Tarsasag tevékenységi korébe tartozd haldzatok objektumaiba és a Tarsasag egyéb
objektumaiba torténd belépés ellendrzése;

a Tarsasag tevékenységi korébe tartozd halozatok tlizvédelmével kapcsolatos
rendszerfejlesztések megtervezése, a tlizvédelemmel kapcsolatos lizemeltetési szerzédések
szakmai iranyitasa, ellendrzése, tlizvédelmi szakhatosagi kapcsolattartas;

a Tarsasdg székhelyén a fegyveres objektumvédelem megszervezésével kapcsolatos
feladatok ellatasa;

az infrastruktirat érintd lopasok, rongalasok, vagyonvédelmi visszaélések, incidensek
kivizsgaladsa, rendOrségi eljarasok kezdeményezése, szervezése;
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k) a Tarsasag kiértesitési rendszerének mitkodtetése;

I) a Tarsasag székhelyének egészére vonatkozo védelmi feladatok ellatasaval kapcsolatos
ligyeleti tevékenység végzése;

m) a fizikai védelemmel és tiizvédelemmel kapcsolatos oktatasi anyagok készitése, €16n tartasa.

7.3.5. HALOZATBIZTONSAGI OSZTALY (BHBO) FELADATAI

a) a Tarsasag tevékenységi korébe tartozd haldzatok forgalmazasat érintd rendkiviili
események kivizsgalasa;

b) a Tarsasag tevékenységi korébe tartozd haldézatok mas tavkozlési rendszerekhez torténd
kapcsolasanak biztonsagi feliigyelete;

€) monitoring funkciok biztositasa, monitoring alrendszer mitkkodtetése;

d) a Tarsasag tevékenységi korébe tartozd halozatok ¢és mas elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok vonatkozasdban adatszolgaltatas a jogosult szervezetek részére;

e) a Tarsasag szolgaltatasai ¢és termékfejlesztése terén a tarsteriiletek technikai
adatszolgaltatassal valo tdmogatasa, tovabba forgalmi adatelemzések készitése;

f) a Tarsasag tevékenységi korébe tartozd haldozatok végberendezésel azonositasanak,
forgalmazasuk bizalmassagéanak biztositasa, titkositasanak feliigyelete;

g) a Kozponti VPN menedzsment feliigyelet folyamatos miikodtetése, mikodésének
biztositasa, az EDR erdforras gazdalkodas ellatasa, az alapvetd jogosultsdgok kezelése;

h) aRendészeti VPN, FKB VPN és egyedi szerz6dések alapjan mas szervezetek menedzsment
illetékességi korébe tartoz6 VPN-jei menedzselésének, forgalmi er6forras gazdalkodéasanak
biztositasa, jogosultsagok kezelése, egyiittmiikodés feltételeinek megteremtése normal és
rendkivili intézkedéseket igényld, tovabba vészhelyzeti és katasztrofa iddszakokban
egyarant;

i) az EDR kozponti stratégiai tartalékkészlettel 6sszefiiggd tizemeltetési és forgalomszervezési
feladatok ellatasa, stratégiai készlet nyilvantartasa;

J) a96-0s VPN-hez tartozo VPN menedzseri feladatok ellatasa;

K) az altalanos Ugyfélszolgalati tevékenység ellatasa, a felhasznalok hibabejelentéseinek
fogadasa, nyilvantartasa €s az els6dleges hibaelharitas elvégzése 19-07 o6ra kozott;

I) az EDR végberendezésekkel kapcsolatos licencgazdalkodasi feladatok elvégzése;

m) a megndvekedett EDR hasznalattal jar6 rendezvények, katasztrofahelyzetek, rendvédelmi
események kapcsan az EDR hiradasszervezéssel kapcsolatos tevékenységek koordinacioja,
valamint kapcsolattartas a felhasznalo szervezetekkel,

n) EDR végberendezések és azok miikddtetd szoftvereinek elézetes biztonsagi vizsgalatanak
szervezése ¢és iranyitasa, valamint azok EDR rendszerben torténd alkalmazhatdsaganak
mindsitése;

0) akormanyzati célu halozatokrol szol6 Korm. rendelet alapjan az egyedi finanszirozasi korbe
tartozo6, az EDR-hez csatlakozni kivan6 felhasznalok biztonsagi szempontl vizsgélata;

p) a Tarsasag felelsségi korébe tartozO EDR Hasznalati Szabalyzatok kidolgozasa, EDR
felhasznalok VPN hasznalati szabalyzatainak elbiralasa, alkalmazasuk ellendrzése;

q) az EDR-hez csatlakozni kivané felhasznalok radios forgalmi struktirajanak kialakitasa és az
EDR er6forrasok hatékony felhasznaldsanak eldsegitése;

r) arendelkezésre allo6 EDR er6éforrasok felhasznalok kozotti megosztasanak koordinalasa, a
priorizalasi bedllitasok végrehajtasa a felhasznaloi igények figyelembe vételével, valamint
torlodaskezelés;

s) szélessavii EDR végberendezések és EDR alkalmazasok haldzatbiztonsagi vonatkozast
jellemzdinek feliigyelete, kezelése.

7.4. UGYFELKAPCSOLATI |GAZGATOSAG (UFKI) FELADATAI
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7.4.1. UGYFELSZOLGALATI OSZTALY (USZO) FELADATAI

a)

b)

c)

d)
€)

f)

9)
h)

)
K)
1)

folyamatos Ttigyfélszolgalati tevékenység ellatasa, a felhasznalok hibabejelentéseinek
fogadasa, nyilvantartasa és az elsddleges hibaelhdritas elvégzése alapesetben 07-19 ora
kozott, de rendkiviili helyzetben — kiilon intézkedésre — 19-07 6ra kozotti idészakban is;
nem készenléti felhasznalok szerzddéseiben foglalt vallalasokkal kapcsolatos tamogatas,
segitségnyujtas, adminisztracio;

hibabejelentések tevékenységtamogatod rendszer segitségével torténd gytijtése, elemzése €s
rendszerezése;

a bejelentések meghatarozott szempontok szerinti statisztikai jelentéseinek elkészitése;
alapszintli tdjékoztatas nyljtasa a Tarsasag termék és szolgaltatas portfolioja kapcsan, illetve
specifikus tajékoztatas nyljtasa az egyedi szolgaltatasi szerzodések kapcsan;
meghatarozott igények és szempontok alapjan felhasznaloi elégedettség mérés szervezése és
koordinalasa;

tudakozoi szolgaltatas biztositasa, valamint a Tarsasag kozponti telefonhivasainak kezelése;
felhasznal6éi bejelentések meghatarozott folyamati struktira szerinti feldolgozasa,
igyintézése (hitelesités, AVL adminisztracid, terminal logisztika);

uj VPN-ek, fels¢ szintli szervezetek, diszpécser munkadllomast haszndlok (radio

crer

tartoz6 jogosultsagok BHBO-val torténd egyiittes hasznalataval;
felhasznaloi oktatasi tananyagok, segédletek 6sszedllitasanak tdmogatésa;
e-learning rendszer oktatdsszervezési és felhasznal6i adminisztracioja;
részvétel oktatasok lebonyolitdsaban;

m) hibajegy-kezel6 rendszer tesztelése és adminisztracidja;

n)

0)
p)

DWS3 alkalmazas feliiletkialakitdsdnak menedzselése, adminisztracids feliiletén (RCS
Controller, AppManager) felhasznalok adminisztracidja, hibaelharitassal és athelyezésekkel
kapcsolatos tevékenységek;

Tactilon EDR hal6zati menedzsment rendszer timogatasa, adminisztralésa;

részvétel a Tarsasdg valsaghelyzeti (Risk Management) folyamatainak tdmogatasaban,
illetve azok meghatarozasaban.

7.4.2. MOBIL HALOZATI UGYFELTAMOGATO OSZTALY (MHUTO) FELADATAI

a)
b)
c)

d)

az osztaly részére rogzitett éves értékesités és arbevétel vallalasok teljesitése az Igazgatosag
¢s a Tarsasag lizleti tervéhez igazitva;

szerzOdésekben vallalt teljesitési hataridok tartdsa érdekében folyamatos koordinécio,
nyomonkdvetés;

részvétel a Téarsasag lizleti, pénziigyi tervezésében, az arbevétel, koltség, illetve optimalis

készletszint tervezésben,;

egylittmiikddés a Tarsasdg szakmai igazgatosagaival az alabbiak szerint:

- a kozpontilag finanszirozott felhasznalok radidtermindl értékesités és radidtermindl
szolgaltatds megrendeléseinek, szerzddéseinek, (koz)beszerzési eljardsokon a Tarsasag
ajanlattevokent tortend részvételevel Osszefiiggé feladatok menedzselese SZ0-val,
KSZO-val és AJO-val egylittmitkodésben;

- egyedi finanszirozast felhasznalok EDR csatlakozéasanak biztositésa;

- direkt (kdzvetlen) finanszirozasi OTSZ alapu beltéri lefedettség biztositassal kapcsolatos
ajanlatadasi, szerz6déskotési feladatok MHFO-val,

- végpontkiépitési feladatok SZTO-val;

- FKB gsatlakozék kérelmének vizsgalata vonatkozasaban BHBO-val, MHSZO-val és
MHTUO-val,
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f)

9)
h)

i)
)
K)
1)

m)

n)

0)
p)
Q)

vezetéi szintli kapcsolattartds a szakmai feliigyeletet ellatd minisztérium kijelolt
szakteriiletével, a hatosdgokkal, kozpontilag finanszirozott és egyedi finanszirozast
felhasznalokkal;

meglévo ligyfelek utokovetése, felhasznaloi igényeik teljesitésének kiértékelése;
kiemelt ligyfélkezelés megvalositasa;

uj potencidlis tigyfelek felkutatdsa, csatlakoztatasa és tizleti lehetdségeik felderitése,
azonositasa FKB tigyfelek tekintetében;

iizleti elorejelzés készitése, naprakészen tartasa;

piaci, illetve iizleti informécidok folyamatos gytjtése, rogzitése, visszakereshetdségiik
biztositasa;

az elokalkulaciok, ajanlatok, szerzédések, illetve egyéb kapcsoldodd dokumentumok
koordinacidjanak biztositasa;

adatszolgaltatas az illetékességi teriiletébe tartozo szolgaltatasok arazasahoz;

felhasznaloi tigyfélelégedettség mérés;

felhasznaloi jelzések alapjan részvétel a technologiavaltassal kapcsolatban az 1j
szolgaltatasfejlesztési javaslatok kialakitdsaban, ezen projektek megvalositdsdban és
értékesitésében;

részvétel a szolgaltatasportfolio kialakitasahoz kapcsolddo feladatok ellatdsaban;

EDR Szakért6i Forum miikodtetése;

folyamatos egyiittmiikddés a KHUTO és OHUTO teriilettekkel az egyidejiileg tobb
igyféltamogatd osztaly kezelésében is 1évd felhasznalok telekommunikacids igényeinek
szinkronizalt kiszolgalasa érdekében.

7.4.3. OKTATASI HALOZATI UGYFELTAMOGATO OSZTALY (OHUTO) FELADATAI

a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)

h)
i)
)
k)
)

m)

n)
0)

P)

az oktatasi szolgaltatasok egycsatornas ligyfélszolgalatanak biztositasa;

az lgyféltamogatassal dsszefiiggd folyamatok, illetve tevékenységek ellatasat szabalyozé
utasitasok elkészitése és aktualizalasa;

illetékességi korbe tartozo tigyféligények mindségi kezelése;

az uigyfelektdl érkezd relevans szolgaltatasigénylésekhez kapcsolodo felmérések kezelése,
kapcsolodo folyamatok koordinalasa;

az oktatasi szolgaltatasokat érintd modositasokrol, ijdonsagokrdl az tigyfelek tajékoztatasa;
érintett tarsszolgaltatokkal valo kapcsolattartas;

igyfél altali megrendelések kezelése, folyamatok menedzselése;

az ugyfelek ¢és szolgaltatdsaik relevans nyilvantartdsanak vezetése, az adattisztasag
fenntartasa;

az oktatdsi szolgaltatasokhoz kapcsolhatd jelentések, riportok elkészitése, megfeleld
adatszolgaltatas teljesitése;

az osztalyhoz tartozo szolgaltatési és partneri szerz6dések menedzselése;
a nyilvantartasi rendszer felhasznaloi szempontu fejlesztésének koordinélésa;

a kapcsolodod folyamatok kialakitdsa, fejlesztése, oktatdsi anyagok eldallitdsanak és
karbantartasanak koordinalasa;

a szervezeti hataskorébe tartozo elektronikus (web-es) felmérések elokészitése,
menedzselése, feldolgozasa;

tamogatja a GVIGH teriiletet a szolgaltatasok pénziigyi elszamolasanak végrehajtasaban;
tdmogatja a szolgaltatasok fejlesztésének megvalositasat, illetve bdvitését célzé hazai
palyazatok, projektek megvalositasat;

egylttmiikodik a relevans tarsosztalyokkal az tigyfelek kiszolgaldsa, tajékoztatasa
érdekében;
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q)

tigyfélkapcsolati jellegli feladatai:

- az ugyfél-szerz6déskotések menedzselése, illetékes tarsosztalyok bevonasaval;

- relevans tarsszolgaltatoi szamlak ellendrzése;

- szolgaltatasok szamlazasanak koordinalasa, kezelése;

- standard szolgaltatasi csomagok ajanlatainak kiadésa;

- ugyféltdl érkezd, specialis kommunikacidt nem igénylé szamlapanaszok kezelése;

- masodik szintii adminisztracidés tamogatds nyujtasa az ligyfelek szdmara, kapcsolodo
hibajegyek kezelése;

- azlgyfélmenedzserek munkéjanak tdmogatasa;

- Dbiztositja az ligyfelektdl érkezo, illetékességi korbe tartozd szolgaltatdsokra vonatkozo

crer

¢s a muiszaki atadas-atvételek lebonyolitasaban, valamint a teljesités igazolasaban;
Service Desk jellegii feladatai:
- egycsatornas iigyfélkezelés rendszerének biztositasa;

- elso szintre érkezett bejelentések eldzetes értékelése, kezelése, valamint elosztasa a
megfeleld szervezeti egységek felé;

- elsd szintli miiszaki, valamint adminisztracids timogatés nyujtasa, kapcsoldodo hibajegyek
kezelése;

- sziikség esetén eszkalacio;

- eszkalacios folyamatok kialakitdsaban vald aktiv részvétel;

- feladatok magasabb szintli kezelésre ataddsdhoz sziikséges feltételek meghatarozasa,
atadas koordinacioja;

- Tlzenetkozvetitd szolgaltatas menedzselése.

7.4.4. KOZIGAZGATASI HALOZATI UGYFELTAMOGATO OSZTALY (KHUTO) FELADATAI

a)
b)

c)

d)

9)
h)

)

iranyitja és ellatja a kozigazgatasi intézmények szolgaltatasainak az értékesitési feladatait;
részt vesz ¢és ellatja a koordinacidt a koltségfeliilvizsgalati ciklusokra vonatkozo
koltségmodell javaslat elkészitésében, a gazdasagi, jogi ¢és miiszaki teriiletek
kozremiikodésével;

felelds a kozigazgatasi ligyfelek magas szinvonalon torténd kiszolgalasanak a tervezéséért
¢s implementacigjaért, az ajanlatadashoz, a szerzddéskotéshez sziikséges informaciok
megszerzéséért és biztositasaért, a teljes korli személyes kapcsolattartasért, kiilonds
tekintettel az ligyfél elégedettség biztositasara €s a hossza tavu egylittmiikodésre, beleértve
a konzultacidt, a projektek megvalositasat és a specifikus szolgaltatasi igények kielégitését;
felelds a Tarsasag ligyfélkezelési folyamatdban betoltott, az tigyfél igények kezeléséhez
sziikséges feladatokhoz rendelt szerepkordk kialakitasaért, a szerepkorok és munkakorok
Osszerendezéséért, a munkafolyamat megszervezéséért és végrehajtasaért;

felelds a Tarsasag iizleti folyamataban betoltott, az értékesitési feladatokhoz rendelt
szerepkorok kialakitasaért, a szerepkorok ¢és munkakorok —Osszerendezéséért, a
munkafolyamat megszervezéséért €s végrehajtasaért;

felelds az értékesitéshez, illetve az tigyfelek igényeihez kozvetleniil kapcsolodd dontés
elokészitd anyagok (pl. eldterjesztések) megfeleld szintli elokészitéséért és jovahagyasaért;
szakértelmével és piacismeretével aktivan hozzéjarul az iizleti stratégia eléréséhez;

aktivan kozremiikodik a pozitiv kép kialakitasaban a meglévd €s potencialis tigyfélkorben,
illetve a partnerek korében,;

képviseli a Tarsasagot — tobbek kozott prezentaciok tartdsdval — szakmai rendezvényeken és
konferenciakon;

koordindlja a kozigazgatasi tigyfelek altal megfogalmazott igények hazon beliili
menedzselését, figyelemmel kisérve az ligyfélkiszolgalasi folyamatokat;
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K)

)

feladata az d4llami tulajdonti intézmények kozigazgatasi céli igényeinek proaktiv
feltérképezése, piacfigyelést végez €s aktivan gyljti a kozigazgatasi célu végfelhasznaloi
informéciokat, hogy a Tarsasdg minél hatékonyabban reagalhasson az aktudlis
kovetelményekre;
kozremiikodik a kozigazgatasi ligyfelek kiemelt fejlesztési projektjeinek tervezésében,
megvalodsitasaban;

m) koézremiikodik a szamlazassal és a kintlévoség kezeléssel kapcsolatos szakmai,

n)

0)
P)

q)

igyfélkezelési feladatokban, egyiittmiikddik a gazdasagi teriilettel;

felelds a kozigazgatasi ligyfelekkel kotendd szerzddések eldkészitéséért, Osszeallitasaért és
megkotéséért, biztositva a jogi és a gazdasagi megfelelést;

segiti az arazasi folyamatokat;

felelds az ajanlatok elkészitéséért, az arazasért, figyelembe véve a kozigazgatasi szektor
igényeit és a relevans szabalyozasokat;

koézremiikddik a kozigazgatési ligyfelek kiszolgdldsdhoz sziikséges stratégia kialakitdsaban
¢s fejlesztésében, hozzajarulva a hosszl tavu célok eléréséhez;

felelés a kozigazgatasi tigyfelekkel megkotésekre keriild szerzodésekért, szoros
egylittmitkodésben a jogi és gazdasagi teriiletekkel, a szerzédések megfeleld tartalmi és
formai megfelelése érdekében;

részt vesz a kozigazgatési intézmények igényeinek kiszolgalasahoz sziikséges CAPEX és
OPEX tervezésben, biztositva, hogy a célok illeszkedjenek a vallalati koltségvetési ¢€s
beruhazasi irdnyokhoz.

7.5. STRATEGIAI ES PROJEKT IGAZGATOSAG (SPI) FELADATAI

7.5.1. STRATEGIAI ES PROJEKT IGAZGATO KOZVETLEN IRANYITASI TERULETENEK FELADATAI

a)
b)
c)
d)

e)

9)

h)

)
K)

az Alapito altal meghatarozott és a Tarsasag menedzsmentje altal jovadhagyott irdnyvonalak
modszertani tdmogatast nyUjt a vallalati részstratégidk elkészitésé¢hez és feliigyeli azok
vallalati stratégidhoz val¢ illeszkedését;

felelds az elfogadott vallalati stratégia megvaldsuldsanak nyomon kovetéséért, rendszeres
feliilvizsgalatért;

tdmogatja a menedzsment stratégiai dontéseit, gytijti és konszolidalja az ezekhez kapcsolodo
informaciokat, kiilonos tekintettel a Tarsasag iizletmenetét befolyasold tulajdonosi és
vezérigazgatoi iranyelvekre, dontésekre;

a vezérigazgat6 felkérésére stratégiai elemzéseket végez;

szakmai kapcsolatot tart az Alapitd, a kormanyzati és kozigazgatasi szervek, illetve
intézmények, valamint piaci szereplok, egy€b partnerek stratégiai teriileteivel;
vezérigazgatoi delegalds alapjan kapcsolatot tart fenn hazai és nemzetkdzi szakmai és
tudomanyos szervezetekkel;

a Téarsasdg nem normal lizletmenetébe tartozo, tobb szaktertilet tudasat, kozremiikodését
1gényld feladatok (Projektek) miikodésének feliigyelete, koordinacidja;

elkésziti a Projekt Alapitdé Dokumentumokat (a tovabbiakban: PAD) és utokoveti — az
elfogadott PAD-ok alapjan — a projektek megvalositasat;

biztositja a folyamatba épitett, valamint vezetdi elrendelés alapjan egyedi projekt
folyamatmindség-biztositasi tevékenységeket;

igény szerinti timogatast nyljt a projektek szponzorai, PIB elndkei szdmara modszertani
kérdésekben;

gondoskodik a projektdokumentaciok és kapcsolédd nyilvantartdsok adminisztrativ és
mindségi megfeleldségérol;
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m) segiti a projektek megvaldsitasahoz sziikséges erdforrasok feltérképezését, tervezését,

n)
0)

javaslatot tesz a projektek megvaldsulasahoz sziikséges szakértok bevonasara és a human-
eréforrasigényre vonatkozdan;

a projekt tapasztalatok alapjan kialakitja és karbantartja a modszertani tudastarat;
egylittmiikddik a projektek ellenérzését végzo szakemberekkel.

7.5.2. STRATEGIAI OSZTALY (SO) FELADATAI

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)

az Alapito altal meghatarozott és a Tarsasag menedzsmentje altal jovahagyott iranyvonalak
modszertani tamogatast nyujt a vallalati részstratégiak elkészitéséhez ¢és felligyeli azok
vallalati stratégidhoz val¢ illeszkedését;

felelds az elfogadott vallalati stratégia megvaldsulasanak nyomon kovetéséért, rendszeres
feliilvizsgalataért;

tamogatja a menedzsment stratégiai dontéseit, gyljti és konszolidalja az ezekhez kapcsolodod
informaciokat, kiilonds tekintettel a Tarsasag iizletmenetét befolyasold tulajdonosi és
vezérigazgatoi iranyelvekre, dontésekre;

a Vezérigazgat6 felkérésére stratégiai elemzéseket végez;

szakmai kapcsolatot tart az Alapitd, a kormdnyzati és kozigazgatdsi szervek, illetve
intézmények, valamint piaci szereplok, egyéb partnerek stratégiai teriileteivel;
vezérigazgatoi delegdlds alapjan kapcsolatot tart fenn hazai és nemzetkdzi szakmai és
tudomanyos szervezetekkel;

vezérigazgatoi feladatszabas alapjan egyéb kapcsolddo szakmai feladatok ellatasa.

7.5.3. PROJEKTMENEDZSMENT OSZTALY (PMO) FELADATAI

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

h)
i)

)

a Térsasag nem normal iizletmenetébe tartozd és/vagy tobb szakteriilet tuddsat,
kozremiikodését igényld feladatok (projektek) mikddésének feliigyelete, koordinaciodja;

a projektek folyamatos mitkddésének tamogatisa, a projektfolyamatok miikodésének és
Osszehangoltsaganak feliigyelete, igény szerinti tAmogatés nyujtasa a projektek szponzorai,
PIB elndkei szamara modszertani kérdésekben;

a projektek  zokkenOmentes megvalositdsdhoz  nélkiilozhetetlen  informaciok,
dokumentumok rendszerezésének feliigyelete;

segiti a projektek megvaldsitdsdhoz sziikséges erdforrasok feltérképezését, tervezését,
javaslatot tesz a projektek megvalosulasadhoz sziikséges szakértok bevonasara és a human-
er6forrasigényre vonatkozoan;

gondoskodik sziikség szerinti projektdokumentacids és nyilvantart6 rendszer kialakitasarol
és mukodtetésérol,

a projektek lezarasaval kapcsolatos zaré dokumentaciok elkészitésének feliigyelete;

a projekt-tapasztalatok alapjan kialakitja és karbantartja a modszertani tudastarat és a
projektekhez kapcsol6dd dokumentum-sablonokat;

egytttmiikodik a projektek ellendrzését végzd szakemberekkel;

nemzetkozi és hazai projektmenedzsment szakmai szervezetekkel vald kapcsolat
kialakitasa;

vezérigazgatoi feladatszabas alapjan egyéb kapcsolodo szakmai feladatok ellatasa.

7.5.4. PROJEKT TAMOGATASI OSZTALY (PTO) FELADATAI

a)
b)
c)
d)

elkésziti a Projekt Alapitdé Dokumentumokat (a tovdbbiakban: PAD) és utdkoveti — az
elfogadott PAD-ok alapjan — a projektek megvalositasat;

biztositja a folyamatba épitett, valamint vezetdi elrendelés alapjan egyedi projekt folyamat-
mindségbiztositasi tevékenységeket;

a projektekben kitlizott mérfoldkdvek ¢és minden jellegli hataridonyilvantartasok
miikodésének folyamatos nyomon kovetése, feliigyelete;

feliigyeli és ellendrzi az egységes projektdokumentécios rendszer naprakész hasznalatat;
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e) a projektekhez kapcsolodd események, rendezvények (kiilondsen projekttalalkozok, belsd
vagy kiilso értekezletek, iilések, tdjékoztatok) elokészitésének €s szervezésének tamogatasa;

f) igény esetén tevékenységi jelentések, Osszegzések, riportok, dontéselokészitd ¢és
hattéranyagok készitése vagy ezen anyagok Osszeallitasanak koordinacioja;

g) ellatja a lezart és fenntartasi idészak alatt 1év6 projektekkel kapcsolatos feladatokat (pl. éves
jelentés elkészitése);

h) a projektekkel kapcsolatos kommunikacios feladatok eldkészitése a kijelolt kommunikacios
szakértdvel egyiittmiikodve;

i) anemzetkozi szervezetekben vald Pro-M tagsagok nyilvantartasa;

J) egyiittmikodik a projektek ellendrzését végzo szakemberekkel;

k) vezérigazgatoi feladatszabas alapjan egyéb kapcsolodo szakmai feladatok ellatasa;

I) felelds a kormanyzati dontésnek megfelelden 1étrehozott Haldzatkonszolidacids Projekt (a
tovabbiakban: Projekt) miikddtetéséért;

m) ellatja a Projekt altalanos feladatainak tamogatasat, biztositja a sziikséges kiils6 szakért6k
bevonasat;

n) a napi miikddést a Projekt adminisztrativ kereteinek kialakitasaval, mikddtetésével, a
dokumentécios rend megfeleld fenntartasaval biztositja;

0) szervezi és milkodteti a projektszervezetet, cllatja a sziikséges tdmogatd funkcidkat az
alabbiak szerint részletezve:

- a Projekt folyamatos mitkdésének tdmogatasa, a projektfolyamatok nyomon kovetése és
Osszehangolésa;

- a Projektben kittizott mérfoldkovek és minden jellegli hataridé nyilvantartdsa és
folyamatos nyomon kovetése; riportok készitése;

- a Projekthez kapcsolodo események, rendezvények (kiilondsen projekttalalkozok, belsd
vagy kiilso értekezletek, iilések, tajékoztatok) teljes korti elokészitése és szervezése;

- a Projekt teljes korti adminisztracids és dokumentacios feladatainak ellatasa;

- a Projekt kapcsan folytatott levelezés sordn a levéltervezetek eldkészitése és aldirasra
felterjesztése a Vezérigazgato részére;

- részvétel a Projekt keretében szervezett értekezleteken és sziikség esetén jegyzOkonyv
vezetése, valamint emlékezteto készitése;

- igény esetén tevékenységi jelentések, 0Osszegzések, riportok, dontéselOkészitd és
hattéranyagok készitése vagy ezen anyagok Osszeéllitasanak koordinacidja;

- a Projekt lezarasaval kapcsolatos zaré dokumentécios feladatok ellatasa;

- kapcsolattartds a projektszervezeten beliil (Projekt Iranyitd Bizottsag, Projektvezetd,
Mindségbiztositd, Munkacsoportok), valamint a Projektben résztvevd kiilsd partnerekkel,
tanacsadokkal;

- a Projekt zokkendmentes megvaldsitdsdhoz  nélkiilozhetetlen  informaéciok,
dokumentumok rendszerezése;

- a Projekttel kapcsolatos kommunikacids feladatok elokészitése a kijeldlt kommunikacios
szakértdvel egyiittmiikddve.

7.6. JOGI £S MEGFELELESI IGAZGATOSAG (JMI) FELADATAI

7.6.1. SZABALYOZASI OSZTALY (JSZO) FELADATAI

a) jogi normak el6készitéséhez kapcsolodo, jogi szakértelmet igényld feladatok ellatasa,
tovabba szabalyozasokkal 6sszefiiggd egyéb jogtanacsosi tevékenység ellatasa;

b) a Tarsasag belsé normativ intézkedéseinek (szabalyozasok) tervezeteinek ellendrzése a jogi
és formai kovetelmények betartasa szempontjabol, kooperacioban a JIMO-val,

c) rendszeres jogszabalyfigyelések készitése és relevanciatol fiiggden az érintett szakteriiletek
tajékoztatasa a Tarsasag tevékenységét érintd uj jogszabalyokrdl, jogszabalyi valtozasokral,
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d)

e)

VK akadélyoztatasa esetén a DMU-t81 érkezd kormanyzati eléterjesztések, jogi normak,
jelentések ¢€s egyéb dontéselOkészitd vagy dontéshozd anyagok Tarsasagon beliili
koordinacidja,;

munkavallalok foglalkoztatasaval kapcsolatos iratmintak elokészitése (ezen beliil kiilondsen
munkaviszony létesitésére, modositdsara, megsziintetésére, atipikus munkavégzési formakra
¢és tanulmanyi szerzédésekre iranyul6 mintak stb. kialakitasa), HRSZO-val egyiittmiikodve.

7.6.2. ALTALANOS JOGI OSZTALY (AJO) FELADATAI

a)

b)
c)

a Tarsasag értékesitési, szerzodéskotési folyamataiban, valamint beszerzési és kozbeszerzési
eljarasaiban a jogi szakértelem biztositasa, a szerzodések elkészitése és véglegesitése;
egy¢eb altalanos jogtanacsosi feladatok és tevékenység ellatasa;

a kiils6 tigyvédi iroda tevékenységének szakmai feliigyelete.

7.6.3. MEGFELELESI OSZTALY (JMO) FELADATAI

a)

b)

c)
d)

e)

a Tarsasag belsé normativ intézkedéseinek (szabalyozasok) tervezeteinek ellendrzése — a
Gtbkr. vonatkoz6 rendelkezéseiben meghatarozottak szerint — a megfelelésért felelds
feladataihoz kapcsolodd jogszabalyi szempontrendszer alapjan, tovabba az adatvédelmi
szempontok alapjan, kooperacioban a JSZO-val;

a Tarsasag bels6 kontrollrendszerének mitkddtetése, a Gtbkr.-ben meghatarozott feladatok
ellatasa, igy kiilondsen, de nem kizardlagosan a megfelelési €és integritas tanacsadoi
feladatok ellatasa;

a Tarsasag Integralt Iranyitasi Rendszerének mukodtetése, fejlesztése;

tarsasagi szintli adatvédelmi tisztvisel6i feladatok ellatéasa;

a Vnytv. szerinti vagyonnyilatkoztatasok elvégzése.

7.7. VEZERIGAZGATOI KABINET (VK) FELADATAI

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)
i)

n)

a Vezérigazgato altal delegalt tarsasagi feladatok koordinalasa;

a Vezérigazgatd részére dokumentum mindségbiztositasi és dokumentum el6készitési,
illetve dontéseldkészitési feladatok ellatasa;

titkarsagi és el0készitd feladatok ellatisa a Vezérigazgatd részére;

a Vezérigazgat6 altal kiadott, a vezetoi értekezleteken meghatarozott, valamint az Alapitd
altal szabott feladatokkal, tovabba kiils6 szervtdl kapott véleményezési feladatokkal
kapcsolatos monitoring (koordinacids, nyilvantartasi és nyomon kovetési) feladatok ellatasa;
a Tarsasag kozszolgaltatasi szerzodéseiben és azok mellékleteiben eldirt tajékoztatas és
jelentési kotelezettségek végrehajtasanak koordinacidja, tovabba a szakmai felligyeleti
szervtol érkezd egyes adatszolgaltatasi igények ¢és megkeresések megvalaszolasanak
koordinécidja (adatszolgaltatas);

a DMU-t81 érkezd kormanyzati elSterjesztések, jogi normak, jelentések és egyéb
dontéselokészité vagy dontéshozd, tovabba adatszolgaltatasi anyagok Tarsasdgon beliili
koordinacidja;

az Alapitd, az Igazgatosag és a FeliigyelObizottsag részére dontéselokészitd tevékenység
ellatasa, az Igazgatdsag és a Feliigyeldbizottsag részére adminisztracios feladatok ellatasa;
a tarsasagi és marketingkommunikécidval osszefliggd feladatok ellatasa;

a szervezet milkodésfejlesztési tevékenységének iranyara vonatkozo javaslatok elkészitése
¢€s azok megvaldsulasanak koordinélasa, a Tarsasag honlapjanak menedzselése;

a kozérdekili adatok kozzétételével kapesolatos feladatok koordinacidja és elvégzése;

az iratkezelés tligyviteli és irattdrazasi feladatainak ellatasa; az iratkezelés miikddtetése €s
feliigyelete;

a titkos tligyiratkezelés ligyviteli €s irattarazasi feladatainak ellatasa;

a Tarsasag bels6 normativ intézkedéseinek (szabalyozéasok) kiadmanyozasahoz kapcsolodod
adminisztrativ feladatok ellatasa;

a Tarsasag recepciojanak miikddtetése.
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7.8. BELSO ELLENORZESI OSZTALY (BEO) FELADATAI

A belso ellendrzés tevékenysége — Gtbkr. 13. § (4) bekezdésében meghatarozott kereteken beliil —
kiterjed a Tarsasag minden tevékenységére, kiilondsen az arbevétel és a koltségek és raforditasok,
valamint a varhatdo eredmény tervezésének, felhasznédlasanak és elszdmoldsanak, valamint az
eszkozokkel és forrasokkal vald gazdalkodasnak a vizsgalatara.

A belso ellendrzés korében ellatando feladatok:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

feladat- és hataskorébe tartozo, az éves ellendrzési tervben meghatarozott ellendrzések
végrehajtasa, ellendrzési jelentések elkészitése, tovabba a Feliigyelobizottsag vagy a
vezérigazgato (Feliigyelobizottsag elozetes egyetértését kovetd) elrendelésére soron kiviili
ellendrzések lefolytatasa;

elemezni, vizsgalni és értékelni a belsd kontrollrendszer kiépitésének, mitkodésének
jogszabalyoknak ¢és szabalyzatoknak vald megfelelését, valamint mukodésének
gazdasagossagat, hatékonysagat és eredményességét;

elemezni, vizsgalni a rendelkezésre all6 erdéforrasokkal vald gazdalkodast, a vagyon
megdvasat és gyarapitasat, valamint az elszamolasok megfeleldségét;

a vizsgalt folyamatokkal kapcsolatban megallapitasokat, kovetkeztetéseket és javaslatokat
megfogalmazni a kockézati tényezdk, hianyossagok megsziintetése, kikiiszobolése vagy
csokkentése, a szabalytalansagok megelézése, illetve feltarasa érdekében, valamint a
Tarsasag miikodése eredményességének novelése és a belsd kontrollrendszer javitdsa,
tovabbfejlesztése érdekében;

nyilvantartani és nyomon kovetni a bels6é ellenérzési jelentések alapjan megtett
intézkedéseket;

tanacsado tevékenység keretében a Vezérigazgatd €s a FeliigyelObizottsdg tAmogatisa az
egyes megoldasi lehetdségek elemzésével, értékelésével, vizsgalataval, kockazatanak
becslésével;

a vezetOség szakértdi timogatasa a kockazatkezelési és szabalytalansagkezelési rendszerek
¢s a teljesitménymenedzsment rendszer kialakitasaban, folyamatos tovabbfejlesztésében;
javaslatok megfogalmazésa a Téarsasag miikodése eredményességének novelése €s a belsd
kontrollrendszer és a szabalyozo rendszerének javitasa, tovabbfejlesztése érdekében;
szakmai egyiittmiikddés €s kapcsolattartds a FelligyelObizottsaggal €s az Alapitd, valamint
a szakmai feliigyeletet ellatd minisztérium belsé ellendrzési tevékenységet folytatd
szervezeti egységével.

7.9. GAZDASAGI VEZERIGAZGATO-HELYETTES IRANYITASA ALA TARTOZO SZERVEZETI

EGYSEGEK FELADATAI

A GVIGH teriilet a Gazdasagi Vezérigazgato-helyettes vezetésével, a jogszabalyok, a Tarsasag
szerzddései €s belsd szabalyozo eszkozei eldirasaival 6sszhangban latja el a feladatait. A GVIGH

crer

beszamoltatasat, gyakorolja e szervezeti egységek felett az utasitasi, egyeztetési, dontési jogkorét.
A szakmai feladatokat a GVIGH teriilet szervezeti egységei latjak el.

7.9.1. GAZDASAGI AGAZATI IGAZGATO (Gl) FELADATAI

A GI ellatja az ala tartozd SZPI és Kl feliigyeletét, ellendrzését, szakmai koordinacidjat,
beszamoltatasat, gyakorolja e szervezeti egységek felett az utasitési, egyeztetési, dontési jogkorét.

7.9.2. SZAMVITELI ES PENZUGYI IGAZGATOSAG (SZPI) FELADATAI

31



7.9.2.1. PENZUGYI OSZTALY (PO) FELADATAI
a) likviditasmenedzselési és banki kapcsolattartasi feladatkorében a Tarsasag pénziigyi,
likviditas-tervezési folyamatanak miikodtetése, a Tarsasdg pénziigyi egyensulydnak
folyamatos biztositasa, pénziigyi €s finanszirozasi feladatok ellatasa, ezen beliil:

a likviditas alakulasanak figyelemmel kisérése;

elkésziti a heti/havi/negyedéves pénziigyi, likviditasi elorejelzést, jelentést;

banki, pénzforgalmi tevékenységek iranyitasa, ellendrzése;

banki kapcsolattartés, jogosultsagok, rendelkezési jogok naprakészen tartasa;

zarasi feladatokhoz kapcsol6do banki igazolasok beszerzése;

feldolgozza, konyveli a bankkivonatokat, elvégzi a bankkivonatok kontirozasat és
konyvelését;

elokésziti a banki utalasokat (heti két alkalommal és rendkiviili utalas esetében);

a tarsasagi szabalyozok szerint engedélyezteti, majd elinditja az SAP adatfajl importalasat
vagy kézi feltoltését a szamlavezetd bank elektronikus utalasi rendszerébe;

ellendrzi, egyezteti a banki konyveléseket;

ellatja a banki egyeztetésekkel kapcsolatos feladatokat, banki igazoldsok beszerzését,
szabad pénzeszkozok lekotését és bankkartya tigyintézését, bankkal kapcsolatos
adminisztraciot;

folyamatosan végzi a pénzpiaci kondiciok monitoringjat és elemzését;

tamogatasbol, EU-forrasbdl finanszirozott projektek elszamoldsdnak pénziigyi
tamogatasa;

b) vevéi folyamatok tamogatasi feladatkorében:

kozremiikodik KO-val az arképzési modszertan kialakitasaban;

arképzési és kalkulacios tevékenység és egyedi arképzési feladatok ellatasa;

KSZ ellatotti koron kiviili értékesitési tevékenység pénziigyi-gazdasagi timogatasa;
kiemelt — vevéi relevanciaji — projektek tamogatasa;

értekesitési  és  ligyfélszerzddések  véleményezése, pénziigyi  feltételeinek
meghatarozasdhoz kapcsolodo irdnyitas;

nyilvantartast vezet a szamlazando6 tételekrdl €s azok szamlazasarol,

vevoi/kimend szamlak kezelése, vevOi torzsadat nyilvantartds, szdmlazasi és tériilési
folyamat feliigyelete;

elkésziti a kimend szamlakat kérelem vagy a szamlazasi adatlap alapjan;

figyeli a szamlak kiegyenlitését, elkésziti a vevdi korosito listakat, felszolito leveleket
kiild, késedelmi kamatot szamit, késedelmi kamatértesitd €s behajtasi koltségatalany
fizetési felhivasrol levelet készit, iktattat és — alairas tigyintézése utan — Kikiild;

vevoi reklamaciokezelést folytat;
koézremiikddik a bevétel tervezési feladatok ellatasdban, adatszolgaltatast nytjt;

€) kozremikodik a bevétel tervezési feladatok ellatasaban, adatszolgaltatast nyujt;
d) elkésziti és karbantartja a szakteriiletéhez tartoz6 szabalyozokat;

e) beszerzéstamogatasi feladatkorében részt vesz a beszerzési eljarasokban, mely soran
képviseli és érvényre juttatja a pénziigyi és szamviteli szempontokat, elvarasokat.

7.9.2.2. SZAMVITELI OSZTALY (SZO) FELADATAI
a) a Tarsasag szamviteli informacios rendszerének kialakitasa és miikodtetése, szamviteli
politika kidolgozasa és karbantartasa;
b) a Tarsasag teljes korii adozasi és szamviteli adminisztracios feladatainak ellatasa;
c) a Tarsasaghoz beérkez6 szallitoi szamlak teljes korti kezelése (formai vizsgalat, iktatas SAP
elérogzités), kontirozas, SAP jovahagyasi folyamatban torténd elinditas, konyvelés);
d) havi és éves zarasi munkak elvégzése, koordinalasa, feliigyelete;
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e)

9)
h)

i)

)

k)
1)

a)

b)

d)

7.

a)

jelentéskészités, éves beszamolo elkészitése és eldterjesztése;

addobevallasok elkészitése, adofolydszamlak kezelése;

konyvvizsgalat tiamogatasa;

statisztikai jelentések készitése;

a Tarsasag gazdasagi, szamviteli relevancidji mitkddésével kapcesolatos belsd szabalyozasok
folyamatos korszertsitésének ¢€s naprakész allapotban tartdsanak — a jogszabalyi
valtozésokra is figyelemmel — biztositésa;

beszerzés-tamogatasi feladatkorében részt vesz a beszerzési eljarasokban, mely soran
képviseli €és érvényre juttatja a pénziigyi €s szamviteli szempontokat, elvarasokat,
véleményezi a szerzddéseket, beszerzéshez és szamlakezeléshez kapcsoldodd operativ
feladatok ellatasa, szallitoi szamlak kezelése;

kozremiikddik havi riportok, adatszolgaltatasok 0sszefoglalod elemzések készitésében;
elkésziti és karbantartja a szakteriiletéhez tartoz6 szabalyozokat.

7.9.2.3. GAZDASAGI FOLYAMAT-TAMOGATO OSZTALY (GFTO) FELADATAI

a vezetdi feladatvégzés adminisztrativ timogatasa, ezen beliil kiemelten:

- vezetOi asszisztencia biztositasa, vezetdi kontrollfeladatok tamogatasa;

- avezetd kompetencidjdba tartozé iratkezelési feladatok tamogatésa;

- a vezetdi és szervezeti adatszolgaltatasok hataridére torténd elkészitésében valod
kézremiik6dés, koordinacio;

- a vezetd feladatvégzéséhez sziikséges kommunikacids tevékenységek, tarsszervi
kapcsolattartasok timogatasa, koordinacioja;

kozremiikddik €s koordinalja a Tarsasag gazdasagi relevancidju mikodésével kapcsolatos
belsd szabalyozéasok folyamatos korszertiisitésének és naprakész allapotban tartasat;

integralt vallalatiranyitasi rendszer (SAP) szakmai rendszertamogatasa és miikodtetése, ezen
beliil kiemelten:

- a felhasznalok napi tevékenységének tdmogatasa, oktatasi feladatok végzése;

- kapcsolattartas az SAP-t tdimogato kiils6 szervezettel,;

- SAP fejlesztések eldkészitése, egylittmiikodés a fejlesztd/tdmogato kiilsé szervezettel;
vezeti a Tarsasag kdzponti szerzédés-nyilvantartasat, ezen beliil kiemelten:

- adatot szolgaltat a szerzodésekkel kapcsolatos kozzétételi kotelezettségek teljesitéséhez;

- karbantartja a szerzédéseket (0j/hianyzo adatokat felveszi, 0j szerzédéseket rogziti,
elvégzi a lejart szerzodések lezarasat az alairt nyomtatvany alapjan, tarolja a mindkét fél
altal alairt szerzodéseket);

- ¢értékesitési és ligyfélszerzOdések, valamint a szallitoi szerzOdések naprakész
nyilvantartasa és kezelése;

a Tarsasag leltarozasi tevékenységének koordinacioja, ezen beliil kiemelten:

- éves leltarozasi itemterv és lebonyolitasi terv készitése;

- aleltarozas folyamatanak bels6 és/vagy kiilsd er6forrassal torténd lefolytatasa, a folyamat
koordinélasa, kozremiikodés a kiértékelésben és az eltérésekkel kapcsolatban kiadott
intézkedések végrehajtasaban;

- a Tarsasag leltarozasi szabalyzatanak sziikségszerli feliilvizsgalata, a valtozasok
atvezetésének koordinalasa, kozzétételre valo elokészitése.

9.3. KONTROLLING IGAZGATOSAG (KI) FELADATAI

7.9.3.1. KONTROLLING OSZTALY (KO) FELADATAI
a Tarsasag onkoltség-szamitasi és koltségfelosztasi modelljének kialakitdsa és folyamatos
iizemeltetése, koltségfelosztasi és arképzési modszertan kialakitasa;
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b)

9)
h)

)

a)

b)

c)

d)
e)
f)

7.

a)

a Térsasag tizleti tervezési folyamatanak megszervezése, koordindlasa, a stratégiai tervezés
folyamatdnak pénziigyi-gazdasadgi tamogatdsa, a stratégiai pénziigyi terv kidolgozasa,
Osszeallitasa, a pénziligyi monitoring- és kontrollrendszer kialakitdsa és mitkddtetése;

a Téarsasag teljes korti hossz tavi és éves terveinek jovahagyasra valo eloterjesztése, a
teljesités figyelemmel kisérése, kiértékelése, szlikség szerint intézkedés kezdeményezése;

a Tarsasag értékesitési, beruhdzasi, eszkoz- €s koltséggazdalkodasi folyamataira vonatkozo
kontrollrendszer kialakitasa és miikodtetése;

a Tarsasagon beliili, illet6leg kiilsd érintettek iranyaba zajlo informacidaramlés szervezése,
koordinalasa, havi riportok, jelentések Osszeallitasa, adatszolgaltatasi kotelezettségek
teljesitésének koordinalasa, a felel6sségi korébe tartozé adatokat és informéciokat érintd
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése;

elemzések ¢és dontéstamogato, dontéselokészitd anyagok készitése, az operativ iranyitashoz
¢s vezetdi dontésekhez sziikséges informacidk biztositasa;

kozremiikddés szervezeti eléterjesztések gazdasagi szempontu véleményezésében;
kozremikodés az EDR licencgazdalkodasi szabalyzat szerinti tervezési €s kontroll feladatok
ellatasaban;

a Tarsasadg tervezési ¢és kontrolling relevanciaji belsd szabalyzatainak folyamatos
korszertisitése €s naprakész allapotban tartésa;

operativ beszerzéshez kapcsolodo egyes feladatok ellatdsa, ezen beliil az engedélyezési
fazisban a beszerzések pénziigyi fedezetének ellendrzése, teljesitések rogzitése.

7.9.3.2. ELSZAMOLASI OSZTALY (EO) FELADATAI

a tarsasagi tevékenységek, szolgaltatasok oOnkoltségének eld- és utdkalkulacidja, az
elszdmolasi kotelezettségek teljesitésére vonatkozd koncepcid kidolgozésa, miitkddtetése;

kozszolgaltatasi ¢és fejlesztési céli szerzddések, egyedi finanszirozast szerzédések
elokészitése, a szerzodéskotési folyamat koordindlasa, kozszolgéltatadsi elszamolasok
elkészitése;

fejlesztések, beruhdzdsok, projektek pénziigyi-gazdasdgi tamogatdsa, a projektek
elérehaladdsanak nyomonkovetése, beruhdzasokra és projektekre vonatkozo riportok
Osszeallitasa, kozzététele;

projektek — kiemelt, valamint EU-forrasbol finanszirozott projektek — kontrolling
elszamolasa és gazdasagi timogatasa;

elemzések és dontéstamogatd, dontéseldkészitd anyagok készitése, az operativ irdnyitashoz
¢s vezetdi dontésekhez sziikséges informéciok biztositasa;

kozremiikddés szervezeti eléterjesztések gazdasagi szempontll véleményezésében.

9.4. BESZERZESI ES VAGYONGAZDALKODASI IGAZGATOSAG (BV1) FELADATAI

7.9.4.1. BESZERZESI OSZTALY (BO) FELADATAI
beszerzések, kozbeszerzések lebonyolitdsa alapvetden a Tarsasag sajat erdforrasaira
tamaszkodva, ezen beliil kiemelten:

- kozbeszerzési feladatok ellatasa, koordindldsa, szakmai tdmogatasa;
- koOzbeszerzési értékhatar alatti beszerzések lebonyolitasa;
- operativ beszerzések (kis értékii beszerzések és megrendelések) kezelése, tamogatasa;

- beszerzési igények SM rendszerben torténd kezelése, rogzitése az SAP rendszerben,
megrendelések kikiildése;

- elkésziti, kdzzéteszi és karban tartja az éves beszerzési, kozbeszerzési és informatikai
fejlesztési tervet;

- rendszeres ¢és eseti riportokat, kimutatdsokat készit a beszerzési eljarasokkal
kapcsolatban;
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szakmai ¢és informativ tamogatast nyujt az igényld szakteriiletek beszerzési eljaréasait
érintd kérdéseiben;

a Tarsasag beszerzési ¢s kozbeszerzési szabalyzatanak sziikségszerti feliilvizsgélata, a
valtozasok atvezetésének koordinalasa, kozzétételre valo elokészitése;

kapcsolatot tart €s koordinacids tevékenységet végez a kiilsd engedélyezd/tamogatd
szervezetek iranyaba (szerzddott kiilsé kdzbeszerzési tanacsadd, DKU, DMU, KEF,
NKOH, sth.);

tevékenységével biztositja a beszerzési/kozbeszerzési alapelvek érvényesiilését, az
eljarasok jogszeriiségét €s tisztasagat.

7.9.4.2. ESZKOZKONYVELESI OSZTALY (EKO) FELADATAI
a) eszkoz- és készletgazdalkodasi tevékenység megszervezése, iranyitasa, koordinacioja, ezen
beliil kiemelten:

miuszaki eszkozok gazdasadgi €s muszaki analitikus nyilvantartasanak kialakitasa,
koordinacidja, naprakészség biztositasa,

késziilék-gazdalkodas, jelzokészlet szint meghatarozasa preferalt €s egyéb késziilékekre,
beszerzések inditasa az igényld szakteriilet altal meghatarozott igény szerint;

készlettervezés, készlet igény eldrejelzés és kovetés bevezetése egyiittmikodve az
igényld szakteriilettel;

EDR szolgaltatdshoz termindlok-késziilékek ¢és tartozékok gazdasagi és miiszaki
nyilvantartdsanak kialakitasa és naprakész vezetése, kapcsolddd készletgazdalkodasi
feladatok ellatasa;

EDR szolgaltatashoz tartozé terminalok-késziilékek és tartozékok logisztikai feladatainak
ellatasa;

EDR hal6zat beruhdzasi és iizemeltetési berendezések, anyagok és egyéb tarsasigi
logisztikai folyamatok tdmogatasa;

raktar tizemeltetési feladatok ellatasa;

készletmenedzsment és miiszaki nyilvantarté modul alkalmazasanak feliigyelete;

idegen raktarozassal kapcsolatos feladatok feliigyelete, logisztikai kapcsolatok
mukodtetése;

selejtezéssel kapcsolatos logisztikai feladatok elvégzése, egyeztetés az illetékes
(biztonsagi, kornyezetvédelmi, IMEO stb.) szakteriiletetekkel;

b) targyi eszk6zok és immaterialis javak szamviteli nyilvantartasa, ezen beliil kiemelten:

targyi eszk6zok, immateridlis javak adllomanyba vétele (aktivalasa);

targyi eszkozok fizikai mozgatdsanak nyomon kovetése és az analitikus nyilvantartassal
Osszefliggd tevékenységeének iranyitésa,

értékcsokkeneési leirds elszamoléasa, nyilvantartasa,

befejezetlen beruhazasokkal kapcsolatos nyilvantartas;

leltarozas szamviteli feladatainak ellatasa;

eldirt statisztikak elkészitése.

7.9.4.3. INGATLANMENEDZSMENT ES ELLATASI OSZTALY (IMEO) FELADATAI
a) ingatlanmenedzsment feladatok ellatasa és feliigyelete, ezen beliil kiemelten:

a Téarsasdg ingatlanvagyondnak kezelésével, {iizemeltetésével, karbantartasaval,
hasznositasaval kapcsolatos feladatok ellatésa;

az energiahatékonysagrol szold 2015. évi LVIL torvényben és annak végrehajtési
rendeletében [122/2015. (V. 26.) Korm. rendelet] eldirt feladatok végrehajtasa;

ingatlan- és helyiséggazdalkodas;
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b)

a)

b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)
)
k)
1)

- ingatlannal kapcsolatos beruhazasi ¢s felajitasi tevékenység tervezése, felligyelete;

- kapcsolattartas vallalkozokkal, kozmii- €s egyéb szolgaltatokkal, hatosagokkal;

- ingatlan bérlettel és ingatlan bérbeadassal kapcsolatos feladatok ellatasa;

- EDR létesitménygazdalkodasi feladatok korében az akvizicids tevékenység ellatasa;

- a Térsasdg munkavédelmi feladatainak koordinacidja, a munkavédelmi tevékenységek
szervezése, iranyitasa, ellendrzése;

gépjarmi és mobiltelefon gazdalkodasi feladatok, ezen beliil kiemelten:

- gépjarmi beszerzési eljarasok feliigyelete;

- a gépjarmiivek jogszerl hasznalatdnak ellendrzése;

- kapcsolattartas a gépjarmiivek szervizelését végzo kiilsé megbizott parnerrel;

- gépjarmi szerviz koltség, lizemanyag és egyéb gépjarmli hasznalattal kapcsolatos
elszamolas és elszamoltatas;

- szolgélati mobiltelefon ellatas, mobileldfizetések kezelése (nyilvantartas, szabalyozas,
beszerzés, hasznalat és elszamolas);

egyéb, az irodai miikddéshez kapcsolodo ellatasi feladatok, kisértékli beszerzések

koordinalasa;

a Tarsasdg rendezvényeinek szervezéséhez, lebonyolitdsdhoz sziikséges logisztikai

feladatok ellatasa.

7.9.4.4. TELEPHELY BERLEMENYKEZELESI OSZTALY (TBO) FELADATAI

a TETRA és mobil halozatok telephelyei bérleti szerzédéseinek megkdtése, nyilvantartasa
¢s utankdvetése, modositasa, megsziintetése,

keretszerzodések kezelése, keretszerzodéses partnerekkel valo kapcsolattartas;

bérbeadoi kapcsolattartas, bérbeaddi panaszok, hibajelzések tovabbitdsa lizemeltetés felé;
haldzatfejlesztés esetén helyszinkeresés;

helyszinkereséssel megbizott alvallalkozokkal valo kapcsolattartas, belsd tdmogatas;
alvallalkozoktol beérkezd helyszinkeresési riportok, dokumentumok kiértékelése, a
teljesitések igazolésa;

engedélyeztetés vagy alvallalkozo altal végzett engedélyezési folyamat tdmogatasa;
kivitelezés sordn tamogato tevékenység (tulajdonosi hozzajarulésok stb. beszerzése);

egylittmiikodve a tarsosztalyokkal a fdmérds energia igények inditdsa az aramszolgaltatonal
és kezelése a bekapcsolasig;

aramszolgaltatoi szerz6dések megkotése, kezelése, nyilvantartasa,
aramszolgaltatoil kapcsolattartas;

tarsszolgéltatéi almérds rendszeri dramigények kezelése, nyilvantartasa, szerzddések
megkotése;

m) bérbeadoi almérds energia igények kezelése, nyilvantartasa, szerz6dések kotése;

n)
0)

P)
q)

y
)

tarsszolgaltatoi beérkezd és kimend kérelmek nyilvantartasa és kezelése;

beérkezé ¢és kimend betelepiilési kérelmek kezelése, nyilvantartasa, megvaldsult
betelepiilések szamlazasra atadasa pénziigyi teriiletnek;

tarsszolgaltatdi egyedi szerz6dések megkotése, nyilvantartasa, kezelése;

kapcsolattartas az lizemeltetést végzd kollégakkal, bérbeadoi, tarsszolgaltatol igények,
hibabejelentések jelzése, ligyintézése;

beérkezd elektronikus szdmldk nyomon kovetése, érkeztetésre megkiildése;

szamlak igazoldsa az SAP rendszerben a bérleti, illetve almérds vagy aramszolgaltatoi
szerzOdések alapjan.
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7.10.

7.

a)

b)

c)
d)

e)
f)

9)
h)

i)
)

k)

a)
b)

c)
d)
e)
f)

9)
h)

a)
b)

c)

d)

f)

MoBIL UZLETAG VEZERIGAZGATO-HELYETTES IRANYITASA ALA TARTOZO SZERVEZETI
EGYSEGEK FELADATAI

10.1. RADIOHALOZATOK IGAZGATOSAG (RI1) FELADATAI

7.10.1.1. MoBIL HALOZAT TERVEZESI ES UZEMELTETESI OSZTALY (MHTUO) FELADATAI
A radidhalozat kozép €s rovid tavu haldzatfejlesztési terveinek kidolgozésa és a jovahagyott
miszaki tartalomnak megfeleld terveinek elkészitése;

kézremiikddés a technoldgiafejlesztésben, Uj technoldgidk bevezetésének eldkészitésében,
bevezetésében;

tervezési koordinacios feladatok ellatasa;

radiohaldzat optimalizalasi feladatainak ellatasa (lefedettségi panaszkezelés, radios zavarok
kezelése, konfiguracio menedzsment, mérések lefolytatasa);

atviteltechnikai bérlemények menedzselése, sajat tulajdont tavkozlési eszkdzok
bérbeadasanak és kiils6 szolgaltato részérdl igényelt bérbevételének miiszaki tamogatésa;

mobil bazisallomasok tizemeltetésével kapcsolatos feladatok ellatasa;
tarsszolgaltatok betelepiilésével kapcsolatos engedélyezési ligyek kezelése;
halézatfejlesztéssel telepitett berendezések hatosagi engedélyezésének intézése;

frekvencia- és azonositogazdalkodasi hatosagi kapcsolattartas, a szélessavi mobilhalozat
mikodtetéséhez, fejlesztéséhez sziikséges hirkozlési hatdsagi engedélyek, azonositok és
frekvenciak eldkészitése, igénylése és megszerzése;

kapcsolattartas a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaggal, az altala tervezett hatosagi
ellendrzések koordinalasa, halozati zavarok hatdsagi vizsgalatanak szervezése;
kozremiikddés miiszaki nyilvantartd rendszerek kialakitdsdban, naprakészen tartdsaban.

7.10.1.2. MOBIL HALOZAT INFRASTRUKTURA MENEDZSMENT OSZTALY (MHIMO) FELADATAI
iranyitja a bazisallomasok épitészeti és elektromos tervezését, beruhazasat, iizemeltetését;
ellendrzi a beruhdzési ¢és karbantartasi projekteket, munkdakat pénziigyileg és szakmailag
egyarant;
elkésziti és aktualizalja folyamatosan az éves beruhdzasi tervet;
szervezi €s iranyitja az lizembe helyezési atvételi eljarasokat;
a belsd és kiilsd erdforras tervezést és gazdalkodast hatékonyan és optimalisan végzi;
koézremiikodik a teriiletét érintd alvallalkozoi és beszallitoi szerzddések megkotésében;
felelds a miiszaki dokumentacid, nyilvantartas fejlesztéséeért, naprakészen tartasaért;
rendszeres €s eseti riportokat készit a kitlizott feladatok kapcsan a vezetdség szamara.

7.10.1.3. MOBIL HALOZAT FEJLESZTESI OSZTALY (MHFO) FELADATAI
a radiohaldzat éves beruhazasi terveinek elkészitése és aktualizalasa;
tavkozlési beruhazasok (bazisdllomasok, radios diszpécserek, repeaterek, diszpécser
atviteltechnika) elokészitése és lebonyolitdsa, tdvkozlési beruhdzasi projektek kovetése;
a tavkozlési halozattal kapcsolatos szerzddések miiszaki kivitelezési tartalmanak
elokészitése, a szerzddéstervezetek miiszaki tartalmanak elkészitése, targyaldsok soran
sziikség szerint az ligyfélmenedzsment tevékenység miiszaki tdmogatésa;

arazashoz az illetékességébe tartozo szolgaltatasi, miliszaki, beszallitdi adatok megadésa a
GVIGH tertilet felé;

a tavkozlési beruhdzasokkal kapcsolatos atvételi eljardsok és az EDR szolgaltatoi
szerz6désbol kovetkezd, a radiohaldzatot érintd atadas-atvétel, lizembe helyezés, integralas
koordinalasa, bonyolitasa, kapcsolattartas az alvallalkozdval,

miiszaki ellendrzési tevékenység ellatasa;
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g) kozremiikodés a technologiafejlesztésben, Uj technologidk bevezetésének elokészitésében,
bevezetésében;

h) kozremikodés miiszaki nyilvantarté rendszerek kialakitasaban, naprakészen tartasaban.

7.10.2. SZOLGALTATASFEJLESZTESI IGAZGATOSAG (SZF1) FELADATAI

7.10.2.1. SZOLGALTATASFEJLESZTESI IGAZGATO KOZVETLEN IRANYITASI TERULETENEK
FELADATAI

Osszhangban, tovabba a szakmai felligyeletet gyakorlé minisztérium elvardsainak
megfelelden;

b) a készenléti jellegi nemzetkdzi kapcsolattartassal Osszefiiggd feladatok ellatasanak
szervezése, biztositasa;

C) a készenléti, illetve a mobil kommunikacioval foglalkozé nemzetkdzi szervezetekben valo
részvétellel kapcsolatos feladatok ellatasa;

d) kozremikodik a Tarsasag rovid, kozép és hosszu tava stratégiajanak kidolgozasaban és
végrehajtasaban;

e) aTarsasag EDR szolgaltatasainak bévitése, fejlesztése, valamint a belsé munkafolyamatokat
tdmogatd informatikai fejlesztési feladatainak koordinédlasa, belsd fejlesztdi erdforrasok
esetén azok elvégzése, mig kiilsd fejleszté bevonasaval végzett IT fejlesztési feladatok
esetén azok iranyitasa, feliigyelete, valamint a fejlesztés eredményeként eldallod eszkozok,
megoldasok bevezetése és lizemeltetésre torténd atadasa;

f) a Tarsasag Szolgaltatas Katalogusanak gondozasaval kapcsolatos feladatok ellatasa;

g) fenti célok elérése érdekében sziikség szerint bevonja a Tarsasag tarsteriileteit, lehetséges és
meglévo partnereit, feladatvégzésiiket koordindlja, 6sszehangolja;

h) arazashoz az illetékességébe tartozo szolgaltatasi, miiszaki, beszallitéi adatok megadasa a
gazdasagi teriilet felé.

7.10.2.2. SZELESSAVU SZOLGALTATASFEJLESZTESI OSZTALY (SZSZFQO) FELADATAI

a) uj mobil technologiai megoldasok és szolgaltatasok keresése, miiszaki megvalositasa,
tesztelése, lizemeltetésre adtadasa, az igy bevezetett megoldasok / szolgéltatasok gondozésa;

b) ) EDR szolgaltatasok, alkalmazasok keresése, kialakitasa, bevezetése a meglévd vagy
elérhetd (beszerezhetd) halozati képességek felhasznalasaval, tovabba az EDR szélessavu
hal6zatokra, valamint a kiilonb6z6 kommunikacios végberendezésekre €piilé vagy azoktol
fiiggetlen 1), értékndvelt szolgaltatdsok keresése, miiszaki megvalodsitdsa, lizemeltetésre
atadasa, majd az igy bevezetett szolgaltatasok gondozésa;

C) vezetdé szerep ellatasa az EDR szélessavli szolgaltatashoz kapcsolodd technologiak
(LTE/5G) alkalmazasba vételének tervezésében, fejlesztésében, beszerzésében, azok
tesztelésében, bevezetésének kidolgozasdban és koordinalasdban, majd az igy bevezetett
szolgaltatdsok gondozaséaban;

d) asikeres atadas-atvételi eljarasokat kovetden L1, L2 szinten az EDR-szélessavu core halozat
elemeinek iizemeltetése, sziikség esetén a gyartd hibajavitasba, problémakezelésbe valo
bevonasa;

e) uj, értéknovelt EDR szolgaltatasok miiszaki megoldasainak keresése, tesztelése,
bevezetésiikre torténd javaslattétel, megvalositasuk koordindldsa, majd az igy bevezetett
szolgaltatasok gondozasa;

f) az EDR-szélessavu halozatokon (LTE/5G) hasznalhato végkésziilékek keresése, vizsgalata
¢€s bevezetésiikre torténd javaslattétel;

g) a kiilonb6z6 technologiakkal mitkkodé EDR kiegészitd halozatok kozotti egyiittmikodés
miuszaki megoldasainak keresése, vizsgalata, bevezetésiikre torténd javaslattétel és
megvalositasukban vald kozremitkodés.
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7.10.2.3. ALKALMAZASFEJLESZTESI OSZTALY (AFO) FELADATAI

a)

b)

d)

végzi a mobil lizletag szakteriiletel altal megfogalmazott iizleti igények felmérését, annak
eredményeként elkésziti az tizleti igényeket tartalmazd specifikacidt, valamint az
informatikai piac és a Tarsasag informatikai rendszereinek ismerete alapjan javaslatokat
fogalmaz meg az iizleti igények megvalositasara; kozremitkddik megvaldsithatosagi
tanulmanyok, tizleti esettanulmanyok, dontéselokészité dokumentumok, ajanlati kiirasok és
elbiralasi szempontrendszerek kialakitdsaban;

belsé fejlesztések esetén koordindlja a szakmai kovetelményspecifikaciok elkészitését;
ellatja a sziikséges folyamattervezési, rendszerszervezési feladatokat; logikai és fizikai
szintll rendszerterveket készit; koordinalja, €s részt vesz az 1j rendszerek, modulok, funkciok
tervezésében; elvégzi a sziikséges programozasi, koédolasi feladatokat, az elkésziilt
alkalmazas tesztelését, lizembe helyezését, bevezetését, megszervezi, ¢és illetékességi
korében megtartja a sziikséges felhasznaldi ismeretek oktatasat, gondoskodik a sziikséges
dokumentéciok eldallitasarol; kozremiikodik az informatikai fejlesztések megkivanta
folyamatmodositasok kialakitasaban, gondoskodik a valtozaskezelésrol;

kiils6 megbizasban késziild rendszerek esetében az érintett szakteriiletek bevonasaval
elkésziti a szakmai kovetelményspecifikacid(ka)t; koordinalja, feliigyeli a rendszerek
tervezését, fejlesztését, tesztelését, lizembe helyezését, oktatdsat; ellendrzi a tesztelési,
felhasznaloi, lizemeltetdi, oktatasi dokumentéaciok megfeleloségét, teljeskoriiségét;
kozremiikodik az éltala fejlesztett, vagy fejlesztetett alkalmazasok lizemeltetésében, végzi
az azokkal kapcsolatos L2 szintli tdmogatasi feladatokat, sziikség esetén intézkedik a
fejlesztd hibajavitasba, problémakezelésbe vald bevonasarol.

7.10.3. UZEMELTETESI IGAZGATOSAG (UT) FELADATAI

7.10.3.1. MoBIL HALOZATIRANYITASI OSZTALY (MNOC) FELADATAI

a)

b)

c)

d)

e)

9)
h)
i)
j)

K)

az EDR halozat folyamatos rendszerfeliigyeletének ellatdsa a halozatfeliigyeleti
rendszereken és alkalmazas specifikus szoftvereken keresztiil;

a halozati infrastruktura berendezéseinek hibaelharitdsa, illetve a hibaelharitas
menedzselése, koordinacios feladatok ellatasa;

uj DXT, TBS és CDD szoftver verzidk betdltési tesztelése, a SW valtozatok bevezetésének,
betoltésének koordinalasa, valamint a CDD-kbe, DXT-kbe, TBS-ekbe tervezett SW
betdltések végrehajtasa;

a TETRA halézat kapcsolokdzpontjainak iizemeltetése, a meghibasodott hardver egységek
cseréje;

a TETRA halozat konfiguracids miiveleteinek teljes korli végrehajtasa;

a TETRA halézat hibatlan miikodéshez sziikséges preventiv feladatok és karbantartasok
végrehajtasa, SW mentések készitése;

kozremiikddés a risk management feladatok kidolgozasaban, folyamatos aktualizalasaban,
1d6szakos feliilvizsgalataban;

katasztrofa helyzet esetén a risk management feladatok végrehajtasa, koordinaldsa, operativ
miiveleteinek végrehajtasa;

EDR halozati jelszavak menedzselése;

az EDR kozszolgaltatasi szerzoédésben és annak mellékleteiben elbirt tajékoztatasi és
jelentési kotelezettségek teljesitése (adatszolgaltatas);

kozremiikodés a technologiafejlesztés, 0j technologidk bevezetésének eldkészitésében,
bevezetésében;

végzi az EDR beltéri lefedettséget biztositd repeaterek OTSZ szerinti biztonsagi, miiszaki
ellendrzéseit, azok szervezését és dokumentalasat;

a Tarsasagnak, mint l1étfontossagu rendszerelem tlizemeltetdjének ezen mindségébdl adodo
feladatok ellatasa, a létfontossagi elemmé kijeldlt 4 db kapcsolokdzpont (DXT)
tekintetében;
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n)
0)

p)
Q)

a)

b)
c)

d)

9)
h)
i)
j)

k)

a sz¢élessavi mobil halozati IT infrastruktira riasztas feliigyelete és a szolgaltatas zavartalan
miukodésének biztositasa;

a sz¢lessavl mobil halézat folyamatos rendszerfeliigyeletének ellatasa;

a hibaelharitasi tevékenységek menedzselése;

tdmogatja a halozatfeliigyelethez sziikséges szoftverek/rendszerek fejlesztését.

7.10.3.2. SZAKRENDSZERI TAMOGATO OSZTALY (SZTQO) FELADATAI
az EDR TETRA radiés rendszerre valamint a kiilonb6ozé fajta kommunikacios
végberendezésekre épiild, Kifejlesztett uj, értéknovelt szolgaltatasok miiszaki hatterének
lizemeltetése, a szolgaltatasnytjtasaban résztvevo szakrendszerek folyamatos miikodésének
biztositasa, timogatasa,
az EDR szélessavu Core haldzat alap infrastruktirdjanak (NFVi) lizemeltetése;
diszpécser, hangrogzitd ¢€s Pro-Mobil szolgalatdshoz kapcsolodd —ajanlatkészitési
folyamatban, targyalasokon szilikség szerint az iligyfélmenedzsment tevékenység miiszaki
tamogatasa, a kiillonb6z6 szolgaltatasok hasznalatarol késziild jelentések, kimutatdsok
elkészitésének tdmogatasa,
a Tarsasag internetes elérhetdségének biztositidsa, a megjelenés formajanak és tartalméanak
frissitése;
szakeértdi kozremiikddés a felmeriild felhaszndloi igényeket kielégitd miiszaki megoldasok
kidolgozéséaban;
a Tarsasag biztonsagi politikdja folyamatos megujulasanak kezdeményez6 tdmogatasa, az
illetékességébe tartozo, informaciobiztonsaggal osszefiiggd feladatok megoldasa;
az informatikai adatfeldolgozo rendszerek és szolgaltatdsok lizemeltetési feladatainak
ellatasa;
kozremiikodés 11, az EDR szolgaltatashoz kapcsolodo technologiak (pl. LTE) alkalmazasba
vételének tervezésében, fejlesztésében, beszerzésében, azok tesztelésében, bevezetésének
kidolgozasaban és koordinalasaban, majd az igy bevezetett szolgaltatasok gondozasaban;
a katasztrofa-helyreallitasi terv (RM terv) ,,é16n” tartasaban vald kozremiikodés;
miiszaki, szolgaltatasi, beszallitdi adatok szolgéltatasa arazési célra az osztaly illetékességi
tertiletébe tartozo szolgaltatasokra vonatkozoan;
az osztaly illetékességi teriiletébe tartozd egyéb szolgaltatdsok miiszaki hatterének
kialakitasa, gondozasa;
IP héloézati rendszerek kialakitasdhoz ¢€s {lizemeltetéséhez kapcsolodd tevékenységek
ellatdisa, EDR haldzatban alkalmazott IP titkosité eszkozok lizemeltetési feladatainak
ellatasa;

m) informaciobiztonsagi rendszerek kezelése;

a)
b)

c)

d)

az EDR TETRA radios alaprendszerhez kapcsolodd diszpécser, AR ¢és Pro-Mobil
munkadllomasok €s egyéb kiegészitd berendezések miikddésének biztositasa.

7.10.3.3. KESZULEKSZOLGALTATO OSZTALY (KSZO) FELADATAI:
az tigyfélmenedzsment tevékenység elsd szintli miiszaki timogatasa;
iizleti igények azonositasdban, megértésében, sziikség esetén pontositasaban egyiittmiikodés
az ligyfélmenedzsment tevékenységet ellato szervezeti egységgel;
az Uzleti igényekhez kapcsolddo, illetékességi korébe tartozd miiszaki specifikaciok
készitése, az adott lizleti igényeket a lehetd legversenyképesebben kielégitdé megoldasok
keresése;
arazasi feladatok tamogatisa miiszaki, beszallitoi informéciokkal, a termékek,
atfogo, naprakész termék és piacismeret elemzés az illetékességi korébe tartozo késziilékek
tekintetében;
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9)
h)

)

q)
y

Uj, innovativ technoldgidkat tdmogaté EDR késziilékek folyamatos keresése, tesztelése,
elemzése, bevezetése;

kozremiikddés a technologiafejlesztés, uj technologidk bevezetésének eldkészitésében,
bevezetésében;

folyamatos portfo6lidé menedzsment, az értékesitésre keriild EDR késziilékek definialasa és
katalogizalasa, illetve ennek karbantartasa;

késziilék-beszallito menedzsment, a Tarsasag késziilék-értékesitési szempontbol relevans
koordinalasa, tamogatasa;

az illetékességi korébe tartozd feladatok ellatdsahoz sziikséges (koz)beszerzések,
szerzOdéskotések miiszaki tamogatasa, miuszaki specifikdciok készitése, szoros
egyiittmiikodésben a BLO-val, az UMO-val és a JMO-val;

az illetékességébe tartozdan leszallitott eszk6zok miiszaki ellendrzése, teljesitések igazolasa;
késziilékekkel kapcsolatos UFO altal rogzitett bejelentések, hibak, problémék elemzése,
kivizsgalasa;

részvétel az EDR rendszerrel kapcsolatos hibdk, problémék elemzésében, kivizsgalasaban;
rendszer- és atvételi tesztekben aktiv részvétel;

az illetékességébe tartozd eszkozok hasznalatarol felhaszndlok részére torténd oktatasok,
tajékoztatdsok megtartésa;

az illetékességébe tartozo eszkozok tekintetében raktari kiadasok szervezése, koordinalésa,
egyeztetése, ezzel kapcsolatos adminisztracids feladatok ellatésa;

felhasznaloi és tarsasagi tulajdonu késziilékek programozasa;

jelentések, statisztikak készitése.

7.11. OKTATASI HALOZATOK UZLETAG VEZERIGAZGATO-HELYETTES IRANYITASA ALA
TARTOZO SZERVEZETI EGYSEGEK FELADATAI

Az oktatasi halozatok iizletdg feladatai a Nemzeti Informacios Infrastruktira Fejlesztési (NIIF)
Programmal és a Sulinet szolgaltatasokkal kapcsolatos feladatok végrehajtasa, ideértve valamennyi,
a Nemzeti Informacios Infrastruktura Fejlesztési Programrol szol6 5/2011. (II. 3.) Korm. rendelet
szerinti feladatokat és az 1762/2017. (XI. 7.) Korm. hatarozat szerinti feladatokat:

a)

b)

c)
d)

e)
f)

Hazai egyetemek és kutatointézetek szamara magas szinvonalli halozati kapcsolatok,
internet és kapcsolodd szolgéltatdsok biztositasa, beleértve az azonositas és
jogosultsadgkezelés, biztonsdg, adatkezelés ¢€s egylittmikodés terén  nyujtott
szolgaltatasokat, szakértelmet és tdmogatast.

Digitalis oktatashoz sziikséges adathalozat, internet ¢s WiFi-halozat, tovabba kapcsolddo
szolgéltatdsok biztositasa, beleértve az azonositas és jogosultsagkezelés, biztonsag terén
nyujtott szolgaltatasokat, szakértelmet €s tamogatast a koznevelés és szakképzés helyszinei
szamara.

Oktatasi Hivatal részére halozati és kapcsolodo szolgaltatasok nyujtasa.

Az oktatasi halozatok tizemeltetéséhez, a fenti szolgalatasok nyujtasahoz és az oktatasi
halézatok tizletaghoz kapcsolodo informatikai rendszerek mitkddtetése és fejlesztése.
NREN iizemeltetése a nemzetkozi oktatdsi-kutatasi kozosség elvarasai szerint és aktiv
részvétel a GEANT és egyéb nemzetkozi oktatasi-kutatasi kozosségben.

HBONE infrastruktura miikodtetése és fejlesztése.

7.11.1. OKTATASI HALOZATOK UZEMELTETESI ES FEJLESZTESI |GAZGATOSAG (OHUFI)

FELADATAI

7.11.1.1. OKTATASI HALOZAT UZEMELTETESI OSZTALY (OHUO) FELADATAI

a)

Az OHUO feleldsségi korébe tartozik a Tarsasdg oktatasi-kutatdsi-kdzgytijteményi
adathalozata, szolgaltatasai és infrastruktirdja, valamint a DJP-nek nyujtott szolgaltatasok,
infrastruktura és eszk6z0k napi lizemeltetésének biztositasa.
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b)
c)
d)
€)
f)

9)
h)

i)
)
K)
1)

A szakszerli, hatékony ¢és mindségi lizemvitel érdekében kialakitja a megfeleld
folyamatokat, technoldgiai eldirasokat, tovabba irdnyitja, ellendrzi azok végrehajtasat.
Konfiguralja, mddositja és feliigyeli a feleldsségi korébe tartozo rendszerek szolgaltatasait
¢s infrastrukturajat.

Biztositja ¢és fejleszti a fenti haldzattal Osszefliggd ilizemeltetési feladatok ellatdsahoz
sziikséges kompetenciakat.

A felelésségi korébe tartozd szolgaltatasok és rendszerek esetében felel az altalanos
adminisztrativ és eszkdzgazdai feladatok elvégzéséért.

Gondoskodik a felelosségi korébe tartozo tartalék anyagok, eszkozok kezelésérol,
tervezésérol, javittatasarol, beszerzésérol.

Miiszaki szakért6i ligyféltamogatast biztosit a Tarsasag altal tizemeltetett fenti halozati
szolgaltatasok tekintetében.

Kezeli az érkezd hibajegyeket és bejelentéseket, amely alapjan koordinalja és garantalja az
lizemeltetett oktatasi-kutatasi-kdzgyljteményi halozat, alkalmazasok és infrastruktara
hibainak javitasat.

Biztositja az oktatasi-kutatasi-kozgytjteményi halozat ilizemeltetéshez kapcsolodoan a
munkaiddn kiviili készenlétet.

Szakért6i tamogatast nyujt a szallitéi szerzédések miiszaki tartalmanak meghatarozasakor
¢s az lizemeltetett technologidk mitkddtetése soran.

A beszallitokkal, alvallalkozokkal, belso és kiils6 partnerekkel kozvetlen kapcsolatot tart.
Proaktiv célu karbantartasi terveket készit és karbantartast végez.

m) Proaktiv célu performancia- és statisztikai adatokat gytijt, kezel és értékel.

n)
0)

p)
q)
r

)

B

u)

a)
b)

c)

d)

Rendszeres (napi, heti, havi) és eseti jelentéseket, statisztikakat, hatékonysag vizsgalatokat,
elemzéseket készit.
Oktatasi ¢és hibabehatarolast segitd képzési anyagokat készit a halozat iizemeltetésben és
igyféltamogatasban részt vevo szakemberek szamara a kompetencidjaba tartozo haldzatokat
érintéen, kozremiikodik a mérési mddszerek kidolgozasaban és implementéalasaban.
Kozremiikodik az 0j technologiak tenderkiirdsanak kidolgozasaban és értékelésében.
Szakmai tAmogatast nyujt a fejlesztési projektekhez.
Biztositja az uj, illetve az lizemeld halézati, WDM, WiFi technologiak, alkalmazasok
iizemviteli bevezetésének feltételeit, végrehajtja a tesztelést és a technologiak korrekciojat,
lizemeltetésre torténd atvételi vizsgalatat.
Helyszini miiszaki kivizsgalast végez a feladatkorébe tartozo eszkozoket, szolgaltatasokat
érintd panaszok esetében. Gondoskodik az eszk6zok helyszini cseréjérdl, helyszinre torténd
kiszallitasarol, kiszallittatdsarol és az eszkozcserékhez tartozd nyilvantartdsi folyamat
betartasarol, betartatasarol.
Tamogatja az lizemeltetésébe tartozd berendezéseket, telephelyeket érintd beruhazasokat.
Gondoskodik a berendezések, eszkozok telepitési és lizembe helyezési feladatainak
elvégzésérol.
Gondoskodik az eduCSIRT.hu incidens koordinaciorol, incidenskezelésrol.

7.11.1.2. OKTATASI HALOZAT FEJLESZTESI OSZTALY (OHFQO) FELADATAI
Tervezi ¢és felligyeli az oktatasi-kutatasi-kozgylijteményi halozattal kapcsolatos
fejlesztéseket a koncepcionalis tervezéstdl kezdddden a beszerzések inditasaig.
Gondoskodik az  oktatasi-kutatdsi-kozgytijteményi  halozatot érintd fejlesztések
elokészitésérol, tervezeésérdl és a sziikséges palyaztatas miiszaki tdimogatasarol.
Végrehajtja a Tarsasag oktatasi-kutatasi-kdzgytijteményi halézatahoz kapcsolodo szakmai,
illetve a folyamatos magas szintll iizemeltetéshez kotddé fejlesztési céljainak
megval6sitasdhoz kotddo feladatokat (eréforrés allokécio, tervezés, implementalas stb.).
Irdnyitja az alaphaldzatok topologiai tervezését, a szolgéltatasi halozatok novekedésével
eldallé csomopont tervezési igényeket kezeli.
Gondoskodik az oktatasi-kutatasi-kozgylijteményi halozat elvart mindségii miikodtetéséhez
szlikséges alaphalozat optikai sotétszal €s WDM eszk6zok kapacitds-menedzsmentjérol.
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9)
h)

)

K)

Gondoskodik a site menedzsmenthez kapcsolodd tervezésekrdl, beleértve a Tarsasag
géptermeit, valamint gondoskodik a Tarsasag géptermeinek fenntartasarol.

Tamogatja ¢és alapadatokkal segiti az oktatasi-kutatdsi-kdzgytijteményi haldzatokkal
kapcsolatos dokumentacios és riportolasi tevékenységeket.

Az oktatasi-kutatdsi-kozgylijteményi halozatfejlesztés szakmai szempontjait megjeleniti a
Tarsasag projektjeiben és minden, a szakteriilettel kapcsolatos konfiguracios, fejlesztési és
implementéacios feladatot ellat vagy esetenként menedzsel (IP cimmenedzsment, IP
konfiguracio, L2/L2 switching és routing feladatok, folyamatmenedzsment).

Eszkozoket fejleszt, tesztel az oktatasi-kutatasi-kozgytjteményi halozat mikodtetési
hatékonysaganak novelése érdekében.

Részt vesz a SZIP 2.0, a GIGABIT, az 5G ¢s tovabbi Gjgeneracios haldzatok fejlesztését
célzo stratégiak elokészitésében és megvalositdsaban, valamint az el6készitéshez sziikséges
adatgytjtések (pl. ISM, OLM) lebonyolitasaban és az adatok feldolgozasaban.

Kezeli és menedzseli a SZIP és GIGABIT programok finanszirozasat biztosito projekteket,
beleértve azok tamogatasi szerzddéseit, tovabba ellatja a sziikséges riportolasi
tevékenységet.

A SZIP keretében épitett kdzintézményi €s open access fényvezetdszalak felhasznalasaval
gondoskodik a Diakhalo stratégiai célkitlizés szerint gigabites felhorddosszekottetések
1étesitésérdl (SZIP modellre valtas).

m) Gondoskodik a Halozatfejlesztés Tamogaté Monitoring Rendszer (a tovabbiakban: HTMR)

a)

b)

d)
e)

9)
h)
i)
)

valamint a Gigabitfejlesztés Tamogatd Monitoring Rendszer (a tovabbiakban: GTMR)
miikodtetésérol, sziikség szerinti fejlesztésérdl, az adatbazisok aktualizalasarodl, riportok
készitésérol.

A szakmai munka allando javitasa érdekében folyamatosan innoval, megismer és tesztel 1ij
technoldgidkat, eszkdzoket, lehetdségeket.

Szakmai ¢és projektfejlesztési koncepciokat, stratégidkat és egyéb anyagokat véleményez,
javaslatokat fogalmaz meg az L1/L2/L3 rétegek egyiittmiikodésére vonatkozoan.

A szakmai hataskorébe tartozo belsd folyamat leirasokat €s folyamatutasitasokat gondozza.
Részt vesz paneurdpai oktatasi és kutatohalozati (GEANT) fejlesztésekben és mas,
nemzetkdzi fejlesztési projektekben.

Kijelolés alapjan ellatja az Eurdpai Bizottsag BCO Network tagsagéabdl ered6 feladatokat.

7.11.1.3. OKTATASI HALOZAT UZEMVITEL TAMOGATASI ES KOORDINACIOS OSZTALY

(OHUTKO) FELADATAI
Az OHUFI-n beliil tiamogatja egyes ITIL (Information Technology Infrastructure Library)
folyamatok bevezetését, elterjesztését, feliigyeli azok betartasat, helyes miikodését, az egyes
folyamatokhoz tartoz6 funkciok, szerepkorok meglétét. Tovabba biztositja ezen
folyamatokkal kapcsolatos szabalyozasi feladatokat.
Az OHUFI-n beliill miikddteti az ITIL alapt valtozaskezelési- és problémakezelési
folyamatokat.
Tamogatja és koordindlja az OHUFI miikddési, folyamati, szervezeti, miiszaki mutatdinak
(KPI) kidolgozasat, bevezetését, kovetését, riportolasat.
Kozremiikodik a katasztrofa- és tizletfolytonossagi tervek készitésében.
Kozremiikodik az OHUFI-t érintd szakmai elemzések, benchmark kimutatasok
elkészitésében.
Kozremiikddik a mindségjavito projektek O&M (lizemeltetés és fenntartas) feladataiban.
Ellatja az Uzemeltetést Tamogatdé Rendszerek (OSS) alkalmazasszintii {izemeltetésével és
fejlesztésével 6sszefiiggd feladatokat.
Biztositja a meglévo haldzati eszk6zok valtozasanak kovetését az OSS rendszerekben.
Koordinélja a hélozati eréforras és szolgaltatds hibamenedzseld rendszerek fejlesztését,
tovabba tdmogatja a mérohalozati rendszerek fejlesztését.
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k) Gondoskodik az uj alarmsziirési, megjelenitési, terjesztési €s gazdagitasi funkciok
megvalositasarol.

I) Gondoskodik a korrelacios logika felépitésérol és fejlesztésérol.

m) Gondoskodik a feliigyeleti rendszerek optimalizalasarol, a skalazhatosag folyamatos
biztositasarol, a kiterjeszthetdség feltételeinek megteremtésérol.

n) Tamogatja a teljesitménymenedzseld tamogatd rendszerek optimalizalasat.

0) Gondoskodik a statisztikai alarmok és korrelaciok megvaldsitasarol.

p) Adatelemzések, adatbanyaszat tamogatasa, ad-hoc lekérdezések készitése.

q) Gondoskodik a Szolgaltatas és Halozat Feliigyeleti Kozpont (a tovabbiakban: SNOC)
miikodtetésével kapcsolatos feladatok ellatasarol.

N Az SNOC felelésségén keresztill biztositja a hibakezeléssel Osszefiiggd eszkalacios
eljarasokat.

S) A Tarsasag incidenskezelésre vonatkozo belsé szabalyozasa alapjan meghatarozza a SNOC
mikodési folyamatait.

t) Szakmai tamogatast nyujt az lizemeltetési folyamatok kialakitasahoz, a feliigyeleti
tevékenység sordn hasznalt tdmogatd eszkozok ¢és alkalmazasok fejlesztéséhez,
integralasahoz, konfiguralasahoz, testreszabasdhoz, a hibafelismeréshez ¢és a
hibaelharitashoz.

u) Tenderezéskor kozremitkodik a halozatfeligyeleti kovetelmények Osszeallitasaban,
kiértékelésében.

V) Miikodteti az oktatasi-kutatasi-kozgylijteményi halozatot érintben a vezetdi tajékoztatd
rendszert (eszkalaciokezelés, hibaeseményekkel kapcsolatos értesités kiildés), tovabbitja az
informdaciokat az ligyfélkiszolgalast végz0 szervezeti egységek felé.

W) Veszély- és Kkatasztrofahelyzetek esetén ellatja és koordinalja az oktatasi-kutatési-
kozgylijteményi halozati infrastruktarat érintd operativ feladatokat.

7.11.2. OKTATASI HALOZATI HATTERRENDSZEREK |GAZGATOSAG (OHHI) FELADATAI

7.11.2.1. OKTATASI HALOZAT FEJLESZTES ES INTEGRACIO OSZTALY (OHFIO) FELADATAI

a) Az OHFIO felelés az OHUVIGH iranyitasa al4 tartozé szervezeti egységek kiils6 és belsd
igyfeleinek nytjtott IKT rendszerek és az azokat kiszolgald infrastruktara fejlesztéséért,
kivéve a haldzati ¢és adatkdzponthoz kapcsolodo fejlesztéseket.

b) A felel6sségi korébe tartozd rendszeriizemeltetési és -fejlesztési feladatokat egy, az
OHUVIGH iranyitasa ald tartozo, IKT fejlesztéssel és iizemeltetéssel foglalkozé szervezeti
egységek altal kozosen karbantartott ,,Szolgaltatds feleldsségi matrixban™ tartja
naprakészen.

c) Gondoskodik a hataskorébe tartozo IKT szolgaltatasok kifejlesztésérol, pilotok inditasarol
¢s azok kiértekelésérdl, a fejlesztések megfeleld dokumentéalasardl, lizemeltetésre torténd
atadasarol.

d) Gondoskodik a pilot kdrnyezetek kialakitasarol és tizemeltetésérol.

e) Szakért6i tamogatast nyujt a szallitoi szerzodések miszaki tartalmanak meghatarozasaban,
¢és azok szamonkérésében.

f) Kezeli a tarsteriiletekt6l érkezo, felel6sségi korébe tartozo hibajegyeket, bejelentéseket.

g) Biztositja a fejlesztési feladatok ellatasahoz sziikséges kompetenciakat, illetve azok
folyamatos fejlesztését.

h) Kiils6- vagy bels6 igény szerint modositja a felelsségi korébe tartozd szolgaltatasokat és
infrastrukturat.

i) Ellatja az infrastruktira és a raépilé szolgaltatasokhoz kapcsolddd szoftver- és
alkalmazasfejlesztési feladatokat.

J) Kidolgozza a meghatarozott fejlesztési elképzeléseket a szakteriileti tarsosztalyok
kozremiikddésével, pilot fejlesztéseket végez, a fejlesztési irdnyok meghatarozasakor
fokuszal a megvalosithatd, fenntarthatéd és hatékony lehetdségek megvaldsitasara.
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K)

)

A fejlesztések kovethetdségének céljabol minden futd projekthez fejlesztdi kdrnyezetet tart
fenn, valamint biztositja a kodbazisok elérhetdségét verzidkezeld rendszerekben.

A fejlesztések tesztelésébe bevonhatja a megfelelé szakmai kompetenciaval bird kollégakat
¢s felhasznalokat, majd a tesztelés eredménye alapjan javaslatot tesz a fejlesztés folytatasara,
modositasara vagy leallitasara.

m) Pozitiv eredmények és a fejlesztés jovahagyasa esetén tovabb fejleszti a szolgaltatas

n)
0)

a)

b)
c)
d)

e)
f)

9)

h)
i)
)
k)

1)

szélesebb felhasznaloi korre szant verziojat.

Részt vesz a jelenlegi oktatasi-kutatasi-kozgytijteményi szolgaltatasok igény- és kapacitas
szerinti szoftveres vagy architekturalis tovabbfejlesztésében.

Az alkalmazasfejlesztési projektek megvaldsitdsa sordn szorosan egyiittmiikddik az
OHUVIGH iranyitasa ala tartozo szervezeti egységek munkatarsaival.

7.11.2.2. OKTATASI HALOZAT HATTER UZEMELTETESI OSZTALY (OHHUO) FELADATAI

Az OHHUO felelésségi korébe tartozik az OHUVIGH irdnyitdsa ald tartozo szervezeti
egységek kiils6 ¢és bels6é tigyfeleinek nyujtott, nem pilot fazisban 1évé IT alapu
szolgaltatasok, alkalmazasok és az azokat kiszolgalé infrastruktira tlizemeltetése é&s
iizemviteli fejlesztése.

A szakszerli, hatékony ¢és mindségi tlizemvitel érdekében kialakitja a megfeleld
folyamatokat, technoldgiai eldirdsokat, tovabba iranyitja, ellendrzi azok végrehajtasat.
Szakért6i tamogatast nyujt a felel0sségi korébe tartozd eszkozok, rendszerek és
szolgaltatdsok napi lizemeltetésének biztositdsdhoz.

L1 szinti miiszaki iigyféltamogatast biztosit az OHUVIGH iranyitasa al4 tartozé szervezeti
egységek altal tizemeltetett IT szolgaltatasok tekintetében.

L2 szintli szakértdi tamogatast nyujt az igyfélszolgalati L1 szint, valamint a SNOC részére.
Szakértdi tamogatast nyUjt a szallitdi szerz8dések miiszaki tartalmanak meghatarozasakor
¢s az lizemeltetett technologiak miikddtetése soran.

Kezeli az érkezd hibajegyeket és bejelentéseket, amely alapjan koordinélja és garantélja az
iizemeltetett halozat, alkalmazasok és infrastruktara hibainak javitasat.

Biztositja és fejleszti az lizemeltetési feladatok ellatasahoz sziikséges kompetenciakat.
Gondoskodik az alkalmazasverzidk lizembiztos és a legjobb mindségben torténd, éles
iizembe helyezésérdl.

Biztositja a munkaiddn kiviili készenlétet.

Felel a feleldsségi korébe tartozd szolgaltatasok és rendszerek lizemeltetéséhez kapcsolodo
altalanos adminisztrativ és eszkozgazdai feladatok elvégzéséért.

A beszallitokkal, alvallalkozokkal, belso és kiilsd partnerekkel kozvetlen kapcsolatot tart.

m) Proaktiv céli karbantartasi terveket készit és karbantartast végez.

n)
0)

P)
q)

Proaktiv célu performancia- és statisztikai adatokat gytijt, kezel és értékel.

Rendszeres (napi, heti, havi) és eseti jelentéseket, statisztikakat, hatékonysag vizsgalatokat,
elemzéseket készit.

Gondoskodik a felelosségi korébe tartozo tartalék anyagok, eszkozok kezelésérdl,
tervezésérol, javittatdsarol, beszerzésérol.

Oktatasi €s hibabehatarolast segitd képzési anyagokat készit a hattér- ¢s tigyfélszolgaltatasok
lizemeltetésében és miikodtetésében részt vevd szakemberek szamara, kozremukodik a
mérési modszerek kidolgozasaban és implementalasaban.

Tervezett munkdk esetén gondoskodik az tligyfél és szolgéltatds érintettségének
feltérképezésérdl, a munka elokészitésérol, végrehajtasarol.

Konfiguralja, mddositja és feliigyeli a felelosségi korébe tartozd szolgaltatasokat és
infrastrukturat.

Kozremiikodik az 0j technologidk tenderkiirasanak kidolgozasaban és értékelésében.
Szakmai tamogatast nyqjt a fejlesztési projektekhez.

Biztositja az uj, illetve az lizemeld technologiak, alkalmazasok lizemviteli bevezetésének
feltételeit az IT €s tdmogatd rendszerek, ligyfélszolgaltatasok tekintetében, végrehajtja a
tesztelést és a technologidk korrekcidjat, lizemeltetésre torténd atvételi vizsgalatat.
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vizsgalatat tovabba dontés esetén a fejlesztés tamogatasat, bevezetését.

y) Gondoskodik az OTRS rendszer napi ilizemeltetésérél, a rendszerrel kapcsolatos
bovitésekrol, fejlesztések kezelésérol.

z) Biztositja az OTRS Tudastarral kapcsolatos folyamatok miikodtetésérol és feliigyeletérol.

7.11.3. OKTATASI SZOLGALTATAS OSZTALY (OSZO) FELADATAI

a) Gondoskodik a Tarsasag oktatasi-kutatasi-kozgyljteményi szolgaltataskatalogusanak
kialakitasarol, kezelésérdl, feliillvizsgalatarol, modositasarol, egyiittmiikodésben az érintett
miuszaki szolgaltatas feleldseivel.

b) Gondoskodik a Tarsasag oktatasi-kutatasi-kozgyijteményi szolgaltatasokra vonatkozo

--------

C) Szakmailag tamogatja az oktatdsi intézmények szamara nyQjtandd szolgaltatasok
dontéshozok szamara visszajelzést ad a stratégia megvaldsulasarol.

d) Kidolgozza az oktatasi-kutatasi-kozgyiijteményi szolgaltatasok arazasat, a csatlakozasi
dijrendszert, Osszhangban a vonatkoz6 Korm. rendelettel, egyeztetve a szolgaltatasok
miiszaki feleldseivel.

e) Kidolgozza az oktatasi-kutatasi-kdzgyljteményi szolgaltatasokat érintGen a szolgaltatas
életciklus modellt és miikodteti, illetve az igények szerint fejleszti azt az OHUVIGH
iranyitasa ala tartoz6 szervezeti egységekkel kozosen.

f) Felelés a Tarsasag oktatasi-kutatasi-kozgyijteményi szolgaltatasainak promociojaért.
Elkésziti és karbantartja a Tarsasag oktatasi-kutatasi-kozgyljteményi szolgaltatasait
bemutat6 ismertetd anyagokat, gondoskodik ezek intranetes €s internetes publikaciojarol.

g) Gondoskodik az oktatasi-kutatasi-kozgyijteményi szolgaltatasok kiajanlasarol, a
kiszolgdlando korbe tartozo uj tigyfelek szerzésérdl (akvizicid), a szerzOdéskotésrol, a
bevétel maximalizaldsarol, valamint a szolgaltatasok meglévd és az uj tgyfelek részére
torténd értékesitésérol.

h) Menedzseli az 1) oktatasi-kutatasi-kozgyljteményi szolgaltatasok bevezetését, a
kivezetendd oktatési-kutatasi-kozgylijteményi szolgaltatasok megsziintetését.

i) Folyamatosan vizsgalja a szolgaltatasokat, illetve azok hatékonysagat, valamint javaslatot
tesz azok fejlesztésére, timogatja a miiszaki teriileteken folyo fejlesztéseket.

j) Elkésziti és aktualizalja a Tarsasag oktatasi-kutatasi-kdzgylijteményi szolgaltatasait érintd
folyamatok, illetve tevékenységek ellatasat szabalyozo belsd szabalyozasokat.

k) Javaslatot tesz az oktatasi-kutatasi-kozgytijteményi szolgaltatasok rovid, k6zép és hossza
tavu értékesitésébdl fakado pénziigyi terveinek megvaldsitasara.

I) Megvalositja és teljesiti az oktatasi-kutatasi-kozgyiijteményi szolgaltatasok értékesitési
célkitlizéseit, tovabba az oktatasi-kutatasi-kozgylijteményi szolgaltatdsok értékesitésébdl
eredo bevételek novelését.

m) Felel az oktatasi-kutatasi-kozgytlijteményi szolgaltatasok értékesitési célkitlizéseinek
itemszeri teljesitéséért, tovabba a meglévl tigyfélportfoliobol szarmazd arbevétel
megtartasaért és noveléséért.

n) Felel az tigyfelek igényeinek megismeréséért, valamint az 0j és egyedi oktatasi-kutatasi-
kozgylijteményi szolgaltatasokra iranyul6 igények megjelenéséért (igénykeltés).

0) Uj és meglévd tigyfelek részére tajékoztatokat, ajanlatokat, iizleti modelleket készit és mutat
be egyiittmiikodésben a tobbi teriilettel.

p) Kapcsolatot tart a specialis kommunikaciot igénylé oktatasi-kutatasi-kozgytijteményi
tigyfelekkel, kezeli igényeiket.
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q) Gondoskodik az OHUVIGH iranyitisa ala tartozd szervezeti egységek szolgaltatasi
szerzOdéseinek, valamint a haldozatok és infokommunikacids eszkozok mikodtetéséhez
szlikséges gyartoi (szallitoi) eszkoz- €s szoftvertdmogatasi szerzoédések eldkészitésérdl.

r) Kozremiikodik az OHUVIGH iranyitasa ala tartozo szervezeti egységek feleldsségi korébe
tartoz6 pénziigyi ¢és emberi erdforrds tervezésben, a tervek megvalosulasanak
monitoringjaban €s kontrolling feladatainak ellatasaban.

7.11.4. NEMZETKOZI INNOVACIO OSZTALY (N1O) FELADATAI

a) Az OHUVIGH feladatrendszerébe tartozé nemzetkdzi kapcsolatokban biztositja a felelds
képviseletet.

b) Kapcsolatot tart mas nemzeti oktatasi és kutatohalozatokkal (NREN), tagintézményekkel,
partner szervezetekkel.

c) Irdnyitja és feliigyeli az OHUVIGH feladatrendszerébe tartozo nemzetkdzi kutato-halozati
kapcsolatokat, valamint az ehhez kapcsoldddé kommunikacios tevékenységeket.

d) Gondoskodik az OHUVIGH feladatrendszeréhez kapcsolodé nemzetkdzi szervezetekben
torténd szerepvallalasrol €s tagsagrol, kozremikodik az azokat érintd jogszabalyi megfelelés
kialakitasaban, kdveti a jogszabalyi valtozasokat.

e) Gondoskodik a nyilt tudomanyos egyiittmiikodésekben torténd részvételrdl.

f) Iranyitja a nyilt tudomanyt tdmogatd és kutatasi szolgaltatasok tovabbfejlesztését,

g) Nyomon koveti az EU-s és egyéb nemzetk6zi forrasokbdl finanszirozott palyazati
lehetdségeket, tdmogatja kapcsoldédd nemzetkdzi jo gyakorlatok 0Osszegytiijtését és
alkalmazasat.

h) Kozremiikodik a kozvetlen EU-s és egyéb nemzetkozi forrasokbol finanszirozott projektek
projektotleteinek kidolgozasaban, egyiittmiikodésben az Osszes érintett egyéb szervezeti
egységgel.

i) Az OHUVIGH feladatrendszerébe tartozé nemzetkozi projektek esetében dsszehangolja és
ellatja az adminisztracios, dokumentécios tevékenységeket.

J) Részt vesz a nemzetkozi projektek megvalositasdban a projekt munkatervében
meghatérozott feladatok szerint.

k) Osszehangolja az OHUVIGH feladatrendszerébe tartozd nemzetkdzi projektek
humaneréforras-tervezését.

I) Szakmailag tamogatja az OHUVIGH feladatrendszerébe tartozd projektek informatikai
tdmogatasat megvalositd rendszerek nemzetkdzi projekteket érintd fejlesztését.

m) Iranyitja a szovetségi azonositasi rendszer-szolgaltatasok tovabbfejlesztését, nemzetkozi

n) Részt vesz az OHUVIGH feladatrendszerébe tartozé infrastrukturat és szolgaltatasokat
érint fejlesztési célok, iranyvonalak és az azok megvalositasahoz kotédo feladatok
kijelolésében, koordinacidjaban, a pilot fejlesztések végrehajtasdban.

0) Otletekkel segiti az ,innovéciés folyamatot”, megismer, megismertet és tesztel U]
technologiakat, eszk6zoket, lehetdségeket az iizlettaggal kozdsen €s azon kiviil.

7.12. KOZIGAZGATASI HALOZATOK UZLETAG VEZERIGAZGATO-HELYETTES IRANYITASA ALA
TARTOZO SZERVEZETI EGYSEGEK FELADATAI

7.12.1. KOZIGAZGATASI HALOZATOK UZEMELTETESI |GAZGATOSAG (KHUT) FELADATAI

a) felelés a kozigazgatasi halozatok eszkozeinek, technologiai rendszereinek tizemeltetéséért,
a halézatok irdnyitasaért, a haldzatok és eszkdzok tavfeliigyeletéért;

b) felelds a Tarsasag altal izemeltetett rendszerekhez és szolgaltatasokhoz kapcsolodo SLA-k
¢s rendelkezésre allasi szintek (szolgaltatasi szintekre vonatkozd megallapodasok,
szerzOdések) kidolgozasaért €s azok betartatasaért;
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9)
h)
i)

)
K)

felelos a Tarsasag érdekkorébe tartozo technologiai telephelyek (Un. site-ok) operativ
iizemeltetési feladatainak ellatasaért és az lizembiztonsag megtartasaért;

felel6s a miikodés érdekében végzett ligyfélkapcsolati tevékenység soran az tigyfélélmény
¢s lgyfélelégedettség fenntartasaért, illetve a novelés érdekében hozhatod intézkedések
végrehajtasaért;

feliigyeli mind szolgaltatoi, mind szallitoi oldalon a szakteriilet tevékenységével
Osszefliggésben végzett szinvonalas kommunikacié fenntartdsat, 6sszhangban a Tarsasag
stratégiai céljaival az ligyfélkivalosag biztositasa érdekében;

irAnyitja ¢és ellenOrzi az osztalyvezetokon keresztiil valamennyi szakmai osztaly
tevékenységét;

ellendrzi a halézati hiba- és valtozaskezelések rendjeinek kidolgozasat, a folyamatok
betartasat;

ellendrzi a haldzatfeliigyeleti kozpont és a készenlét 7/24 oras 365(366) napos miikddési
rendjét;

ellendrzi a hal6zaton nyujtott szolgaltatasok mindsitését;

ellendrzi a koordinacidja alé esd lizemeltetés-tamogatasi rendszerek miikodését;

ellendrzi a koordinacidja ala eso teriiletek éves karbantartdsi terveinek Osszeallitasat és
végrehajtasat;

gondoskodik a KHUI-hez tartozé tavkozlési halozatok és rendszerek Uzembiztonsagi
Tartalék (UBT) és Fejlesztési Tartalék készletének tervezésérél, az adatok dsszegzésérol és
minésitésérol;

m) kozremikodik a kiemelt és katasztrofa-idészakokra vonatkozo intézkedési tervek

n)
0)
p)

q)

elkészitésében és a folyamatok kialakitasaban, egylittmikodve a biztonsagi iranyitasi
teriilettel, tovabba felelds ezen kiemelt intézkedések ellenérzéséért;

iranyitja a koordinacioja ala es6 teriiletek koltség- és raforditas-tervezési, valamint
adatszolgaltatasi folyamatait;

felel6s az iranyitasa ala tartozo szervezeti egységeket érinté tarsasagi szabalyzatok és
folyamatutasitasok betartasaért/betartatasaért;

felel6s a koordinacidja ala esé rendszerek tizemeltetésével és fejlesztésével Osszefiiggd
szerzodések muszaki tartalmanak megfeleld tartalmi és mindségii kidolgozasaért;

felelos a sajat szakteriiletéhez tartozo auditalt folyamatok betartasaért.

7.12.2. KOZIGAZGATASI HALOZATOK FEJLESZTESI ES SZOLGALTATASI IGAZGATOSAG (KHFSZI)

a)

b)

FELADATAI

felelés a KHUVIGH altal atruhdzott feladatok elvégzéséért, elvégeztetéséért, a hatalyos
jogszabalyokban és hatdsagi szabalyozasokban, valamint a Tarsasag szabalyozoiban foglalt
eloirasok szerinti mikodéseért;

felelos a KHFSZI erdforras- és koltségvetés-tervezéséeért, a KHFSZI munk4janak szakmai
iranyitasaért, feladatainak végrehajtasaért, a munkafegyelem fenntartasaért ¢és a
rendelkezésre all6 eréforrasok hatékony, koltségtakarékos felhasznalasaért;

felelds a szervezeti egységet érintd adatszolgaltatads végrehajtasaért, a hataskorébe tartozo
szabalyzatok elkészitéséért, karbantartasaeért.

8. A TARSASAG MUKODESE

8.1. A TARSASAG, MINT MUNKASZERVEZET

A Tarsasag — a Vezérigazgatoé iranyitasaval — mint munkaszervezet, az SZMSZ-ben és a 7. pont
szerinti
munkaviszonyara, jogaira és kotelezettségeire az Mt., valamint a Takarékos torvény el6irasai
vonatkoznak. A munkavallalok meghatarozott feladatait, feleldsségét munkaszerzédésiik, illetve a

tigyrendekben meghatarozottak szerint latja el a feladatait. A munkavallalok
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munkakori leirasuk tartalmazza, valamint ezek keretei kozott kiadott egyedi munkaltatoi dontések,
utasitasok szabalyozzak.

8.1.1. AVEZETO MUNKAVALLALOK JOGAI

A vezeté munkavallalok alatt az 5.1 pontban meghatarozott vezetok értendok.

A vezetd munkavallalokat megilletik mindazon jogok, amelyeket a hatalyos jogszabalyok, a
Tarsasag belsd szabalyzatai és a vezérigazgatdi utasitdsok (a tovabbiakban: szabdlyzatok) a
szamUKra meghataroznak.

8.1.2. AVEZETO MUNKAVALLALOK KOTELEZETTSEGEI

A vezeté munkavallalok — a szabalyzatokban foglaltakon kiviil — kételesek:

a)
b)
c)

d)

a Vezérigazgatd ¢és azon keresztiil az Igazgatdsdg, valamint az Alapitd hatarozatait
késedelem nélkiil végrehajtani;

a szabalyzatokat a munkatarsakkal pontosan és félre nem értheté modon ismertetni, azokat
betartani és betartatni;

a hataskoriikbe tartozdé konkrét iigyekben donteni (a dontés elmaradasabol vagy
késedelmébdl szarmazo karért a dontésre illetékes vezetd feleldsséggel tartozik);

a konkrét igyben hozott dontést kozolni az érintettekkel (a dontés kozlésének elmaradasabol
vagy késedelmébdl szarmaz6 karért az illetékes vezetd felelosséggel tartozik);

a munkafegyelmet betartani és betartatni;
a munkatarsak tevékenységét iranyitani, ellendrizni,

elosegiteni az iranyitdsa alatt all6 szervezeti egység mads szervezeti egységgel torténd
zavartalan, hatékony egylittmiikddését;

az aldrendeltségiikbe tartozd vezetdk és munkatdrsak részére munkat, illetleg a
munkavégzéshez sziikséges feltételeket biztositani;

a felso szintll iranyitashoz sziikséges adatszolgéltatast megszervezni, tapasztalataikrol, az
¢észlelt hianyossagokrol, hibakrol a feliigyeletet gyakorlo vezet6t tajékoztatni;

képviseleti, alairasi, utalvanyozasi jogukat a szabalyzatoknak megfelelden gyakorolni;
az iratokat gondosan, eldirasszertien kezelni;
a haszndlatra atvett cégbélyegzdt megdrizni és jogtalan hasznalatat megakadalyozni;

részt venni és véleményiiket kifejteni azokon a megbeszéléseken, amelyek feladatkoriikbe
tartozo kérdéseket érintenek.

8.1.3. A TARSASAG MUNKATARSAINAK MUNKAVEGZESHEZ KAPCSOLODO JOGAI

A Tarsasag munkatarsai jogosultak:

a)
b)
c)

d)

megismerni a Tarsasag tizleti terveit, célkitlizéseit, részt venni ezek kialakitasaban, megtenni
a munkaval 0sszefiiggd javaslatokat;

a munkafeladataikkal kapcsolatban kézvetlen munkahelyi vezetdjiik felé, a szolgalati utat
betartva, irasban és szoban szabadon véleményt nyilvanitani;

az elvégzett munkaért megkapni azt a bért és egyéb juttatast, tovabba kedvezményt, amely
az Mt., valamint a munkaszerzédéseik alapjan 6ket megilleti;

biztositva legyenek szamukra a feladataik ellatasahoz sziikséges, az Mt.-ben vagy egyéb
vonatkoz6 jogszabalyban (pl. a munkavédelemrdl szoldo 1993. évi XCIII. torvényben),
valamint a Tarsasag belsd szabalyzataiban meghatarozott feltételek.

8.1.4. A TARSASAG MUNKATARSAINAK KOTELEZETTSEGEI

A Tarsasag munkatarsai kotelesek:
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a) a szabalyzatokban a munkateriiletiikre eldirt feladatokat a legjobb tudasuk szerint feleldsen
végrehajtani;

b) a Tarsasag tulajdonat megdvni;

C) baleset vagy anyagi kar megel6zése, megsziintetése érdekében intézkedni, vagy az
intézkedés sziikségességére az illetékesek figyelmét felhivni;

d) munkahelyiikon az el6irt idépontban munkavégzésre képes allapotban megjelenni;

e) munkaidejiiket a beosztasuknak megfeleld, hatékony munkavégzéssel tolteni;

f) a munkahelyi kozvetlen vezetdjiik altal meghatarozott feladat végrehajtasat haladéktalanul
megkezdeni és legjobb tudasuk szerint végezni, hataridére befejezni azt;

g) tevékenységiikrl a munkahelyi vezetdjiiket tajékoztatni;

h) munkahelyi vezet6jiiknek elGzetesen irasban bejelenteni tovabbi munkaviszony vagy
munkavégzésre iranyulo jogviszony létesitésének szandékat;

i) a Tarsasag tigyfeleivel, munkatarsaival szemben udvarias, el6zékeny, figyelmes magatartast
tanusitani, 61tozkodésében és viselkedésében a Téarsasadg kdvetelményeinek megfelelni;

j) a Tarsasaggal, a Tarsasag miikodésével kapcsolatban tudomasukra jutott barmilyen jellegii
informdaciot iizleti titokként megdrizni, tovabba biztositani, hogy a titok illetéktelen
személyek tudomdasara semmilyen forméban ne jusson, nemzeti mindsitett adatot képezd
informacioval is kapcsolatba hozhatd tevékenység esetén pedig az erre vonatkozo kiilon
szabalyozasok szerint eljarni;

K) mas szervek, illetdleg személyek el6tt a Tarsasag képviseletében csak olyan kérdésekben
foglalhatnak allast, amelyre vonatkozodan elézetes felhatalmazast kaptak;

I) azel6irt szakmai oktatasokon, tovabbképzéseken részt venni, a munkafeladataik ellatasahoz
szlikséges képesitést megszerezni;

m) a munkafeladataik ellatasahoz rendelkezésiikre bocsatott munkaeszkozoket, felszereléseket
gondosan megdrizni, rendeltetésszeriien hasznalni.

8.2. AHELYETTESITESEK RENDJE

A vezetd akaddlyoztatisa esetén, annak vezetdi tevékenységébdl adodo feladatait a kinevezett vagy
egyedileg megbizott (meghatalmazott) helyettese koteles teljes kortien ellatni.

A helyettes az SZMSZ-ben rogzitett hataskorok mellett — a helyettesités ideje alatt —a vezet6 dontési
jogkorében is jogosult megbizatdsa mértékéig eljarni.

Amennyiben valamely tigycsoport tekintetében a vezetd helyettessel nem rendelkezik vagy a
helyettes személye igazolhatdan nem allapithaté meg, ugy a felettes vezet is jogosult intézkedni a
megfeleld helyettesitésrol.

A Vezérigazgatot tavolléte esetén feladatellatasaban, illetve hatdskoreinek gyakorlasaban onalloan
a vezérigazgato-helyettesek helyettesitik a Vezérigazgatd altal adott eseti helyettesitési kijeldlés
alapjan.

8.3. AZ UTALVANYOZASOK RENDJE

Az utalvanyozas rendjét vezérigazgatoi utasitas szabalyozza. Az utalvanyozas sordn az utalvanyozé
munkajogilag felelds az iizleti terv alapjan meghatarozott keretdsszeg, valamint a vonatkozo belsd
utasitasok betartasaért, a kifizetés jogszeriiségeért és koteles ellendrizni, hogy az igazold jogosult
volt-e a szamla igazolasara.

8.4. A MUNKAKOROK ATADASANAK RENDJE

Barmilyen vezetdi tisztséget bet6lté munkatars, valamint az 6nallo ligyintézok, tovabba az eszkoz-
¢és pénzkezeléssel megbizott munkatarsak munkakorét jegyzokonyv felvétele mellett lehet csak
atadni, illetve atvenni.
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A munkakor atadas-atvétel soran a kdzvetlen felettesnek és a Tarsasag jogi szakértdjének jelen kell
lennie. Az atadas-atvételrdl készitett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell:

a) az atadas-atvétel idépontjat, a jelenlévo személyek nevét és beosztasat;
b) az atadando munkakorrel kapcsolatos altalanos jellegii tajékoztatast, a jellemz6 adatokat;

c) a folyamatban 1év6 tligyek ismertetését, a megtett és a teendé intézkedéseket, az ezekkel
kapcsolatos megjegyzéseket;

d) az atadas targyat képez6 okmanyok, utasitasok, munkaeszk6zok felsorolasat;

e) az elszamolasi kotelezettséggel jard vagyontargyak jegyzékét;

f) az atado, illetve atvevo esetleges észrevételeit;

g) aatado, az atvevo, valamint a kozvetlen felettes és a Pro-M jogi szakért6jének alairasat.

Az atadas-atvételi eljardst a munkatars felmentését, illetve a munkakorvaltozast kdvetden
haladéktalanul, de legkésobb 15 napon beliil kell lefolytatni. Amennyiben a munkakdr betoltésére
uj munkatdrsat nem jeloltek ki, a munkakort a kozvetlen felettesnek kell atvennie.

8.5. MUNKAKORI LEIRASOK

A munkakori szabalyozas célja a munkavallalok feladatainak pontos meghatarozasa a hatékonysag
¢s a szamon kérhetdség biztositasa érdekében.

A munkakdri leirasban részletes utmutatast kell adni az elvégzendo feladatokrdl, az illetékességi €s
felelosségi korokrol, tovabba rogziteni kell a specidlis jellegli kotelezettségeket is.

A munkakori leirasok elkészitése, és a sziikséges modositasokrol, kiegészitésekrdl torténd
folyamatos gondoskodas —a HRSZO koordinacidja mellett — az illetékes vezetok feladata.

A munkakori leirds sajat példanyat a munkavallalé koteles gondosan megérizni, az abban
foglaltakat megismerni és végrehajtani.

Az elkésziilt, modositott — és a munkavallalok altal is alairt és igazoltan atvett — munkakori leirasok
egy példanyat a HRSZO tarolja.

8.6. VAGYONNYILATKOZAT-TETELI KOTELEZETTSEG

A Vnytv. rendelkezéseire is figyelemmel a Tarsasaggal munkaviszonyban vagy egyéb
jogviszonyban allé egyes személyeknek vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettsége all fenn. A
vagyonnyilatkozatok megtételének részletes eljarasrendjét a vonatkozd vezérigazgatdi utasitas
szabalyozza. A vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettséget megalapozd beosztas nem lathatd el a
vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség teljesitéséig, illetdleg a vagyonnyilatkozat-tétel megtagadasa
miatti tilalom fennallasa alatt.

8.7. TERVEZES ES KONTROLLING

8.7.1. STRATEGIAI TERVEZES

A stratégiai tervezés legmagasabb szintii dokumentumai a kzszolgaltatasi szerzédések, amelyek

részletezik azon szolgaltatasokat, melyeket a Tarsasagnak minden koriilmények kozott biztositania
kell.

A stratégia irdnyvonalat az alabbi kdvetelmények hatdrozzak meg:

a) a kozszolgaltatasi szerzodésekben foglaltak maradéktalan teljesitése,
b) a tulajdonosi elvarasok,

c) akornyezeti valtozasok (felhasznalok, iparagi kornyezet),

d) a mindenkori szabalyozoi kdrnyezet,

e) atechnologiai fejlodés.
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8.7.2. A TARSASAG UZLETI TERVEZESE

crer

megval6sitashoz sziikséges tervekre, az er6forrasok elosztasa €s az elvardsokhoz torténd igazitasa.
Az izleti terv a konkrét célértékeket €s a megvalositds programjait tartalmazza a kovetkezo egy
évre.

Az lzleti tervezési folyamat kiindulasi alapjat alapvetden a feliilrdl lefelé felépitett lizleti modell
alapjan megfogalmazott tlizleti elvarasok képezik. A tervezési folyamat része az alulrdl felfelé
iranyul6 torekvések és az iizleti elvarasok titkoztetése altal generalt iteracios folyamat.

8.7.3. EVES TERVEZES

A Térsasag éves terve a kozép és hosszu tavua stratégiai célok lebontasaval, valamint a szakmai
feliigyeleti szerv és a tulajdonossal torténd egyeztetés alapjan késziil el, figyelemmel a mindenkori
iranyelvekre. Az éves terv havi bontast terv, amely a sziikséges erdforrasokat és tervezett
eredményeket tartalmazza.

Az éves terv a végrehajtas realfolyamatainak programja. A tulajdonosi elvarasokra figyelemmel az
éves terv elkészitése sordn 3 éves gordiild terv is késziil, mely kitekintést ad az adott év tervezett
adatai mellett a kovetd 3 évre vonatkozd eredmény-eldrejelzésekre is.

8.7.4. KONTROLLING RENDSZER

A Térsasag kontroling rendszere illeszkedik a tulajdonosi joggyakorlo(k)! felé¢ szolgaltatando
jelentések készitésének hatékony kiszolgalasdhoz ¢és megalapozza, tadmogatja a Téarsasag
eredményes, hatékony vezetését és miikddését. A kontrolling rendszer miikddtetése soran a vezetés
relevans és pontos informaciokat kap:

a) az aktualis gazdasagi folyamatokrol,
b) az eredmények alakulasarol,

C) atervtdl valo eltérések okairol és

d) a sziikséges beavatkozasokrol.

8.8. A TARSASAG INTEGRALT IRANYITASI RENDSZERE

A Tarsasag —a megrendeldi és tulajdonosi elvarasokkal 6sszhangban — integralt irdnyitasi rendszerét
az 1SO 9001, az ISO/IEC 27001, valamint az ISO 14001 szabvanyok kovetelményeinek
megfelelden alakitotta ki. A rendszer célja folyamatosan biztositani az Ugyfelek elvarasainak és a
jogszabalyoknak val6 megfelelést, javitani az tligyfelek elégedettségét a miikddés folyamatos
fejlesztésén keresztiil. Az informécio6 biztonsag alapvetd terjedelme egyrészt az ligyfelek Tarsasag
altal kezelt adatai, melynél legfontosabb szempont a bizalmassag és sértetlenség, masrészt a
Téarsasdg sajat adatai, melyeknél legfontosabb védelmi szempont a rendelkezésre allas és a
bizalmassag.

Az integralt irdnyitasi rendszer logikai felépitését, illetve a teljes szabalyozasi rendszerbdl az
iranyitasi rendszerbe kiilsé tantsitasi szempontbol is bevont részeket a vezérigazgatdi utasitassal
kiadott Integralt Iranyitasi Kézikonyv tartalmazza.

8.9. BELSO KONTROLLRENDSZER

A belsd kontrollrendszer magéaban foglalja az alabbiakat:

A Pro-M Zrt. felett —az 1/2022. (V. 26.) GFM rendelet 3. melléklet I1. tablazat 3. pontja alapjan —a tulajdonosi jogokat
a DMU gyakorolja. A DMU felett — az 1/2022. (V. 26.) GFM rendelet 1. melléklet II. tablazat 10. pontja alapjan — az
allamot megilletd tulajdonosi jogokat a Miniszterelnoki Kabinetiroda gyakorolja.
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a) a Tarsasag Feliigyelobizottsaganak, a Tarsasag konyvvizsgaldjanak, valamint a belsd
ellendrzésért felelds szervezeti egység ellendrzési tevékenységét, tovabba a megfelelési és
integritas tanacsado kockazatokkal kapcsolatos szakértdi tevékenységét,

b) az allami feliigyeleti szervek és hatdsagok ellenérzé tevékenységéhez kapcsolodo
egylittmiikodési feladatokat.

A belsé kontrollrendszer miikddtetésének alapvetd célja, hogy a jogszabalyok, hatdsagi eldirasok
végrehajtasanak ellendrzésével, a belso rend betartasanak vizsgalataval biztositsa a hianyossagok ¢€s
szervezeti integritast sért6 események feltarasat és kikiiszobolését, valamint a Tarsasag vagyonanak
védelmét.

A bels6 kontrollrendszerrel, azon beliil a bels6 ellendrzés tevékenységével, valamint a megfelelési
és integritas tanacsado tevékenységével kapcsolatos feliigyel6bizottsagi feladat- és hataskoroket az
Alapszabaly 6.4.5. pontjanak f) és m)-u) alpontjai tartalmazzak.

8.9.1. VEZETOI ELLENORZES

A vezet6i ellendrzés a vezetdi iranyitd tevékenység szerves része, a Tarsasag szervezeti
felépitésének megfelelden a gazdalkodas, valamint a szolgaltatas egész folyamataban érvényesiil.

A tevékenységek (funkciok), szervezetek ¢és a dontési hatdskorok Osszehangolt telepitését,
szabalyozott miikodését az SZMSZ és annak kiegészitéseként vezérigazgatoi utasitasok hatarozzak
meg. Ezek betartatdsa €s a végrehajtas ellendrzése a vezetok munkakdri kotelessége.

8.9.2. MUNKAFOLYAMATBA EPITETT ELLENORZES

A munkafolyamatokba épitett ellendrzést alapvetden meghatarozzak a munkautasitasok eldirdsai, a
szerzOdések, stb.

A munkafolyamatba épitett ellendrzés tartalmazza:

a) a tevékenységek (technologiai, biztonsagtechnikai, pénziigyi, szamviteli, stb.) szerint
végzendd ellendrzési feladatokat,

b) a Tarsasag gazdalkodasi funkcidinak ellenérzését.
8.9.3. SZERVEZETI ELLENORZES, MEGFELELESI ES INTEGRITAS TANACSADOI FELADATOK

A Tarsasag szervezeti ellendrzését a Feliigyelobizottsag, a Konyvvizsgalo és a Belsé Ellenérzési
Osztaly latja el.
A megfelelési és integritas tandcsadoi feladatokat a IMI 1atja el.

A Feliigyelobizottsag és a Konyvvizsgadld hataskorérdl, feladatairél a Téarsasdg SZMSZ-e és
Alapszabalya rendelkezik.

A Bels6 Ellendrzési Osztaly hataskorérdl, feladatairol az SZMSZ, az Alapszabaly, a belso
ellendrzés rendjérdl sz616 vezérigazgatdi utasitas és az osztaly ligyrendje rendelkezik.

A JMI szervezeti keretében miikodé megfelelési ¢és integritas tanacsado alapfeladatai:
kockazatokkal kapcsolatos iigyekben szakértéi kozremiikodés, belsé kontrollrendszerrel
kapcsolatos tdmogatds és nyomon kovetés kidolgozasa és mikodtetése a Tarsasagnal. Ezen
feladatok részletezését a Tarsasag Bels6 Kontroll Kézikonyvérdl, valamint a Tarsasag belsd
kontrollrendszerérdl szold vezérigazgatoi utasitasok tartalmazzak.

8.9.4. KULSO SZERVEK ALTAL VEGZETT ELLENORZES

Az allami és hatosagi szervek altal végzett ellendrzések soran a Tarsasag érintett szerveinek egyiitt
kell miikddni a kiils6 szervekkel, biztositani kell a sziikséges informacidkat és részt venni a vizsgalat
eredményeinek értékelésében.

Az éllami és hatosagi szervek ellendrzo tevékenységéhez az alabbiak tartoznak:
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a) pénziigyi - gazdasagi ellenérzés;

b) cégbirosag altal gyakorolt térvényességi feliigyelet;

c) rendérhatosagi ellenérzés;

d) azilletékes miniszter altal elbirt ellenbrzés;

e) egyéb hatosagi (pl. tlizvédelmi, lizem-egészségiigyi, munkavédelmi, biztonsag-technikai,
kornyezetvédelmi, nemzetbiztonsagi, stb.) ellendrzések.

Az ellendrzések sordn informacio csak az arra illetékes vezetd engedélyével adhato, és a Tarsasag
munkavallal6inak az {izleti titokra vonatkoz6 eldirasokat be kell tartaniuk.

A Tarsasag mukodését, gazdalkodasat érintd hatosagi vagy barmely egyéb ellendrzések, vizsgalatok
meginditasanak tényérdl, tovabba az ellendrzés, vizsgalat eredményérdl és az azokkal kapcsolatosan

megallapitott feladatok végrehajtasarol az Alapitot, valamint a Tarsasag Feliigyelobizottsagat
tajékoztatni kell.

8.10. MEGFELELES BIZTOSITASA

A Tarsasag tlizleti tevékenységét maximalis tudatossaggal és elkotelezettséggel, a vonatkozd
torvények ¢és jogszabdlyok betartasdval, az etikus lizleti magatartds legszigorubb normainak
megfeleléen koteles végezni. A megfelelés biztositasa érdekében a Tarsasag a Gtbkr.-ben
meghatarozott megfelelési és integritas tandcsadot alkalmaz.

8.11. JOGI KEPVISELET ES JOGI TAMOGATAS

A Tarsasag jogi képviseletét a Tarsasag jogtandcsosa vagy eseti szerzOdés alapjan eljaro tigyveéd
latja el.

Ennek keretében elvégzi:

a) okiratok, beadvanyok készitését, illetve kozremiikddést ezek készitésében, a Tarsasag
érdekeinek jogi eszkozokkel torténd érvényesitését (peres €s peren kiviili képviseletét);
b) cégjogi képviseletét.

A jogi képviselet korén kiviili jogi tdmogatési feladatokat megbizott jogi szakértd latja el, ennek
keretében

a) a Tarsasag miikodéséhez kapcsolddo jogi tanacsadast végez;

b) egyéb jogi szakértdi feladatokat lat el.

8.12. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

8.12.1. UZLETI TITOK

A Tarsasag valamennyi vezetdje (vezetd beosztasi munkatdrsa) illetékességi teriiletén koteles
gondoskodni:

a) az adatok és informaciok megfelelé mindsitésérol;

b) arr6l, hogy az iigyintézés soran a titkot csak azok ismerhessék meg, akiknek a
munkafeladatuk végrehajtasahoz ez feltétleniil sziikséges;

c) arrol, hogy azok a dolgozok, akik a feladatuk ellatasa soran titok birtokaba jutnak, a
titokvédelmi szabalyokat megismerjék és megtartsak;

d) arrol, hogy a titokvédelemmel kapcsolatos feladatok, mindsitéi és betekint6i jogositvanyok
az érdekeltek munkakori leirdsaban szerepeljenek;

e) atitokvédelem rendjének évenkénti ellendrzésérol;

f) az izleti titokkor évenkénti feliilvizsgalatarol és sziikség szerinti modositasanak
kezdeményezésérol.
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Az iizleti titok védelmére vonatkozo részletes szabalyokat és eljarasrendet vezérigazgatoi utasitas
hatarozza meg.

8.12.2. NEMZETI MINOSITETT ADAT
A nemzeti mindsitett adat védelmével kapcsolatos altalanos feladatok:

Mindsitett adat felhasznalasara csak olyan személy lehet jogosult, akinek ez allami vagy kozfeladat
ellatasa érdekében indokolt €s aki rendelkezik:

a) érvényes és a felhasznalni kivant mindsitett adat mindsitési szintjének megfeleld, a Nemzeti
Biztonsagi Feliigyelet altal kiadott érvényes személyi biztonsagi tantsitvannyal,
b) titoktartasi nyilatkozattal.
A ,Korlatozott terjesztésii!” mindsitési szintli mindsitett adat allami vagy kozfeladat ellatasahoz
sziikséges felhasznalasa esetén a felhasznalo titoktartasi nyilatkozatot tesz, de nincsen sziikség
személyi biztonsagi tantsitvany kiallitasara.

A felhasznalot — konkrét feladat kapcsan — megilletd jogosultsdgokat az adott feladatot szignald
vezetd a szignalas soran hatdrozza meg.

A nemzeti mindsitett adatot megismerd személynek gondoskodnia kell arr6l, hogy a birtokaban 1évé
mindsitett adatot jogosulatlan személy ne ismerhesse meg.

A Tarsasagnal a biztonsagi vezet6i feladatokat a Bl kijel6lt munkatarsa latja el. A biztonsagi vezet6
a Vezérigazgat6 atruhazott hataskorében eljarva utasitasi joggal gyakorolja a Vezérigazgatd nemzeti
mindsitett adat védelmével kapcsolatos jogositvanyait, igy kiilondsen ellatja a torvényben, a
rendeletekben ¢és a vezérigazgatdi utasitisokban meghatdrozott szabéalyok alkalmazasanak
feliigyeletét.

A Tarsasag vezetdi nemzeti mindsitett adatkdrre vonatkoz6 mindsitéi jogkorrel nem rendelkeznek.
A mindsitett adatok védelmére vonatkozd részletes szabalyokat és eljarasrendet vezérigazgatoi
utasitdsok hatdrozzdk meg.

8.13. KAPCSOLATOK

8.13.1. BELSO KAPCSOLATOK

A kapcsolatformak fliggelmi és szakmai kapcsolatok lehetnek. A szervezeti munka-megosztas
keretében tovabbi kapcsolati formak is miitkddnek, igymint funkcionalis és ellendrzési kapcsolatok.

8.13.2. FUGGELMI KAPCSOLAT

A fliggelmi kapcsolat az ala és folérendeltségi munkaiigyi kapcsolat. Célja, hogy biztositsa a vezetés
egysegességét ¢s a szakmai, munkahelyi fegyelem betartasat. A fiiggelmi kapcsolat meghatarozza
a szervezeti felépités keretén beliili iranyitasi rendszert. A fiiggelmi kapcsolat egyben fegyelmi
kapcsolatot is jelent.

8.13.3. SZAKMAI KAPCSOLAT

A szakmai kapcsolat keretében tobb szervezet vesz részt valamely munkafolyamatban. A szakmai
kapcsolatokat a miikddési szabalyzatok hatarozzdk meg.

8.13.4. FUNKCIONALIS KAPCSOLAT

Funkcionalis kapcsolat akkor 4ll fenn, amikor valamely szervezeti vezetd a vele fiiggelmi
kapcsolatban nem 4116 masik szerv szamadra jogosult szakmai utasitdsokat adni.

8.13.5. KULSO KAPCSOLATOK

A Tarsasag képviseletére kiilsd kapcsolatokban az Igazgatdsag tagjai, a Vezérigazgatd, a
vezérigazgato-helyettesek, valamint az arra meghatalmazéassal rendelkez6 vezetdk és
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munkavallalok jogosultak az Alapszabaly ¢és a jelen Szervezeti ¢és Miikodési Szabalyzat
rendelkezései szerint, illetve a vonatkoz6 belsé szabalyozasok keretei kozott.

A kapcsolattartds sordan minden munkavéllalo koteles betartani a titokvédelemre vonatkozd
eléirasokat.

8.14. KULSO KOMMUNIKACIO RENDJE

A hirkozl6 szervek, illetve a nyilvanossdg szamdra szolo, a Tarsasag egészére vonatkozo
mindennemil felvilagositas adasara a képviseleti joggal rendelkezé személyek jogosultak
képviseleti joguk keretei kozott.

8.15. ERDEKELTSEGI ES OSZTONZESI RENDSZER
A Tarsasagnal alkalmazott érdekeltségi rendszer alapvetden kétiranyu:

a) komplex értékelés az eredményteljesités alapjan (prémium);
b) eseti, az operativ feladatok megvaldsitasara a Vezérigazgato altal kitlizott — szervezetre vagy
személyre sz616 — anyagi 6sztonzés (célfeladat).

A kitlizott premizalas az alabbi fobb teriiletekre és témakra terjed ki:

a) az egyes szervezetek részére eldirt gazdasagi mutatok teljesitésére;

b) a szolgaltatasok szinvonalanak emelésére;

C) szolgaltatasbdvitési és fejlesztési projektekre.
A prémium kifizetési feltételek meghatarozasa a Vezérigazgatd, Alapszabalyban meghatarozott
esetben az Alapit6 hataskorébe tartozik.

A célfeladatok meghatarozasa a Vezérigazgato hataskorébe tartozik, kifizetése a jovahagyott iizleti
terv bérkeretére vagy unids projektek sajat teljesitménye terhére torténhet.

Az érdekeltségi és 0sztonzési rendszer részletes szabalyait, valamint a valaszthatdé béren kiviili
juttatds rendszerét, a Vezérigazgatd utasitassal szabalyozza.

9. ERDEKVEDELEM, ERDEKKEPVISELET

9.1. Az UzEMI TANACS S A MUNKAVEDELMI KEPVISELO

A munkavallalok altal kozvetleniil és titkosan valasztott Uzemi Tanacs alapvetd feladata, hogy a
munkaiigyi kapcsolatok rendszerében gyakorolja a munkavallalok kozosségét megilletd részvételi,
érdekképviseleti jogokat. Az Uzemi Tanics a jogositvanyai gyakorldsat, a munkaltatoval vald
kapcsolatrendszerét  érintd kérdéseket ¢és az egyiittmiikddési formakat a Tarsasag
Vezérigazgatdjaval megkdtott tizemi megallapodas keretében rogziti.

A valasztott Munkavédelmi Képviseld alapvetd feladata, hogy a munkavédelmi, munkakdrnyezeti
¢s munkaegészségiigyi kapcsolatok munkahelyi rendszerében gyakorolja a munkavallalok
kozosségét megilletdé munkavédelmi érdekképviseleti, érdekvédelmi jogokat a munkavédelemrdl
sz0l6 1993. évi XCIII. térvény vonatkoz6 rendelkezései szerint.

10. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

A Tarsasag Szervezeti és Miikodési Szabalyzata az 6néll6d jogi személyiséget szem elott tartva, a
jogszabalyokban és a Tarsasadg Alapszabalyaban meghatarozott modon keriilt megalkotasra.

A Szervezeti és Miikdodési Szabalyzat jelen valtozata 2025. januar 1. napjan 1ép hatalyba és
visszavondsaig érvényes.

A Tarsasag bels6 szabalyzatainak modositasa és sziikség szerint Gj utasitasok, szabalyzatok kiadasa
az 5.1.1.9. pont dd) alpontjaban szereplé felhatalmazas alapjan a Vezérigazgatd hataskorébe
tartozik.
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A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat kozzététele a Tarsasdg belsé haldézatan minden munkatars
szamara hozzaférheté helyen torténik, betartdsa és betartatasa a Tarsasag valamennyi
munkavallalojanak kiemelt kotelessége.

57



SZERVEZETI FELEPITES Az SZMSZ 1. szamu fiiggeléke
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Az SZMSZ 2. szamu fiiggeléke

Roviditések magyarazata

CDD Egy halozati elem tipus: Configuration and Data
Distribution server Configuration and Data Distribution
server (egy halozati elem tipus neve)

DMU Digitalis Magyarorszag Ugynokség Zrt.

DWS Diszpécser munkadllomds, Dispatcher Workstation
Dispatcher Workstation (diszpécser munkaallomas)

DXT Egy halozati elem tipus: Digital Exchange for TETRA,

TETRA kapcsolokozpont neve

DXT Remote Access

DXT tavoli elérés

EDR

Egységes Digitalis Radio-tavkozld Rendszer, 1étrehozéasat
elrendelte az 1053/2005. (V. 26.) Korm. hatarozat

FKB Felhasznaloi Kor Bovitése

HR Human Resources (Department)

NETBOSS Halozatfeliigyeleti rendszer

NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatatd Zrt.

RM terv Risk Management terv: a Pro-M Zrt. iizletfolytonossagi
tervének egy részét megvalositd részletes miiszaki
paramétereket, eljarasokat tartalmaz6 dokumentum.

TBS Egy haloézati elem tipus: TETRA Base Station, TETRA
bazisallomas

TETRA ETSI szabvany, melynek elsé valtozatait 1995-ben

publikaltak, Terrestrial Trunked Radio




