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Stabilm kodés

A készenléti szervezetek kommunikaciojat korszer sit EDR rendszer nagy

utat tett meg harom éves fennallasa alatt.

L EG kOfﬂplEXEbb készenléti halozat (11 készenléti szerv)
| EGgyorsabban «iepitett orszagos halszat
| EGdinamikusabb hasznalatbavétel (kozel 37.000 regisztralt

felhasznalo)

Az EDR halozat elkeszilt, tigyfeleink hasznalatba vették és
stabilan m kodik
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Ugyfél elégedettség 2008.

2008. evi tapasztalatok

Pro-M szamara szerz déses kotelezettségen tul fontos, hogy visszajelzést kapjunk a
teljesitményinkr 1.

Felhasznaldi visszacsatolas hianya, a gondos el készités ellenére

Eredmeny:
Az EDR megitélése tovabbra is atlag feletti
Az Ugyfélszolgalat fontossaga és megitélése n tt
Magas szint elégedetlenség az informacio nyujtassal és képzéssel kapcsolatban

Pl. csak 32% szamara elegend a képzes es ismeret, 34% kapott is informaciot, képzést,
de szerinte még szukség van tovabbi képzésre

Pl. e-Learningr 112% hallott, de a felmérés utan 10-szeres a jelentkez k szama

JOv ben tervezzik:
Komplex, strukturalt kérd iv, a szélesebb kor véleménye érdekében
Uj modszerek keresése a KEK KH és a MeH bevonaséaval
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e-Learning

Az EDR e-learning lehet séggel Az EDR e-learning
kapcsolatos tapasztalatok lehet ség fogadtatasa

O

A felmérés befejezése Ota megtizszerez  dott a jelentkez  k
szamal
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Uj utakon az EDR

Készenléti felhasznalok a
279/2001.sz.
Korméanyrendelet szerint

Felhasznalok a 109/2007.sz.
Kormanyrendelet szerint

Szolgéltatasok az EDR szerz deés

szerint

lefedettsegi problémakat
segit eszkdzok

VSAT-0s csatlakozas
e-Learning
Megujult jarm kovetés
Mobil intelligens eszkdz6
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Termékfejlesztés és
alkalmazasb vilés

Jarm - és jar rkovetés
A felhasznaldi visszajelzések alapjan fejlesztett, megujult Jarm -

és jar rkovet rendszer

GPS koordinatak mellett, egyedulalldo modon, a jarm

statuszinformacioinak lekérdezése, és megjelenitése
Halozati elérés biztositasa

Mobil, intelligens eszkdz0Ok elérhet sége
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Mobill, intelligens eszk0z
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Térkép ujdonsagok

Folyam km
megjelenités
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Térkép ujdonsagok

Egyéni objektum
megjelenitése, sajat,
kikapcsolhato rétegen

bemutato targya: AZ EDR b vl
lehet ségeinek bemutatasa

szerz : Kozma Béla
datum: 2009.04.09.

9 oldal



Térkép ujdonsagok

Km
megjelenités

Hazszam
megjelenités

,Erdekes pontok”
megjelenitése
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Térkép ujdonsagok

Egyedulallo modon a
statusziizenetek es
allapotinformaciok

megjelenitése
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Térkép ujdonsagok

Sajat ikon
definiadlasa és
megjelenitése

Sajat réteg
megjelenitése, amely
ki- és bekapcsolhato a
megjelenités soran
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Térkép ujdonsagok

Sajat réteg
megjelenitése, amely
ki- és bekapcsolhato a
megjelenités soran
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Ismerje meg még jobban EDR radidja
m kodeéseét

Informacié atadas
EDR kisokos
Bemutatd, konzultacio, képzés a felhasznald helyszinén:
Vezet iszint (pl.OMSz)
Operativ vezet i szint (pl. VSAT bemutato)
Szakert i szint (pl. atjatszo (gateway) helyszini bemutato, oktatas)

Oktatas
e-Learning széléskor elterjesztése
e-Learning tematikus csomag
Helyszini szakért i képzeés, betanitas
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Uj utakon az EDR

Az EDR halozat elkészilt, tigyfeleink hasznalatba vették
és stabilan m  kodik

Uj szolgaltatasok

Uj felhasznalok

Egyluttm kodes
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KOszonom a figyelmet!



