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Positron Positron ccéégbemutatgbemutatááss

� 1970-ben alapították
� A vállalat központja Montreálban

� Világszerte húsz (20) iroda

� Az Intrado tulajdonába került 2008-ban
� A vállalat a közbiztonsági szektor

megoldásaira specializálódott
� Teljes kör en integrált, kiemelked en

interaktív, végponttól-végpontig terjed
átfogó megoldásokat kínálunk

� A nyereség 20%-át ‘K+F’-re költjük PPSS Montreal HQPPSS Montreal HQ
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JelenlJelenléét az egt az egéész vilsz viláágongon

Jelen vagyunk minden kontinensen
� Telepítések 15 országban
� Aktivitás 60 országban
� Többnyelv támogatás

Positron
jelenlét
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PiPiaacokcok

� Városok
� Megyék, régiók
� Országok
� Rend rkapitányságok
� T zoltó parancsnokságok
� Ment állomások 

� Segélyhívó központok
� Bevetés-irányító központok
� Repül terek
� Katonai bázisok
� Egyetemi kampuszok
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TTööbb mintbb mint 150 szakember professzion150 szakember professzionáális lis 
szolgszolgááltatltatáások nysok nyúújtjtáássáára elkra elköötelezett csapatatelezett csapata

Projekt menedzsment, tervezés, helyszín kialakítás, oktatás, karbantartás
…és egyetlen kapcsolattartó pont!

Ütemezett
jelentések, riportok

Oktatás

24/7 Help Desk
ügyfélszolgálat

Telepítés el tti
helyszín kialakítás

Helyszíni m szaki
támogatás

Projekt 
menedzsment
és
igényfelmérés, 
rendszertervezés Technológia

frissítés

Tartalékalkatrész
lerakat
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PartnerPartnerekek
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VVéégponttgponttóóll--vvéégpontig terjedgpontig terjed megoldmegoldááss

A segélyt kér
szám/vonal
azonosítása Hívásfogadás Diszpécser

Mobil egység

Hívó Telefon 
f

�

központ
Segélyhívást 

fogadó ügyelet

Készenléti szerv
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TeTerrmméékk ááttekintttekintééss

GeoMOBILE

Mobil
környezet

Diszpécser
központ

Power MIS

Power 911 Power MAP VIPER CAD Power RADIO

IQ/RMSPositron Sentry Power LVR

Power AVL
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A VIPER rendszer sikerei a piacon

• Piaci megjelenés
2005-ben

• Több mint 2.500
munkahely

• Több mint 500
VoIP (VIPER) 
rendszer
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� A hívásfogadó munkahelyek földrajzilag 
különböz helyszíneken lehetnek elosztva

� Szabványos VoIP protokoll (SIP)
� Rugalmasságot biztosít a rendszer 

számára más gyártók SIP kompatibilis 
eszközeinek integrálásához

� Beágyazott Soft IP PBX
� Integrált irodai telefonok támogatását is 

lehet vé teszi

� Redundáns szerver architektúra a hibat r
képesség biztosításához és a hiba esetén 
történ átkapcsolás támogatásához

VoIP SVoIP Szzoftswitchoftswitch -- VIPER 9VIPER 9--11--1 1 
A VIPER 9-1-1 kihasználja a VoIP technológia el� nyeit a segélyhívásoknak
a több hívásfogadó ügyeletre történ� elosztásához
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A A VIPER 9VIPER 9--11--1 1 teljesenteljesen redundredundáánnss, , hibhibatat rr megoldmegoldáást nyst nyúújtjt

Analóg és digitális
hálózati interfész

Redundáns szerver
architektúra

Hiba esetén 
történ

átkapcsolás és 
forgalomelosztás

menedzsment

IP mobilitás/hordozhatóság

Többféle 
készenléti

szerv,
többféle hatáskör
kezelésére képes

Elosztott 
hívásfogadó

munkaállomások
a megbízhatóság 

és a hibat r
képesség 

biztosításához
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A Power 911 segít életeket menteni

• A Power a ‘Positron Open 
Workstation for Emergency 
Response’ azaz a ‘Positron
nyílt munkaállomás 
segélyhívás fogadásához’
rövidítése 

• Következetes és intelligens
információ megjelenítés, 
gyorsítja a híváskezelést

• A felhasználói interfész
kialakítása növeli a 
személyzet elégedettségét
és csökkenti a fluktuációt
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Power MAP

• A segélyhívásokhoz 
tartozó helyinformáció
automatikus kijelzése

• Lehet vé teszi az
operátor számára a 
segélykérési hely 
gyorsabb ellen rzését

• A funkciókban gazdag
interfész mindenre 
kiterjed válaszadási és 
intézkedés tervezési
képességet biztosít
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VIPER CAD : VIPER CAD : Rugalmas elrendezRugalmas elrendezééseksek
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Geo MOBILE Geo MOBILE 

� A területen tartózkodó
készenléti személyzetet
perc-pontosságú esemény 
és kijelölt er forrás 
információval látja el

� Növeli az intézked tiszt 
biztonságát a készenléti 
diszpécser központnak 
küldött státusz frissítés révén

� Az egész rendszerre kiterjed
biztonságos szöveges
üzenetváltás (csetelés)

� Integrált térkép megjelenít
� Kompatibilis a többszörös

vezeték nélküli hálózatokkal
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Power MIS Power MIS –– Management Information Management Information SSystemystem
Menedzsment informMenedzsment informáácicióós rendszers rendszer

� A bevetés-irányító központ 
tevékenységének és a 
személyzet teljesítményének 
átfogó megjelenítése

� Konfigurálható hívás-, esemény-
és tevékenységi riportok

� Ad-hoc riportok készítése
� A statisztikai adatok földrajzi 

megjelenítése
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AA Positron Positron iintegrntegráálltt megmegololddáásoksok elel nyeinyei

� Többféle készenléti szervet támogató és végponttól-végpontig 
terjed megoldások szállítója az egész világon

� Egyetlen kapcsolattartó és felel sségi pont

� Elosztott architektúra – Nincs egyedi meghibásodási pont

� Interfészek más gyártók telefonrendszereihez

� Képesség az információ és a frissítések automatikus megosztására

� A számítógépes berendezések optimálása

� Központosított rendszerfelügyelet és konfigurálás

� Távkarbantartás
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ReferencReferenciaia helyszhelyszííneknek

TTööbb mintbb mint 2500 2500 rendszerrendszer vilviláágszertegszerte, , ttööbbek kbbek köözzöötttt : : 

o Laval, QC – Kanada
o Montreal, QC – Kanada
o Medellin – Kolumbia
o Miami – USA
o Navarra – Spanyolország
o New Jersey State Police, NJ – USA
o New Orleans, LA – USA 
o Panama City – Panama 
o Peace Country, AB – Kanada
o Salta – Argentína
o San Francisco CECC, CA – USA
o Szczytno – Lengyelország
o Seattle PD, WA – USA  
o S.T.A.R.S, AB – Kanada

o Atlanta PD – USA
o Cali – Kolumbia
o Callao – Peru
o Kanári-szigetek – Spanyolország
o Fokváros – Dél-Afrika    
o Castilla Y León – Spanyolország
o Grand Cayman – Karib-szigetek
o Chile – országos rendszer
o Ciudad Del Este – Paraguay
o Costa Rica – országos rendszer
o Denver – USA
o Guayaquil – Ecuador
o Hong Kong Fire Dept. – Kína
o Kuala Lumpur – Malájzia
o Bali – Indonézia
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San José – Costa RicaFokváros – Dél-Afrika

Kanári-szigetek – Spanyolo.

Navarra – Spanyolország

Medellín – Kolumbia

Nemzetközi telepítések helyi nyelv kezel felületekkel….

Fire and EMS Center 
Hong Kong – Kína
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KKööszszöönnööm a figyelmet!m a figyelmet!


